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Presentacion

En el marco del proyecto “Preparacion a multi-amenazas en un contexto multicultural en el municipio
de Livingston, Departamento de Izabal”, que COOPI (Cooperazione Internazionale) implementa a través
del programa DIPECHO VIl financiado por el Departamento de Ayuda Humanitaria y Proteccién Civil de
la Comision Europea, busca fortalecer las estrategias de preparacion y la respuesta a los desastres para
contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad del area.

Como parte de sus actividades programadas esta la promocién de la auditoria social para que pueda ser
utilizada en las diferentes etapas en que se susciten la gestién de riesgos y durante el ciclo de desastres.
Para el efecto, ha establecido una alianza de coordinacion con la organizacidon guatemalteca: Accidn
Ciudadana, capitulo nacional de Transparencia Internacional, especialista y con amplia experiencia en la
materia, para la realizacién de la Consultoria para la Promocion de la Auditoria Social en la Gestion de
Riesgos.

La consultoria se planted como finalidad el sensibilizar y fortalecer capacidades para el ejercicio de la
auditoria social en la gestidon de riesgos entre la ciudadania, las instituciones y otros actores locales del
municipio de Livingston, Izabal. Para el efecto se planificd la elaboracién de un manual o guia ciudadana
de auditoria social especializada en la gestién de riesgos y en el ciclo de desastres. Ademas, el proceso
fue acompafiado de un ciclo de talleres de apropiacidén de la herramienta ciudadana.

La guia aborda a la auditoria social como un derecho ciudadano que permite desarrollar acciones de
acompainamiento, de observacién, de verificacidn, de monitoreo, de evaluacion y de seguimiento a la
gestion de las instituciones publicas, o incluso, privadas que utilizan recursos o fondos publicos.

Asimismo, la guia adapta los lineamientos de la auditoria social al campo de la gestiéon de riesgo y
reduccidn de desastres. Por medio de este ejercicio de control social, se pretende que la sociedad civil
pueda observar la accidon gubernamental destinada a la minimizacién de las vulnerabilidades y evitar los
riesgos ante los desastres que se suscitan. También desarrolla una metodologia que verifica los procesos
gue tratan de evitar (prevencién) o limitar (mitigacién y preparacion) el impacto adverso de las amenazas,
dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible. Pero de igual forma acompaiia la ejecucién de los
programas y proyectos y vela por el uso transparente de los recursos en la etapa de respuesta o atencién
a la emergencia propiamente dicha. Sin olvidar, por supuesto, la vigilancia social de las etapas posteriores
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de rehabilitacion y reconstruccién post desastre.

El modelo de auditoria social que se presenta en la guia, vincula la generaciéon de recomendaciones y
propuestas orientadas a garantizar el uso transparente de los recursos, asi como la provisidn de servicios
publicos eficientes, en funcién del bien comun. También implica que la ciudadania debe de organizarse,
solicitar informacidn, plantear sus inquietudes, hacer peticiones, proponer iniciativas ante las autoridades
y participar en el proceso de toma de decisiones sobre aspectos que afectan la vida comunitaria.

En cuanto a los contenidos, se fundamentan en un formato sencillo y sintético, que utiliza una serie de
preguntas generadoras para profundizar en los temas generales.

Inicialmente, se cuestiona sobre équé es la auditoria social? En la cual se incluye su definiciéon, sus
principios y su importancia. En segundo lugar, se incluye las interrogantes sobre ¢quién puede participar
en la auditoria social? Estableciendo quienes son los sujetos involucrados en la misma. También se incluye
los temas, contenidos y en donde se pueden realizar este tipo de ejercicios, pero adaptados a la dindmica
de emergencias y de reduccidon de desastres. Finalmente, se centra en el cdmo realizar un ejercicio de
esta naturaleza.

Como referencia para la consultoria se considero la experiencia institucional de Accién Ciudadana, en
materia de transparencia, rendicidén de cuentas, participacidon ciudadanay auditoria social. Especialmente,
la vinculada a desastres, como lo representd su Proyecto Transparencia y Auditoria Social en el proceso
de reconstruccion nacional Post Stan 2006.

También la experiencia conjunta de COOPI y Accion Ciudadana de ejercicios de auditoria social en 22
municipios de 9 departamentos en el 2008.
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de la guia

La guia ciudadana de auditoria social que se presenta a continuacion estd dirigida a los diferentes
sujetos sociales de la regién centroamericana, en especial de Guatemala, que histéricamente y por sus
condiciones geograficas y estructurales estd constantemente sujeta a multiples amenazas e inmersa en
altos niveles de vulnerabilidad y desigualdad. Se presenta como una propuesta de herramienta ciudadana
para ser utilizada por grupos organizados a nivel local, municipal, departamental e incluso por actores
de la sociedad civil a nivel nacional. De manera particular ha sido presentada y validada en Livingston,
Rio Dulce y Puerto Barrios, departamento de Izabal en Guatemala, en el marco del proyecto DIPECHO VI
gue COOPI desarrolla en el area.

Los objetivos trazados por la presente guia son:

e Sensibilizar y fortalecer capacidades para el ejercicio de la auditoria social en la etapa de
emergencia y en general en todo el ciclo de desastres en grupos interesados de la sociedad civil
presentes en las comunidades, en los municipios y en el contexto nacional.

e Que funcione como guia de apoyo técnico para procesos de educacion y de facilitacién de talleres
de apropiacion de la herramienta ciudadana. Asi como para el acompafiamiento de ejercicios
practicos propiamente dichos.

e Contribuir a la promocidn de la transparencia, el libre acceso a la informacién, la participacion

ciudadana, la democracia participativa, la rendicién de cuentas y el didlogo constructivo y
propositivo entre el Estado y la ciudadania.

6 Auditoria Social en la Gestion de Riesgos
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éQué esla
Auditoria Social?

Se considera a la auditoria social como un derecho ciudadano que permite desarrollar acciones de
acompainamiento, de observacién, de verificacidn, de monitoreo, de evaluacion y de seguimiento a la
gestion de las instituciones publicas, o incluso, privadas que utilizan recursos o fondos publicos.

En la auditoria social, la ciudadania debe de organizarse, solicitar informacion, plantear sus inquietudes,
hacer peticiones y solicitar rendiciones de cuentas a las autoridades. También, se proponen iniciativas
y se participa en el proceso de toma de decisiones sobre aspectos que afectan la vida comunitaria,
municipal y nacional. Pretende ademas plantear recomendaciones y propuestas orientadas a garantizar
el uso transparente de los recursos, asi como la provisidn de servicios publicos eficientes, en funcién del
bien comun.

Para la organizacion guatemalteca Accion Ciudadana, la auditoria social es una forma de participacion
ciudadana que permite desarrollar mecanismos de control social que contribuyen a evitar la corrupcion
en la administracion publica en todos sus niveles, con lo cual se promueve la transparencia en el manejo
de los recursos publicos. Por lo que presenta un cardcter preventivo y permite corregir cursos de accion
futuros dentro de la gestidn publica.

La Coordinadora Si, Vamos por la Paz, establece que la auditoria social es un proceso de acompaifiamiento
gue las fuerzas sociales hacen en la gestidon del Estado y otros actores sociales y politicos, a través del
desarrollo de propuestas, procesos de verificacion, monitoreo y evaluacién cualitativa y cuantitativa
de su gestion y el cumplimiento de los compromisos contraidos en el plano nacional e internacional.
Nos indica también que es una accidn social colectiva a efecto de lograr que el Estado y sus diversas
instituciones cumplan con la naturaleza de sus funciones y alcanzar el bienestar general de las y los
ciudadanos, articulando una interaccién permanente sociedad — Estado.

Se visualiza a la auditoria social también como un ejercicio democratico fundamentalmente participativo
que facilita la confluencia de intereses y mecanismos de didlogo, interaccion propositiva y de incidencia
politica. Desde otra perspectiva, se constituye como un recurso de legitima defensa y retoma del poder
soberano del pueblo, que es el que precisamente aporta sus recursos a través de sus impuestos y exige
transparencia en las politicas publicas para llegar al bien colectivo y comun.
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Grafica: La auditoria social como derecho y sistema preventivo.
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3.1- La Auditoria Social en la Gestion de Riesgos

La auditoria social en la gestién de riesgos, se convierte en una forma de especializacién a un campo
concreto en el marco del proceso de reduccién de desastres. También se considera como un ejercicio
ciudadano de acompafiamiento, de observacién, de verificacién, de monitoreo, de evaluacion y de
seguimiento a la gestion publica, pero en materia de gestién de riesgo y reduccién de desastres, como
se indicaba.

Este nuevo tipo de auditoria social, puede ser considerado como una accién ciudadana fundamentada
en la resiliencia. Esto debido a que se suma a su definicion que implica “la capacidad de un sistema,
comunidad o sociedad potencialmente expuesto a amenazas para adaptarse, resistiendo o cambiando,
con el fin de alcanzar o mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Viene determinada
por el grado en que el sistema social es capaz de organizarse para incrementar su capacidad de aprender
de desastres pasados a fin de protegerse mejor en el futuro y mejorar las medidas de reduccion de los
riesgos”.

La auditoria social en la gestiéon de riesgos se constituye como una forma de resistencia y propuesta
ciudadana participativa, que de manera organizada, acompafia la gestion de riesgo a los desastres,
gue implica la observancia y verificacion del conjunto de decisiones administrativas, de organizacién y
conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para implementar politicas,
estrategias y fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales, de desastres
ambientales y tecnoldgicos consecuentes asi como de las respuestas humanitarias.

Los actores humanitarios cada dia se comprometen mas a propiciar la rendicién de cuentas de sus propias
acciones! hacia los beneficiarios y a quienes brindan asistencia humanitaria; con este manual se quiere
fortalecer las capacidades de la sociedad civil de exigir la rendicion de cuentas con el fin de la consolidar
la democracia y contribuir a la plena participacién y empoderamiento de las comunidades.

A través de este ejercicio ciudadano, la sociedad civil observa y presencia la accién gubernamental
destinada a la minimizacidn de las vulnerabilidades y a evitar los riesgos ante los desastres que se susciten.
Verifica los procesos que tratan de evitar (prevencion) o limitar (mitigacion y preparacién) el impacto
adverso de amenazas a desastres, dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible. Pero de igual
forma acompafia la ejecucién de los programas y proyectos y vela por el uso transparente de los recursos
en la etapa de respuesta o atencién a la emergencia propiamente dicha. Sin olvidar, definitivamente, la
vigilancia social de las etapas posteriores de rehabilitacién y reconstruccidn post desastre.

t La mayor parte de iniciativa del sector humanitario reconocen la rendicidon de cuenta como un compromiso fundamental de su accionar, ver El Proyecto
Esfera, iniciativa HAP, ECB, Alnap, etc.
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En conclusidn, podemos afirmar que la auditoria social en la gestion de riesgos acompafia de la mano, de
manera propositiva, pero con una visidn firme y critica constructiva a la gestion publica que participa en
todo el ciclo de desastres. A lo largo de sus tres fases: antes, durante y después de un desastre. Ciclo de
los desastres, como se le conoce a este sistema de organizacion, el cual estd compuesto por siete etapas,
a saber: Prevencion, Mitigacidn, Preparacion, Alerta, Respuesta, Rehabilitacidon y Reconstruccion.

A continuacién se presenta de manera grafica la cobertura de la auditoria social durante el ciclo de los
desastres.

Grafica: Auditoria Social y el Ciclo de Desastres.
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3.2- Principios de la Auditoria Social

El ejercicio de la auditoria social se fundamenta en principios politicos, legales y éticos propios de un
Estado democratico, que justifican su existencia misma. Los mas importantes son:

a) La auditoria social como una expresion de participacion democratica y ciudadana.

En términos generales, la participacion ciudadana se define como la accién o intervencidn voluntaria de
la ciudadania y sus organizaciones en los asuntos publicos que la afectan directa o indirectamente. Pero
va mas alld, a través de la misma la ciudadania toma conciencia de su realidad, busca retomar su poder
soberado y se constituye como sujeto protagonista de la historia, generando aportes para la transformar
la realidad en la que vive.

La auditoria social constituye una de las expresiones mas avanzadas de la participacion democratica y
ciudadana, pues incluye la vigilancia y el seguimiento de la acciéon gubernamental, la evaluacion de sus
resultados vy la fiscalizacién del manejo de los recursos publicos.

Para ejercer el control social, la ciudadania tiene que desarrollar acciones de organizacién social, de
gestion de informacidn, generar propuestas y tener una interaccidén propositiva con las instituciones
publicas. En otras palabras, tiene que haber desarrollado un alto grado de participacién ciudadana.

La misma Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, fundamenta los principios democraticos
y el poder del pueblo, por ejemplo en sus articulos 140 y 141, indican: ...“Su sistema de gobierno es
republicano, democratico y representativo”... y, ... “la soberania radica en el pueblo”...

Estd participacion ciudadana, en el marco de la auditoria social debe ser de caracter inclusivo y plural.
Deberia de existir una activa participacion de los grupos histdricamente sub representados como mujeres,
indigenas, garifunas y la juventud.

b) La auditoria social como derecho y como deber.

La auditoria social es también un ejercicio del derecho y deber humano que tiene la ciudadania de
controlar, fiscalizar y evaluar a sus autoridades a través del seguimiento y verificacidn de sus acciones.

En una democracia, es un derecho basico de los ciudadanos estar informados y controlar las acciones de
sus representantes; y éstos, a la vez, estan obligados a rendir cuentas y actuar conforme a los intereses
de sus representados.

En el articulo 30 de la Constitucién Politica de Guatemala, salvaguarda el derecho al indicar: (...) “Todos
los actos de la administracién son publicos. Los interesado tienes derecho a obtener, en cualquier tiempo,
informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que
deseen consultar (...)"

Auditoria Social en la Gestion de Riesgos 11
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Este derecho y deber también estd protegido y regulado por otras leyes de caracter ordinario y por
tratados internacionales ratificados por Guatemala, como veremos mas adelante.

c¢) La auditoria social como instrumento para la btiisqueda del bien comun y de promocion
de la transparencia.

Un principio basico que sustenta la auditoria social es la busqueda del bien comun y el ejercicio del buen
gobierno, mediante el uso transparente de los recursos publicos para el bienestar colectivo.

Aungque las auditorias sociales son un mecanismo que contribuye a prevenir y a identificar la corrupcion,
su fin principal no es buscar y sefalar funcionarios corruptos. Simplemente es el ejercicio de un derecho
ciudadano, que abona a la convivencia y la equidad, y busca mejorar la calidad de vida de los habitantes
de un territorio determinado.

Pero sin duda alguna, contribuye decididamente en la prevencion y combate de la corrupcion de la
administracién publica.

d) La auditoria social como ejercicio legitimo e independiente de la ciudadania.

La auditoria social debe tomar distancia de la dindmica propia de los partidos politicos, no debe prestarse
a intereses politico — particulares. No debe ser instrumentalizada, ni utilizada con fines sectarios, ni como
un mecanismo de linchamiento politico.

En sentido contrario debe reflejar los genuinos y legitimos intereses sociales, mantener independencia y
autonomia en sus acciones de verificacion.

De igual forma debe actuar dentro de una dimensién ética de respeto a las autoridades y funcionarios
publicos, y en el marco de la legalidad del Estado guatemalteco.

La informacién obtenida como fruto de la auditoria social se debe manejar con criterios de transparencia,
imparcialidad y objetividad, y en su momento también debe ser presentada publicamente. Significa que
debemos usar, interpretar y transmitir informacion veraz e imparcial, pero de ninguna manera abusando
de ella, ni utilizandola para fines diferentes de los que se han establecido.

12  Auditoria Social en la Gestidn de Riesgos




Grafica: Caracteristicas de la auditoria social.
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¢Quiénes pueden ser parte

de la Auditoria Social?

En los ejercicios de auditoria social distinguimos fundamentalmente a cuatro actores principales:

a) La sociedad civil, como sujeto activo que ejerce su derecho de control social sobre la gestidn
publica.

b) Instituciones, autoridades y funcionarios de Gobierno; y, otras entidades que manejen recursos y
fondos publicos. Estas se constituyen como sujetos pasivos. Son los destinatarios de las auditorias
sociales y estan obligadas a rendir cuentas y suministrar la informacion sobre su gestion.

c) Otros drganos de control del Estado. Ejercen funciones de fiscalizacién horizontal y de control inter
orgdnicos. Para los fines de la auditoria social pueden asumir una funcion de caracter consultiva,
y eventualmente, pueden dar seguimiento a los hallazgos desde la esfera institucional publica.

d) La cooperacion internacional. Que asumen el papel de acompafantes del proceso.

Grafica: Actores participantes en la auditoria social.

Sociedad Civil Instituciones,
f"alutgmdagcles
. : ncionarios de
Sujeto Activo II Gobierno
Realizan la Sujeto Pasivo
auditoria social

Auditoria Objeto de AS
Social

’ e _



g %
fedt @pPI

COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

4.1- La sociedad civil
Realizan la auditoria social

La auditoria social debe de ser ejercida con exclusividad por la sociedad civil, por la ciudadania en
general, son los titulares, los sujetos activos de la misma. Bajo ninglin concepto podria realizarla algun
funcionario o funcionaria de algun nivel. La razén es que no se puede ser juez y parte en un proceso
de estd naturaleza, se provocaria un conflicto de intereses, por consiguiente es una facultad o derecho
inherente a las personas de la sociedad.

En la Sociedad Civil encontramos varias categorias:

e Las organizaciones que realizan la auditoria social en el espacio local — comunitario, municipal,
departamental, regional o nacional. Como ejemplo podemos mencionar a las siguientes:

Mesas de Concertacidn Social

Movimientos Sociales

Coordinaciones de organizaciones

Comités de Vecinos

Redes Ciudadanas y Sociales

Comisiones de Transparencia

Comisiones de Auditoria Social, como las que definen el Cédigo Municipal y algunas otras

gue se encuentran insertas en los diferentes niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo

Urbanoy Rural: CODEDES (Consejos Departamentales de Desarrollo), COMUDES (Consejos

Municipales de Desarrollo) y COCODES (Consejos Comunitarios de Desarrollo).

Organizaciones sectoriales de mujeres, de grupos étnicos, de juventud, etc.

Cualquier otra forma de organizacién de la sociedad civil que gestionan apoyo y realizan

auditorias sociales de acuerdo a sus intereses, capacidad y ambitos de accion.

AN NN N NN

AN

e Las que promueven, organizan, capacitan y dan apoyo técnico a las que realizan la auditoria
social. Encontramos dentro de ésta categoria a Organizaciones No Gubernamentales —-ONG—, y
otras entidades y Asociaciones, principalmente de caracter nacional que reciben apoyo de la
cooperacion internacional, cuyo rol es apoyar los procesos de auditoria social con respeto a la
independencia y autonomia de los auditores sociales. Dentro de estos actores podemos citar a:
Accion Ciudadana, la Coordinadora Si, Vamos por la Paz, el Grupo de Apoyo Mutuo y la Fundacion
Myrna Mack.

Auditoria Social en la Gestion de Riesgos 15




Sujetos activos de la auditoria social en la gestion de riesgos
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4.2- Instituciones, autoridades y funcionarios de
Gobierno
Objeto de las auditorias sociales

Los sujetos susceptibles de auditoria social pueden ser todos los hombres y mujeres que ejerzan
funciones publicas y manejen fondos del Estado. Estos constituyen los funcionarias y funcionarios de la
administracién publica de nivel: nacional, regional, departamental, municipal y comunitario.

Todos y todas, tienen la responsabilidad de responder ante la ciudadania por sus actos publicos y por la
ejecucion de aquello a lo que se comprometieron. Esta responsabilidad es no sélo frente a autoridades
estatales, sino también frente a cualquier grupo de ciudadanos que lo requieren.

De manera extensiva, también se propone auditar a aquellas empresas privadas, ONG’'S y otras entidades
nacionales que ejecutan y manejen recursos publicos.

Como se indicaba, se puede auditar socialmente a funcionarios y funcionarias de:

Organismo Ejecutivo

Organismo Legislativo: diputados y diputadas

Organismo Judicial

Organos de Control del Estado: Contraloria General de Cuentas, Corte de Constitucionalidad,
Procuraduria General, Procuraduria de Derechos Humanos, Fiscalia General y Ministerio
Publico.

Alcaldes, municipalidades

Gobernaciones departamentales

Consejos de Desarrollo en sus distintos niveles

Entidades autdonomas, semi auténomas y descentralizadas

Partidos Politicos

Empresas privadas, ONG’S, etc. que usen o ejecuten recursos publicos

ASENENEN

AENENE NN
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Sujetos pasivos de la auditoria social en la gestion de riesgos
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Grafica: Estructura jerarquica, de organizacion y coordinacion de CONRED.
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4.3- Organos de Control del Estado

Realizan fiscalizacion horizontal

Determinados drganos dentro de la estructura del Estado ejercen funciones de control inter orgdnica
o fiscalizacidon horizontal entre los mismos organismos. Es pertinente aclarar que estas entidades no
realizan auditoria social, sino efectian otro tipo de controles entre si.

Algunas de estas instituciones, como la Contraloria General de Cuentas, tienen una funcién fundamental
en el control de la gestion publica y efectian diferentes formas de auditoria gubernamental. Segun
la Constitucion Politica, la CGC, tiene la funcién de: (...) “Fiscalizar los ingresos, egresos y todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios (...) También cualquier persona que reciba
fondos del Estado (...)”

Dentro de los 6rganos de control del Estado tenemos a:
Contraloria General de Cuentas

Fiscal General de la Nacién — Ministerio Publico
Procurador General de la Nacién

Procurador de los Derechos Humanos

Tribunal Supremo Electoral

Corte Suprema de Justicia

Corte de Constitucional

ASANANENENENEN

Para los fines de la auditoria social pueden asumir una funcién de cardcter consultiva, y eventualmente,
pueden dar seguimiento a los hallazgos. Incluso se les puede requerir informacidon sobre auditorias
gubernamentales ya realizadas, a la Contraloria General de Cuentas, por ejemplo.
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¢A quéy en donde se
aplica la Auditoria Social?

La auditoria social, en términos generales, se utiliza para revisar y controlar la administracién publica en
sus diferentes manifestaciones. Puede aplicarse a politicas, instituciones, procesos, programas, proyectos
y presupuestos publicos.

En concreto, la auditoria social apunta a medir hasta qué punto la gestion publica ha contribuido al
bien comun, si se ha dado cumplimiento al mismo, en qué medida, o en qué punto de desarrollo se
encuentran los diferentes proyectos. Los aspectos que se verifican son:

La eficacia, se define como el nivel de consecucidén de metas o el logro de los objetivos planteados
enuna politica, institucidon, programa, presupuesto, proceso o proyecto. La eficacia hace referencia
a la capacidad para lograr lo que se ha propuesto. Ejemplo: se es eficaz si se ha planificado
construir un puente destruido por una tormenta tropical en 3 meses y se logra. Se fue eficaz, se
alcanzo la meta trazada.

La eficiencia, que se define como la relacidn entre los recursos utilizados en la ejecucién de un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas
objetivos con los mismos o menos recursos. Ejemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de
trabajo los equipos de rescate de Conred, han podido rescatar a 100 familias afectadas por una
inundacion. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 100 familias fueran rescatadas en sélo 8 horas.
O se aumenta la eficiencia si en 8 horas se han rescatado 125 familias. Aqui vemos que se hace un
uso eficiente de un recurso (tiempo), y se logra un objetivo (rescatar a las 100 o 125 familias).

¢éEficacia o eficiencia en los proyectos, programas o politicas publicas? La eficacia difiere de la
eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia en la mejor utilizacidon de los recursos
publicos, en tanto que la eficacia hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo o
meta.

Las unidades ejecutoras de las instituciones publicas pueden ser eficientes sin ser eficaces y
pueden ser eficaces sin ser eficientes. Lo ideal seria que fueran eficaces y a la vez eficientes.

Se puede dar el caso que se alcanzd la meta de construir el puente en tres meses tal como se
habia previsto (se fue eficaz), pero para poder construir el puente, se utilizaron mas recursos de
lo normal o de lo presupuestado (no se fue eficiente).
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Caso contrario, se utilizaron un 10% menos de los recursos previstos para construir el puente
pero no se logrd terminar en tres meses (se fue eficiente pero no eficaz). Lo ideal seria construir
el puente en tres meses vy utilizar el 100% de los recursos previstos. En este caso se lograria ser
tanto eficaces como eficientes.

La calidad, que se refiere al grado de satisfaccidon que experimentan los destinatarios o usuarios del
servicio o beneficio publico que estamos auditando. Ejemplo: siguiendo los anteriores ejemplos,
implica que en la construccion del nuevo puente, se llenaron los requisitos fundamentales de
calidad de la obra, cumplié con todas las especificaciones técnicas de ingenieria. En Guatemala
se observa cotidianamente que en muchas de las obras grises de infraestructura, se obvian
las disposiciones de calidad establecidas y las obras quedan tan vulnerables, que rapidamente
son destruidas ante cualquier evento. Estd accion también conlleva un ilicito penal y ético de la
empresa constructora que utilizé fondos publicos.

La ética, entendida como el apego de los funcionarios y empleados publicos a valores y principios
qgue, como la honradez y el espiritu de servicio, son fundamentales en el desempefio de sus
cargos.

La transparencia, referida a la voluntad politica y aplicacion de medidas de las autoridades para
brindar informacion a la ciudadania sobre sus decisiones y acciones. Ejemplo: en la distribucion
de alimentos por parte de Conred después de un deslizamiento de tierra que destruyd la vivienda
de veinte familias. Un funcionario con valores éticos y transparente, entrega como esta previsto
las raciones necesarias, sin robarse en el camino la mitad o cambiando algunos alimentos. De igual
forma, transmite publicamente a través de la pagina web de SE-Conred la informacién fidedigna
de lo actuado.
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5.1- ¢En donde se puede auditar socialmente?

La auditoria social se puede aplicar en el ambito local - comunitario, municipal, departamental, regional y
nacional, sobre diferentes temas y sectores de poblacidn que han sido objeto de la accién gubernamental.
Todo depende del interés o la preocupacion que en ese momento tenga la sociedad civil. Es importante
enfatizar que el dmbito espacial de aplicacion de la auditoria social, segiin la normativa del pais, es en el
marco territorial del Estado y en ningln caso puede ampliarse fuera de las fronteras de Guatemala.

En el marco regional e internacional, se debe ser respetuoso de
la soberania y de los respectivos sistemas de constitucionales y
de derecho de los diferentes Estados. Un grupo u organizacién
de sociedad civil no puede violar el ordenamiento legal de otro
pais al intentar desarrollar un ejercicio de auditoria social en el
extranjero. No existe el amparo legal para el efecto, no son recursos
nacionales. Se tendria que analizar los convenios internacionales
ratificados por Guatemala en diferentes materias y la normativa del
derecho internacional publico, para eventualmente considerar dar
e seguimiento a recursos nacionales publicos invertidos o utilizados
et €N el exterior. Pero recordemos que siempre se actia en funcion de
los recursos nacionales.

En materia de reduccidon de desastres, existe el Centro de Coordinacidn para la Prevenciéon de los Desastres
Naturales en América Central — CEPREDENAC—, que es un organismo intergubernamental, perteneciente
al SICA, como Secretaria Especializada regida por un Convenio Constitutivo aprobado por los Presidentes
de la Region. Su objetivo es contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad y el impacto de los desastres,
como parte integral del proceso de transformacién y desarrollo sostenible de la region, en el marco del
SICA, a través de la promocion, apoyo y desarrollo de politicas y medidas de prevencién, mitigacion,
preparacion y gestién de emergencias. En este caso, se propone que se pueda auditar socialmente los
recursos guatemaltecos involucrados en éste organismo o los recursos de la cooperacién internacional
o regional, canalizados a través de instituciones publicas nacionales, que podrian afectar a la poblacion
guatemalteca.
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5.2- {Qué se puede auditar socialmente en la gestion de
riesgos?

La auditoria social especializada en la gestion de riesgos puede ser aplicada a todo el ciclo de desastres.
Ademads, como ya se indicaba, este tipo de control social permite generar un ejercicio ciudadano de
acompainamiento, de observacién, de verificacidn, de monitoreo, de evaluacion y de seguimiento a la
gestion publica, pero en materia de gestidn de riesgo y reduccién de desastres.

En el marco de este ciclo, y en sus tres fases: antes, durante y después de un desastre, se puede observar
y verificar el conjunto de decisiones administrativas, de organizacién y conocimientos operacionales
desarrollados por la sociedad y las comunidades para implementar politicas, estrategias y fortalecer sus
capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales, de desastres ambientales y tecnoldgicos
consecuentes.

Seguidamente encontraremos los aspectos especificos y concretos que pueden ser objeto de auditoria
social en la dimensién de las tres fases: antes, durante y después de un desastre, las cuales a su vez se
distribuyen en ocho etapas mas: Prevencién, Mitigacidén, Preparacion, Alerta, Respuesta, Recuperacion,
Rehabilitacion y Reconstruccion.

Auditoria
Social

Prevencion Respuesta Recuperacion
Mitigacion Rehabilitacion
Preparacion Reconstruccion
Alerta

_ e N



Auditoria social “antes” del desastre

En la fase previa al desastre se involucran actividades que corresponden a las etapas de:

Prevencion, mitigacidn, preparacion y alerta.

En estds fases se busca:

1.
2.

3.
4.

Prevenir para evitar que ocurran dafnos mayores en el impacto del desastre.

Mitigar para aminorar el impacto del mismo, ya que algunas veces no es posible evitar su
ocurrencia.

Preparar para organizar y planificar las acciones de respuesta

Alertar para notificar formalmente la presencia inminente de un peligro.

Aspectos puntuales que pueden ser auditados en estas etapas:

a) Existencia, organizacion y funcionamiento de politicas, normativa y centros de

S _

informacion.

Politica de Gestion Integral de Riesgo y legislacion en la materia

Politica Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo de Desastres — PCGIR-

Ley de CONRED (Decreto Legislativo No. 109-96) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 443-
2000)

Normas para reduccion de desastres NRD—1Y NRD — 2

Boletines Informativos y Reportes de Emergencia

Biblioteca y Centro de Documentacion CONRED

Unidad de Informacion Publica de CONRED

Portales gubernamentales en contrataciones publicas e informacién financiera: GUATECOMPRAS,
SICOIN — WEB, SIAF, SIAF — MUNI, Portal de Transparencia Fiscal

Marco de Accion de Hyogo para 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las
comunidades ante los desastres

Estrategia de Yokohama para un mundo mas seguro. Directrices para la prevencién de los desastres
naturales, la preparacion para casos de desastre y la mitigacion de sus efectos y su Plan de Accion.
1994

Estrategia Internacional de Reduccion de Desastres — EIRD-. Naciones Unidas, 2004

Campafa Mundial para la Reduccidon de Desastres: Desarrollando ciudades resilientes: Mi
ciudad se estd preparando. 2010-2011

Norma HAP 2007 de responsabilidad humanitaria y gestidon de calidad. Asociacion Internacional
de Responsabilidad Humanitaria, HAP (por sus siglas en inglés). 2007
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b) Existencia, organizacion, estructura y funcionamiento de instituciones publicas
vinculadas a la reduccion de desastres.

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —CONRED—, funcionamiento, organizacion,
recursos, etc.

e Consejo Nacional para la Reduccién de Desastres y sus integrantes: Ministerio de la Defensa
Nacional, quien la coordina; Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; Ministerio de
Educacion; Ministerio de Finanzas Publicas; Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras
Publicas; Ministerio de Gobernacién; SE — CONRED; Cuerpo de Bomberos Nacionales; Asamblea
de Presidentes de los Colegios Profesionales; y, el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras

e SE-CONRED (Secretaria Ejecutiva)

e Consejo Cientifico

e Funcionamiento y organizacién de: las Coordinadoras Regionales de Reduccion de Desastres —
Correds—; Coordinadoras Departamentales de Reduccidn de Desastres — Codreds—; Coordinadoras
Municipales de Reduccion de Desastres — Comreds—; y, Coordinadoras Locales de Reduccion de
Desastres — Colreds—

e Funcionamiento y organizacion de los Equipos Comunitarios de Reduccidn de Desastres
—Ecored—

e Mesa Nacional de Didlogo en Gestidn para la Reduccién de Riesgo a Desastres

e Cuerpos de Socorro: Bomberos Municipales y Voluntarios y Cruz Roja Guatemalteca (en cuanto a
sus recursos nacionales)

e Otras dependencias publicas vinculadas al trabajo de planificacion, organizacion, coordinacion y
operativizacidon de la reduccidon de desastres y gestidn de riesgo: Ministerios, Secretarias, etc.

Auditoria Social en la Gestion de Riesgos 25




Grafica de estructura de COMRED.
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c) Existencia, implementacion e impactos de programas, proyectos y presupuestos

en prevencion, preparacion, mitigacion y alerta ante desastres.

Programas de identificacién y andlisis de amenazas (Ejemplos: terremotos, deslizamientos,
inundaciones, erupciones volcanicas, tsunamis, sequias, politicas, econdémicas, etc.)

Programasy proyectos de evaluacion de las vulnerabilidades (Ejemplo: natural, fisica o ubicacional,
econdémica, social, politica, técnica, filoséfico — ideoldgica, cultural, educativa, ecoldgica e
institucional)

Programas de determinacién del Riesgos: EDAN, SIME, SCI, PNR, BREC, HAZMAT

Determinacidon de capacidad de los recursos de los individuos, las familias y las comunidades para
enfrentar una amenaza o resistir al impacto de una amenaza

Programas de preparacion: simulacros, informacidon a la poblacion, diplomados de capacitacion
en reduccion de desastres, etc.

Programas de construccién de obras y proyectos de mitigacion, estructurales: estructuras
resistentes, defensas, muros de contencién, acceso a la informacién y capacitacion, educacion
y liderazgo; No Estructurales: cddigos de edificacidn, planeamiento urbano, planes de uso del
suelo.

Presupuesto Nacional para CONRED y el sistema nacional de reduccidn de desastres. Asignaciones
especificas a escala departamental y municipal.

Fondo Nacional para la Reduccién de Desastres

Sistemas de Alerta Temprana — SAT —

Sistema de Informacién Geografica — SIG-

Mapas de incidentes activos, red vial y acumulacién de agua

Monitoreo sismico y estado del tiempo
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Diagrama de interpretacion e implicacion del sistema de alerta que puede ser auditado.
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Reduccion de Riesgos

Monitoreo y
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Identificacion permanente de Zonas de riesgo.

Acciones de Mitigacion en zonas de riesgo identificadas.
Sensibilizacion y capacitacion comunitaria sobre reduccion de
riesgos.

Consulta permanente con lideres comunitarios o ancianos sobre
sus percepciones climaticas, desde sus conocimientos
ancestrales,

Revision, verificacion y actualizacién de recursos locales.
Revision, verificacion y actualizacion de rutas de evacuacion,
sefializacion y albergues.

Capacitacién a las personas que conforman la estructura
organizativa.

Revision y actualizacion del plan de respuesta local.
Socializacion del plan de respuesta local,

ncia permanente de la presencia de posi

Acciones de Prevencion
Cuando se tenga el conocimiento
de la posible afectacion por un
fenémeno o situaciones
especiales que requieran atencion
especifica

Vigilancia y monitoreo minucioso de la evolucion del evento.
Socializacion del boletin informativo oficial relacionado al
evento, comunidades en riesgo identificadas.

Verificacion de la disponibilidad de personal para la respuesta.
Identificacion de posibles albergues.

Verificacion de los recursos locales existentes.

fenomeno no existan recursos
propios para la atencion, o a
pesar de haber utilizado los
existentes, es necesario solicitar
apoyo a un nivel superior

Continuidad de las acciones de evacuacion de la poblacién a los
albergues establecidos en el plan de respuesta local.
Permanencia de los encargados y/o lideres de las comisiones en
el lugar del evento.

Coordinar acciones de busqueda y rescate si fuese necesario,

Grafica de estructura de COLRED.

Estructura Organizativa y Lineamientos Estratégicos de la Coordinadora Local para la
Reduccién de Desastres®**
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Auditoria social “durante” el desastre

En esta fase se ejecutan las actividades de respuesta durante el periodo de emergencia o inmediatamente
después de ocurrido el evento. Estas actividades incluyen:

La evacuacion de la comunidad afectada, la asistencia humanitaria, la busqueda y rescate.

Se inician acciones con el fin de restaurar los servicios basicos y de reparar cierta infraestructura
vital en la comunidad afectada.

En la mayoria de los desastres este periodo pasa muy rapido, excepto en algunos casos como
la sequia, la hambruna y los conflictos civiles y militares. En estos casos este periodo se podria
prolongar por cierto tiempo.

Aspectos puntuales que pueden ser auditados en esta etapa:

a) Existencia, organizacidon y funcionamiento forense de programas, proyectos y
presupuestos en la gestion de riesgos — respuestas a desastres.

S _

Plan Nacional de Respuesta

Plan Institucional de Respuesta

Planes de Respuesta a emergencias de las Coordinadoras departamentales, municipales vy
locales

Centro de Operaciones de Emergencia — COE —

Planes de prevencién o de contingencia: SINAPRESE, SIPECIF, Plan de Invierno, Plan de Variabilidad
Climatica, Plan de Actividad Sismica, Plan de Actividad volcanica

Sistema de Manejo de Informacién en caso de Emergencias o Desastres — SISMICEDE-
Mecanismos de apoyo local y voluntariado en la gestion de riesgos

Sistemas de inventarios de pérdidas humanas, ambientales, econdmicas o dafos materiales
Informes de interrupcién de los servicios publicos, de procesos productivos y de pérdidas de
trabajo

Sistema de albergues y de distribucion de alimentos

Sistemas de evacuacioén, busqueda y rescate de damnificados y afectados
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o Auditoria social "dESPUéS" del desastre

A esta fase le corresponde todas aquellas actividades que se realizan con posterioridad al desastre. En
general se orientan al proceso de recuperacién a mediano y largo plazo, y se divide en: Rehabilitacion,
recuperacion temprana y reconstruccion.

A través de estds fases se busca:

1. Restablecer los servicios vitales indispensables y el sistema de abastecimiento de la comunidad
afectada.

2. Reparar la infraestructura afectada y restaurar el sistema productivo con miras a revitalizar la
economia.

3. Las actividades que se realizan en cada una de las etapas se caracterizan por mantener una
interaccién constante, por lo que podriamos concluir que los resultados que se obtengan en una
etapa esta determinado por el trabajo que se haga en las etapas anteriores.
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Aspectos puntuales que pueden ser auditados en estas etapas:

a) Existencia, funcionamiento e implementacion de programas, proyectos y
presupuestos en etapas de Rehabilitacion, Recuperacion y Reconstruccion.

Planes: nacional, departamentales y municipales de Reconstruccién

Fondo nacional de reconstruccién

Sistemas de rehabilitacion de vias de acceso

Sistemas de rehabilitacidn y reconstruccion de servicios vitales: agua potable, energia eléctrica,
salud (hospitales, centros y puestos de salud)

Habilitacidn de los sistemas de transporte y vias de acceso

Habilitacidn de infraestructura bdsica para la vivienda, educacién y la reactivacion de la economia
basica

e Proyectos de salud mental y psicologia familiar para afectados por el evento

Fotografia de CONRED de proyecto de reconstruccion en la Unidn, Zacapa, Guatemala.

Fotografia de Conferencia Internacional de Reconstruccion en Guatemala, 2010.
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¢Como se realiza la

Auditoria Social?

La Auditoria Social se desarrolla como un proceso que tiene una serie de pasos légicos plenamente
determinados. El propdsito de estos pasos o etapas, es facilitar a los diversos actores de sociedad civil y
en especial a las Comisiones Municipales, comunitarias o locales de Auditoria Social, los mecanismos y
procedimientos metodolégicos basicos para el desarrollo de los ejercicios mismos de auditoria social.

Tomado el modelo de la organizacién Accidn Ciudadana, implementado en alrededor de 35 ejercicios
ciudadanos realizados con Comisiones de Auditoria Social en los departamentos de Quetzaltenango, San
Marcos, Totonicapan, Huehuetenango y Solol3, se presentan y describen a continuacion los 7 pasos que
se proponen para la realizacién de la auditoria social.
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De las Comisiones de Auditoria Social
o del actor que realizara el ejercicio

En el proceso para el ejercicio de la auditoria social hay que considerar como condicion inicial que el
grupo, comisién u organizacidn que realizara el mismo, éste debidamente organizado y que adquiera un
nivel basico de capacitacion sobre el tema.

e Organizacion

Anteriormente se indicaba que la auditoria social debe de ser realizada con exclusividad por la sociedad
civil, por la ciudadania en general. Ademas, que puede desarrollarse en diferentes niveles desde lo local
— comunitario, municipal, departamental, regional, hasta llegar al plano nacional.

En cuanto a la Auditoria Social en la gestidn de riesgos, ya proponiamos realizar los ejercicios de control
social a través de organizaciones de la sociedad civil especializadas, como es el caso de Asociaciones,
ONG’S e incluso organizaciones sectoriales. Pero en el ambito local — comunitario y municipal, se puede
recurrir a la figura de las Comisiones de Auditoria Social establecidas por el Cédigo Municipal (Articulo 17,
inciso h, Decreto No. 12 — 2002, Congreso de la Republica de Guatemala). También pueden considerarse a
las Comisiones de trabajo, constituidas como de Auditoria Social y/o Participacién Ciudadana integradas
a los Consejos Departamentales de Desarrollo —CODEDES-; los Consejos Municipales de Desarrollo
—COMUDES-; y, Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-.

Formas de organizacion para la auditoria social:
e Comisiones de Auditoria Social establecidas por el Cédigo Municipal

e Comisiones de trabajo, constituidas como de Auditoria Social y/o Participacién Ciudadana
integradas a los CODEDES, COMUDES y COCODES

e QOrganizaciones de la sociedad civil especializadas, como es el caso de Asociaciones,
ONG'’S e incluso organizaciones sectoriales
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También se anotaba, que no se considera pertinente que las estructuras como los Coordinadoras
municipales — Comreds— vy las locales — Colreds— de Reduccién de Desastres, lleven a cabo ejercicios
de estd naturaleza debido a la participacion de funcionarios del sector publico que podrian propiciar
dinamicas de conflictos de intereses. Ademads, porque podriamos enfrentar un conflicto de cardcter legal,
debido a que lo definido en el Decreto Legislativo No.109-96, Ley de CONRED; el Acuerdo Gubernativo
443-2000, Reglamento de la Ley de CONRED; vy, en el Manual de Organizacion de Coordinadoras para la
Reduccién de Desastres, no incluyen este tipo de funciones.

Sobre los Equipos Comunitarios de Reduccién de Desastres —Ecored—, también se observan limitaciones
similaresalasyacitadasen cuanto al mandato establecido por el Manual de Organizacién de Coordinadoras
para la Reduccion de Desastres, de CONRED.

e Consideraciones sobre las Comisiones de Auditoria Social

é¢Qué son las Comisiones de Auditoria Social?

Es la forma de organizacion y de ejercicio de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas que permiten
acompaiar, monitorear y dar seguimiento, de manera preventiva, propositiva, correctiva y evaluativa,
la gestion de los funcionarios /as y el destino de los recursos publicos. Los integrantes de las comisiones
actuan de manera voluntaria, unidos por el convencimiento de que su trabajo en grupo puede devolverle
credibilidad a las instituciones y acercar la administracion a la ciudadania.

Las comisiones de auditoria social NO BUSCAN VOLVERSE LA PIEDRA EN EL ZAPATO DE LAS AUTORIDADES,
sino por el contrario, contribuir para que sus actos se ajusten a la ley, se inviertan bien los recursos y se
recupere la credibilidad de las instituciones mediante la transmision de informacion a la sociedad civil.

Se fundamentan las comisiones en principios de la democracia participativa, la justicia social, la
transparencia y la busqueda del bien colectivo o comun.

De acuerdo con la experiencia de Accidn Ciudadana, se recomienda que las comisiones puedan estar
integradas por un nimero aproximado de entre 11y 15 personas. Asimismo, que cuenten con un equipo
de coordinacién y de trabajo técnico.

¢Cuales son los requisitos y principios que inspiran a sus integrantes?

e La participacion debe ser voluntaria, libre, sin presiones de ninguna naturaleza;
Todos /as sus integrantes tienen iguales derechos y obligaciones;
Deben ser transparentes: ser honorables, honestos, éticos y anteponer el interés general al
particular;

e Deben serrespetuosos del Estado de Derecho, la legalidad, de la gestién y de los y las funcionarios
/as publicos;
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Deben mantener una posiciéon plural en la participacidén y no asumir una dimensién discriminatoria
entre mujeres y hombres, diferentes edades, condicidn social, econdmica y pertenencia étnica 'y
cultural;

Deben asumir con responsabilidad, compromiso y con plena conciencia ciudadana la realizacidn
de los ejercicios de control social; v,

Se recomienda que sus integrantes mantengan independencia y autonomia de la politica
partidista.

Algunas de las funciones de las comisiones.

Solicitar y obtener informacién sobre los proyectos, planes y acciones concernientes a la inversiéon
publica, las fuentes de inversion y la ejecucidon de presupuestos destinados al bien publico o
colectivo;

Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas, locales, nacionales e internacionales el
intercambio de informacidn confiable y clara, para evaluar resultados de los proyectos y programas
de interés publico;

Contribuir al buen gobierno local, regional y nacional, estimulando a los gobernantes al
cumplimiento transparente de sus funciones y sus promesas de campafia y a mantener su
legitimidad de autoridad y gobernante.

Fotografia de organizacion de Comision de Auditoria Social en Huehuetenango,
Guatemala.
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e (Capacitacion

Seguidamente después de la debida organizacion del colectivo de auditoria social, es indispensable
contar con una adecuada capacitacion en la materia. Para el efecto, se sugiere que se puedan desarrollar
alianzas estratégicas con organizaciones nacionales e internacionales que brindan este tipo de apoyo
técnico. Pueden ser organizaciones no gubernamentales -ONG—, universidades, centros de capacitacion,
asociaciones y otras entidades similares. Dentro de estos actores podemos citar a: Accién Ciudadana, la
Coordinadora Si, Vamos por la Paz, el Grupo de Apoyo Mutuo y la Fundacién Myrna Mack.

Se debe tener el cuidado del caso, para no recibir un apoyo condicionado e interesado que ponga en
duda la transparencia, la independencia y la autonomia del sujeto que realiza la auditoria social.

Precisamente la presente herramienta o guia de auditoria social se constituye como un apoyo decidido
para acompafiar el trabajo ciudadano en la materia.

Fotografia de taller de capacitacion en Puerto Barrios, Izabal, Guatemala.
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Analisis de la Realidad
Definicion del Problema y Tema
a auditar

Este paso es de suma importancia para el ejercicio de control social, ya que es aqui donde determinamos
gue tema vamos a auditar y lo delimitamos de manera concreta para comenzar seguidamente la
planificacidén y posterior implementacion del de la Auditoria Social.

e Actividades para definir el tema
Se proponen tres actividades basicas para poder establecer el tema central de la auditoria social.

1. Andlisis de la realidad en que se vive y en dénde se pretende auditar;

2. Identificacidony priorizacion de los problemas especificos en el drea temdtica en la que se pretende
hacer la auditoria social; y,

3. Seleccién final en consenso del problema y tema que se quiere auditar.

e 1. Analisis de la realidad

Es necesario que la comisién de auditoria social organizada y capacitada desarrolle de manera colectiva
un ejercicio de analisis de la realidad?, esto con la finalidad, para el caso de una auditoria en materia de
gestion de riesgo, comprender de manera mas integral y profunda la situacién de amenazas, desastres
y respuestas a las que ha estado sometida histéricamente un determinado pais, municipio o comunidad
en dénde se realizara el ejercicio de control social.

2 Se podria utilizar los insumos generados por un AVC Analisis de vulnerabilidad y capacidades.
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éQué es el analisis de la realidad?

Consiste en buscar el por qué de las situaciones y problemas que se viven en las comunidades, municipios
y pais. Es una herramienta que sirve para investigar e interpretar el conjunto de datos que se observan
en la sociedad.

La realidad son aquellos fendmenos naturales y sociales que nos rodean, abarca todas las dimensiones
de la vida humana: sociales, econédmicas, politicas, culturales, fisicas e incluso religiosas y espirituales. La
realidad estd configurada por la estructura y coyuntura.

Cuando serealizaun andlisis de larealidad hay que tener presente la estructura social, pero nos detenemos
mas en la coyuntura concreta que se vive.

éPara qué nos sirve el analisis de la realidad?

e Para ver conscientemente los problemas que se sufren en cada comunidad, en los municipios y
en el pais, y quiénes los provocan.
Nos sirve para conocer lo qué es bueno y malo que hay en la sociedad.

e Nos permite encontrar las causas que determinan una situacién social, ver su interrelacion con
los acontecimientos, discernir o comprender hacia donde se encamina la sociedad.

e Alfinal, nos permite aportar en la transformacidn de la realidad.

Formas de analisis de la realidad:

e Andlisis estructural
Se refiere a la busqueda de la comprensidon de la estructura, que es la forma como estd organizada la
sociedad en lo econdmico, social, politico y cultural. Es mds permanente, la raiz y la causa de la situacion

sociopolitica de una sociedad. Es construida por la especie humana.

Como ejemplo podria ser el fondo de las aguas del mar, o como las columnas que sostienen el edificio
de la sociedad.

Este tipo de andlisis permite ver y distinguir las estructuras econdmicas, politicas e ideoldgicas sobre las
gue se sostiene la sociedad y determinar cémo estan. La estructura de una sociedad no cambia de la

noche a la mafiana, sino muy lentamente. Es un proceso.

Se puede ilustrar a través del denominado “el drbol social”, debido a su parecido a un arbol.
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Diagrama del arbol social.
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e Andlisis coyuntural

Busca establecer las coyunturas que se suscitan en la sociedad. La coyuntura es el momento concreto
donde confluyen distintas situaciones de una sociedad. Trata de observar el punto de articulacién y
contradiccién de varias fuerzas sociales (gobierno, partidos politicos, organizaciones populares, institucion
armada, iglesias, etc.) en un periodo delimitado temporalmente.

El ejemplo del mismo, seria como una ola del mar, que va pasando. Pero vinculando el ejemplo anterior,

podrian ser como las paredes, puertas y ventanas de un edificio, ya que las columnas, como ya dijimos,
es la estructura.

é¢COmo se realiza el analisis de la realidad?

Se propone que para el andlisis de la realidad se utilice el método de Ver, Juzgar y Actuar.

l. Ver

Paraverlarealidad es necesariorecopilarinformacién, datos de la misma. No basta con el conocimiento
y experiencia personal o grupal que se tiene de la misma, es necesario buscar mas datos. Lo anterior
nos servira de practica para cuando ya se realice el ejercicio de auditoria social propiamente dicho.
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La informacién se agrupa, ordena y se distribuye en los temas: econémicos, sociales, politicos,
culturales, religiosos, medio ambiente, gestidn de riesgos y desastres, etc.

l. Juzgar

Con la informacidon ya ordenada por dreas tematicas, se procede al andlisis e interpretacién de la
misma. Ello implica el descubrir las causas por la que esta realidad es asi, y ver también sus efectos
y consecuencias.

Para comprender la dindmica de la realidad, la comisidn de auditoria social se puede hacer las
siguientes preguntas.

a) ¢éQué esta sucediendo en mi comunidad, municipio o pais?
¢A quiénes favorece y a quiénes perjudica esta situacion? ¢ Cémo queda el derecho a la vida del
pueblo: derecho a la salud, vivienda digna, educacién, salud, trabajo, tierra, etc.?

b) ¢éQué fuerzas actiian y qué intereses tienen cada una de ellas?
Hay que identificar las diferentes fuerzas sociales de la comunidad, municipio o de la sociedad
en general. Por ejemplo: la fuerza del gobierno, del Congreso de diputados, del CACIF (sector
privado y empresarial), de las compafiias multinacionales, de los campesinos, de los indigenas,
del ejército, del movimiento popular, sindical, estudiantes, religioso, etc.

c) ¢éQué alianzas hay entre las fuerzas mencionadas? ¢COmo se manifiestan?
Se observan las uniones o diferencias de los diferentes actores de la sociedad. Se establece el
peso o poder de cada una.

d) Detectar las tendencias.

Los datos y la interpretacion permiten sefalar las tendencias, o sea, hacia dénde va la realidad
(local = comunitaria, municipal y nacional, e incluso la internacional). Permite establecer si
estamos bien, si hay desarrollo, una vida digna para todos y todas y si se respetan los derechos
humanos. En sentido contrario, también nos permite ver si sucede todo de manera diferente o
con formas intermedias. Si estamos mal y prevalece la pobreza, la desigualdad, las injusticias, la
marginacion, el subdesarrollo y la violacidn a los derechos de las grandes mayorias. Si hay mucho
para pocos Yy si hay poco para las grandes mayorias.

e) Discernimiento comunitario.
Con todo lo anterior ya se cuenta con una especie de medicion o de evaluacién de la realidad, de
manera muy general. Con lo anterior informacion se genera una reflexion colectiva dentro de la
comisién de auditoria social, para que pueda desembocar en un tema o drea especifica que se
tenga interés para poder efectuar el ejercicio de control social.

Este discernimiento permite preguntarse sobre que actitud se va asumir frente a la realidad y
los problemas observados y analizados. Si es posible o necesaria la participacidn ciudadana en la
transformacion de esa realidad. Si la auditoria social es necesaria y contribuye a cambiar poco a
poco esa situacion.
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lll.  Actuar

Es el momento en que la comisién de auditoria social toma la decisidn consciente y responsable de
realizar el ejercicio de auditoria social como aporte al cambio social, para que no siga la situacion tal
como esta.

e 2. Identificacidn y priorizacion de los problemas especificos en el area
tematica en la que se pretende hacer la auditoria social

Después de realizado el ejercicio de analisis de larealidad, se procede a identificary priorizar los problemas
especificos dentro de alguna de las areas tematicas ya analizadas anteriormente. Se puede escoger y se
sugiere escoger una area exclusivamente, como la econdmica, la politica, de educacién, de salud, de
vivienda, de medio ambiente, etc.

Esto permitird determinar seguidamente de manera conjunta por los y las integrantes de la comision de
auditoria social, cudl sera el tema especifico a auditar. En este momento lo que se pretende establecer
es de manera mas especifica, detallada y concreta los problemas que influyen en una determinada area,
para escoger de la misma un problema solamente. Se recomienda escoger un tema Unicamente, hay que
recordar el dicho popular que dice: “el que mucho abarca poco aprieta”.

En el caso de la Auditoria Social en la Gestion de Riesgo, del analisis de la realidad anterior se pueden
identificar y priorizar los problemas de la comunidad, municipio o del pais que existen en materia de
gestion de riesgo y reduccion de desastres. En este sentido es necesario considerar las vulnerabilidades
alas que pueden estar sujetas determinadas comunidades o municipios, que pueden ser de tipo: natural,
fisica o ubicacional, econdmica, social, politica, técnica, filoséfico / ideoldgica, cultural, educativa,
ecoldgica o institucional. Con el animo de tener una identificacion y priorizacion mas profunda de los
problemas y temas en materia de gestion de riesgo y reduccidén de desastre, a continuacion se presentan
cuatro diagramas que ramifican de manera mas amplia y detallada el area.
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Diagrama 3: ramificacidon de problemas y temas en Gestion de Riesgo.
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Diagrama 4: Peligros naturales y tecnologicos en la reduccidon de desastres.
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e 3. Seleccion final en consenso del problema y tema que se quiere
auditar

Terminada la identificacion y la priorizacion de los problemas del area especifica escogida, se procede
a realizar la seleccion final del problema y tema a auditar. Se recomienda que se escoja de una manera
abierta, participativa y por consenso. Que todos estén de acuerdo con el tema escogido. Es fundamental
adoptar un mecanismo democratico para la determinacion del tema.

Para la escogencia final del tema, es necesario examinar las capacidades de la Comisién de Auditoria
Social que realizara el ejercicio. Es pertinente generar un analisis internamente para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que eventualmente se podrian tener en la ejecucién de la
auditoria.

También es aconsejable, jugar al abogado del diablo como se dice popularmente, con el tema a escoger.
Hay que ver sus diferentes caras o dimensiones, su complejidad, sus pros y contras o sus ventajas y
desventajas.

Ejemplo de problema encontrado, priorizado y finalmente seleccionado:
Problema:
Una comunidad se encuentra expuesta a multiples amenazas que historicamente han existido, como:

Crecidas y desbordamientos de rios y del lago, inundaciones.

Han sido azotados por tormentas tropicales, lluvias intensas, sequias e incendios forestales.
También han vividos sismos, terremotos.

En las montafias han tenido deslizamientos y derrumbes.

E incluso, han tenido pérdidas de cosechas, de animales de granja y han muerto algunos
familiares.

Las causas son multiples y de caracter estructural y coyuntural, tienen que ver con razones de la
desigualdad, injusticias, explotacién y marginacion histérica de las comunidades Q'eqchi’s asentadas en
el lugar.

Ante estd problemadtica, de conformidad con el analisis especifico de la comisién de auditoria social, se
observé que nunca ha existido una respuesta planificada, organizada y con suficientes recursos para esos
fendmenos. Aunque las causas y efectos son muchos, se determiné que el primer paso para contribuir
a esa realidad, es la existencia e implementacion de un Plan de Respuesta Local a las Emergencias y
Desastres (PRL), posiblemente ausente en la actualidad o engavetado en alguna oficina gubernamental
o municipal.
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Por lo que colectivamente y en consenso plantearon como tema de la auditoria social:
Existencia, funcionamiento, organizacion y recursos del Plan de Respuesta Local (PRL).

¢Que aspectos se podrian auditar inicialmente?

La existencia misma del Plan de Respuesta Local (PRL).
Si existe y funciona una estructura organizada para enfrentar una emergencia o un desastre en la
comunidad o localidad, en esté caso una Coordinadora Local de Reduccién de Desastres — COLRED-.
e Si existe un diagnéstico de identificacion de amenazas y andlisis de vulnerabilidades de la
comunidad.
e Con qué recursos financieros y materiales se cuenta para implementar un PRL.
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El Plan de Trabajo

Teniendo definido el tema a auditar, es necesario planificar el ejercicio de auditoria social propiamente
dicho, eso implica establecer un plan de trabajo que establezca los objetivos, las actividades a realizar,
los responsables del ejercicio, los tiempos en que se realizard, entre otros aspectos. Es sumamente
importante este paso porque es la base misma del ejercicio de auditoria, hay que recordar que la
improvisacion puede llevar a la Comision de Auditoria Social a truncar o fracasar el esfuerzo colectivo de
control ciudadano.

El plan de trabajo responde a las preguntas: {Qué tema se va auditar y en dénde? ¢Porqué y que se
espera del mismo? ¢ Qué actividades implica el ejercicio? ¢ Quiénes realizaran las tareas? ¢En qué tiempo
se hard y cuanto durard? ¢{Qué herramientas se utilizaran para el control social? ¢Con qué recursos se
cuentan para hacerlo?

¢ El Plan de Trabajo del ejercicio de Auditoria Social

Es la herramienta o guia de planificacion de la auditoria social que permite ordenar de manera logica
las actividades necesarias para llevar a cabo el ejercicio. Permite interrelacionar los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos disponibles por la Comisidn de Auditoria Social para dar
cumplimiento con el trabajo de control u observancia ciudadana sobre la gestidn publica que se pretende
auditar.

Los elementos que debe incluir el plan son los siguientes:

1. Nombre del tema del ejercicio de Auditoria Social.
Fruto del analisis, seleccion y consenso de los integrantes de la Comisidn o grupo que realizara la
auditoria.

2. Justificacion y antecedentes del proceso de auditoria social.
Es la explicacion del por qué se ha decidido realizar la auditoria social, se vierte informacion sobre
la organizacién y constitucion de la comisidn de auditoria social. También se plasma informacion
sobre el analisis del problema que ha provocado la accidn ciudadana para la auditoria, como los
datos de la realidad actual, sus causas histéricas y sus consecuencias.
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Lugar de la auditoria social.
Delimita geograficamente el drea en dénde se realizara el ejercicio de control ciudadano.

Sujeto pasivo de la auditoria ¢ A quién se aplicara la auditoria?
Se anotan las instituciones que seran objeto de la auditoria, desde la esfera local — comunitaria,
pasando por lo municipal, departamental, hasta llegar a lo nacional, si es necesario.

Sujeto activo de la auditoria ¢ Quiénes realizaran la auditoria?
Se plasma el nombre de la comisién u organizacion social que realizara el ejercicio ciudadano de
control. Se pueden incluir también los nombres de los y las integrantes de la comisién.

Objetivos: General y especificos.

El objetivo general lo conforma el enunciado global sobre el resultado final que se pretende
alcanzar con la auditoria social (équé?, éidonde?, épara qué?). Precisa la finalidad de la auditoria,
en cuanto a sus expectativas mds amplias. Tiene la funcién de orientacion. Son aquellos que
expresan un logro sumamente amplio y son formulados como propdsito general de la auditoria.
Su redacciéon guarda mucha similitud con el tema central seleccionado para la auditoria.

Los objetivos especificos representan los pasos que se han de realizar para alcanzar el objetivo
general. Facilitan el cumplimiento del objetivo general, mediante la determinacion de etapas o la
precision y cumplimiento de los aspectos necesarios del proceso del ejercicio de auditoria social.
Sefialan propésitos o requerimientos en orden al tema de la auditoria. Se derivan del general vy,
como su palabra lo dice, inciden directamente en los logros a obtener. Deben ser formulados en
términos operativos. Las causas del problema orientan su redaccion.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de
auditoria social y deben ser susceptibles a ser alcanzados; son las guias durante todo su desarrollo
de la auditoria que deben tenerse presente, ademas tienen que ser congruentes entre si.

Resultados o metas de la auditoria social.

Los resultados o metas son descripciones especificas y concretas de aquello que se espera
alcanzar con las actividades de la auditoria social. Sirve para proyectar lo que se pretende obtener
como resultado después de cumplidos los objetivos especificos. Es lo que se espera lograr con las
actividades del ejercicio de auditoria social.

Indicadores.

Es una forma de medida o sefial que permite evaluar los avances y retrocesos en el desarrollo de |a
gestion publica vinculada al tema auditado. Puede ser una medida cualitativa y/o una cuantitativa
gue, proporciona informacién sobre el pasado y el presente y permite predecir el futuro de los
aspectos que se estan evaluando a través de la auditoria social. Tienen que guardar relacién
légica con los objetivos y metas definidos.

Matriz légica de planificacion.

La matriz légica nos permite determinar de manera mas clara, detallada y concreta lo que se
pretende hacer por medio de la auditoria social. Interrelaciona los objetivos, las metas o resultados
y los indicadores con las actividades previstas en el ejercicio de auditoria. Establece también los
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instrumentos y fuentes para captar la informacidn, y, determinar responsabilidades y recursos
dentro de los y las integrantes de la comision de auditoria social. Seguidamente se presentara un
ejemplo de la misma.

10. Actividades de la auditoria social.
En el plan de trabajo se deben incluir y determinar las actividades que la comisidon de auditoria
social realizara parallevaracabo el ejercicio de auditoria social. Dependiendo las caracteristicas del
ejercicio y tema a auditar, se pueden incluir actividades como las que se anotan a continuacion:

No. ACTIVIDADES

Visitas de informacidon, cabildeo y sensibilizacién hacia las instituciones publicas locales,
municipales y nacionales que seran objeto de los ejercicios de auditoria social.

Exploracion de apoyo mediatico para los ejercicios AS (entrevistas, cufias, etc. en radios, canales
de cable local y otros medios alternativos).

Acompaiamiento a la gestion de informacion:

e Investigacion bibliografica para marco tedrico.

e Elaboracién de lista y directorio de fuentes de informacion.

e Elaboracién de esquema de agrupamiento de requerimientos de informacion.

3. e Elaboracién de primeras cartas de solicitud de informacion (via oficial — formal).

e Gestion de informacion paralela (via extraoficial o alternativa).

e Elaboracién de ficha de monitoreo de cartas de solicitud de informacién (monitoreo
presencial, telefénico y electrénico).

e Elaboracién de cartas de seguimiento de solicitud de informacién (via oficial — formal).

Construccion y seguimiento a alianzas con especialistas tematicos a nivel local, municipal,
departamental y nacional:

4. ., . . .
e Elaboracién de lista y directorio.
e Reuniones de acercamiento, coordinacidn y de asistencia técnica.
Acompaiiamiento al monitoreo de herramientas de gobierno electrénico para la gestion de
informacion:
5 e Taller de induccion sobre uso de paginas web del gobierno.

e Elaboracion de lista de direcciones web.
e Determinacion de informacidn especifica a monitorear.
e Navegacion virtual y almacenamiento de informacién electrénica.
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Acompainamiento al monitoreo de campo:

e Gestién de camara fotografica digital, cdmara de video, grabadora y otros equipos de
captacion de informacién grafica, auditiva o documental.

e Elaboracién de formularios e instrumentos de captacién de informaciéon de campo. Con el
apoyo de especialistas.

e Ver la viabilidad e implementacién de la técnica del auditor o ciudadano infiltrado.

e Elaboracién de cartas para solicitud de autorizaciéon para el monitoreo de campo (si es
necesario).

e Visitas de campo al area objeto de la auditoria social. Acompafiamiento de aliados vy
especialista.

Acompailiamiento al proceso de entrevistas, encuestas y grupos focales:

e Elaboracién de lista y directorio de personas a entrevistar. Para el caso de las encuestas,
definir muestra especifica.

e Elaboracién de cuestionarios de entrevistas en funcién de los requerimientos y cruce previo
de informacion.

e Para el caso de las encuestas: definir baterias de preguntas y realizar prueba.

e Gestidn de préstamo de grabadora y otros equipos de captacién de informacién auditiva.

e Elaboracién de cartas para solicitud de entrevistas.

e Realizacidén de entrevistas programadas. Aplicacidon de encuestas, en el otro caso.

Acompafiamiento técnico a la sistematizacidn de la informacién: archivo, organizacién, vaciado,
tabulacién, fichado, lectura, andlisis, interpretacion, integracion y extraccion de hallazgos.

Reuniones con la comisién de auditoria social para la elaboracidon del informe final.

10.

Acompafiamiento a la planificacién y organizacion de las actividades de socializacién e
incidencia de los informes de AS. Posibilidades: conferencias de prensa o foros (pueden ser
locales, municipales, departamentales o nacionales, o un hibrido de éstas).
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Responsables.

12.

13.

Es necesario identificar y establecer las personas de la comisién de auditoria social que serdn
las responsables de realizar cada una de las actividades planificadas. Es deseable que exista un
equilibrio, proporcionalidad y adaptacion de las actividades de acuerdo con al tiempo, experiencia
y disposicion de cada uno de los y las integrantes del equipo de trabajo dispuesto para el ejercicio
de control ciudadano.

Recursos.

Es necesario establecer los recursos humanos (ya incluidos en el inciso anterior), materiales,
tecnoldgicos y financieros que seran necesarios para la realizacion del ejercicio de auditoria
social. Se recomienda buscar algun tipo de apoyo econdmico para poder llevar a cabo las acciones
fundamentales del ejercicio. Se puede recurrir a organizaciones nacionales o internacionales
para el efecto. Hay que reconocer que en una gran medida el trabajo de las personas que viven
en las comunidades y municipios que desean implementar este tipo de ejercicios, participan a
titulo voluntario y de manera ad honorem, motivados y concientizados sobre la importancia de la
transformacion de la realidad.

Cronograma.

Es conveniente elaborar un calendario definido y ordenado de las actividades planificadas desde
su inicio hasta su final, indicando fechas y periodos para cada accién.

Ejemplo 1. Matriz de planificacion para un ejercicio de Auditoria Social

A continuacidn se presenta un ejemplo de matriz de planificacién para hacer auditoria social desde
la experiencia de la Comisidn de Auditoria Social de Zunil en Quetzaltenango. Esta matriz fue
desarrollada en el marco del Plan de Reconstruccién Nacional tras el paso de la Tormenta Tropical
Stan, pero puede adaptarse a otras realidades y a otros modelos.
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e Ejemplo 2. Indicadores para un ejercicio de Auditoria Social

Siempre en el marco de la gestion de riesgos y reduccidon de desastres, se podrian tomar como
indicadores para la realizacién de un ejercicio de auditoria social los compromisos asumidos por los
Concejos Municipales o instituciones publicas, tanto a nivel nacional, como internacional. Un ejemplo
concreto seria dar seguimiento a la suscripcion del compromiso de Ciudades Resilientes por parte de
las Municipalidades que firmaron el compromiso. A continuacion se citan los 10 compromisos.

Lista de verificacion de diez puntos — Aspectos esenciales para lograr

ciudades resiientes’

1. Establezca la organizaciony ia coordinacion necesarias para comprender y
reducir el riesgo de desastre dentro de kos gobiernos iocales, conbaseenla
participacion de los grupos de ciudadanos y de la sociedad civil —establezca
alanzas locales. Vele porgue todos los departamentos comprendan supapely
la contribucidn gue pueden hacer a la reduccion del riesgo de desastresyala
preparacion en caso de estos.

2. Asigne un presupuesto para 1a reduccion del riezgo de desastresy ofrezca
incentivos a ios propietarios de viviendas, fas familias de bajos ingresos, las
comunidades, los negocios y &l sector publico para que inviertanen la
reduccion de os riesgos que enfrentan.

3. Mantenga informacion actualeada sobre las amenazas y las winerabiidades,
conduzca evaluaciones del riesgo y utilicelas como base para los planes y las
decisiones relativas al desarrolio urbano, Vele por que esta informacian y los
planes para la resiiencia e su cudad esten dsponidies a todo &l publico i
QuE 5& CONVETrSE BoErca Ce 5105 Propasitos en su totalidad,

4. Invierta y mantenga una infraestructura que reduzea el riesgo, tales como
cesagles para evitar inundaciones y, segln sea necesario, ajistela de forma
tal que pueda hacer frente al cambio cimatico,

5. Evalle la seguridad de todas las escuelas y los planteles de salud y, de zer
NECESArio, MOderniceios.

6. Aplique y haga cumplir reglamentos de construccion y principios para la
planificacion del uso del suelo que sean realistas y que cumplan con los
aspectos refativos al riesgo. 1dentifique terrenos seguros para los cudadanos
de bajos ingresos y, cuando sea factible, modernice los asentamientos
informales.

7. Vele por el establecimiento de programas educativos y de capactt acion sobre
1a reduccion del riesgo de desastres, tanto en las escuelas como en las
comunidades locales.

B. Proteja los ecosistemas y las zonas naturales de amortiguamiento para
mitigar las inundaciones, las marejadas cicdnicas y ovras amenazas alas
que su cudad podria ser vulnerable. Adaptese al cambio cimatico al
recurrir 3 las buenas practicas para [@ reduccion del riesgo.

9. Instale sistemas de alerta temprana y desarrolle las capacidades para la
geshon e emergencias en suciudad, y lieve a cabo con regularidad
simulacros para la preparacion del publico en general, en los cuales participen
o008 ios habrantes,

10. Despues de un desastre, vele por que las necesidades de los sobreviviente:
se situen al centro de los esfuerzos de reconstrucoon, v que se les apoyeya
SUS Organizaciones comunitarias para el dsefio y la apicacion de respuestas,
}o que inciuye la reconstruccion de sus hogares y sus medios de sustento.
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Ejecucion del Plan de Trabajo
de la Auditoria Social

En esta etapa se pasa de la teoria a la practica del ejercicio de auditoria social, lo planificado es llevado a
su implementacién. Es el momento de materializar lo planificado en acciones concretas. Todos los y las
integrantes de la comisidn de auditoria social asumen su compromiso y responsabilidad en la realizacién
puntual y especifica de cada una de las actividades definidas.

Es necesario poner especial atencion a los plazos (tiempos) previstos para la realizacién de cada actividad
para cumplir con el cronograma establecido y los compromisos asumidos por la Comisién de Auditoria
Social.

Es recomendable que se desarrollen reuniones de coordinacion y de evaluacidon en un periodo semanal
0 en menor tiempo para observar los avances o debilidades en la ejecucién del plan de auditoria.
También se sugiere que dentro de la comisién de auditoria social se pueda nombrar un coordinador
o coordinadora que pueda estar motivando, apoyando y observando el cumplimiento de las diversas
actividades planificadas. Si en algin momento dado, se presentan dificultades u obstdculos, éste apoyara
de manera inmediata para corregir y solucionar los inconvenientes.

Este paso de ejecucién o implementacion también vincula a los siguientes momentos del ejercicio de
auditoria social, que Unicamente por claridad pedagdgica se separan. Ya que la ejecuciéon también implica
la sistematizacién de la informacidn, la elaboracién del informe de auditoria social, su socializacion y las
acciones de incidencia sobre las recomendaciones emitidas por la Comisién de Auditoria Social.

Un tema fundamental para la ejecucidon del plan de trabajo de auditoria social lo constituye el acceso a la
informacidn publica. Sin informacidn del tema por auditar no seria posible efectuar un ejercicio de estd
naturaleza, por lo que es imprescindible que todo ciudadano conozca que tiene derecho al libre acceso
a la informacién publica como lo garantiza la Constitucién Politica de la Republica, la Ley de Acceso a la
Informacidn, los tratados y convenciones en la materia ratificados por Guatemala, el Cédigo Municipal
y otra serie de leyes ordinarias y disposiciones reglamentarias. A continuacién se transcriben algunos
articulos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto No. 57-2008, que resaltan algunos aspectos
gue son de suma utilidad para el auditor social.
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Objeto de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (articulo 1):

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y

a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por la
referida ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos personales de lo
gue de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el derecho
de toda persona a tener acceso libre a la informacidn publica;

4.Establecercomoobligatorioel principiode maxima publicidad y transparenciaenlaadministracién
publica y para los sujetos obligados en la Ley de Acceso a la Informacién Publica;

(...)5.(...)

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que puedan auditar
el desempefio de la administracién publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracién publica.

Procedimiento de acceso a la informacion (articulo 16):

Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacidn publica en posesion de los sujetos
obligados, cuando lo solicite de conformidad con lo previsto por la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.

Consulta personal (articulo 17):

Lossujetosdebentomartodaslas medidas de seguridad, cuidadoy conservacion delosdocumentos,
elementos o expedientes de cualquier naturaleza, propiedad del sujeto obligado que le fueren
mostrados o puestos a disposicidon en consulta personal; asi como hacer del conocimiento de la
autoridad competente toda destruccidon, menoscabo o uso indebido de los mismos, por cualquier
persona.

Gratuidad (articulo 18):

El acceso a la informacion publica serad gratuito, para efectos de analisis y consulta en las oficinas
del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencidon de copias, reproducciones escritas o
por medios electrénicos, se hard de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

La consulta de la informacién publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo
se cobrardn los gastos de reproduccion de la informacion. La reproduccién de la informacion
habilitard al Estado a realizar el cobro por un monto que en ningln caso serd superior a los
costos del mercado y que no podrdn exceder de los costos necesarios para la reproduccién de la
informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la entrega de
informacidn, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue los materiales
para su reproduccién; cuando no se aporten dichos materiales se cobrara el valor de los mismos.
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Procedimiento de acceso a la informacion publica (articulo 38).
El procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia mediante solicitud
verbal, o escrita o via electronica que debera formular el interesado al sujeto obligado,
a través de la Unidad de Informacion Publica. El modelo de solicitud de informacién tendra
el propdsito de facilitar el acceso a la informacion publica, pero no constituird un requisito de
procedencia para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica.

La persona de la Unidad de Informacién que reciba la solicitud no podra alegar incompetencia o
falta de autorizacidn para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su responsabilidad, remitirla
inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacion no perjudicard, limitard o sustituird el derecho
a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitard el derecho a solicitar
informacidn a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni la realizacién de
solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante entes cuya naturaleza es de publicidad
frente a terceros en donde por principio de especialidad se debera acudir a través de los tramites
correspondientes.

Solicitud de informacion (articulo 41).
Todoaccesoalainformacion publica se realizard a peticion delinteresado, en la que se consignaran
los siguientes datos:

1. Identificacién del sujeto obligado a quien se dirija;
2. Identificacidn del solicitante; v,
3. Identificacién clara y precisa de la informacién que se solicita.

La solicitud de informacién no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la
manifestacion de una razén o interés especifico como requisito de la misma.

Tiempo de respuesta (articulo 42).
Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacién Publica debe emitir resolucion
dentro de los diez dias siguientes en alguno de los sentidos que a continuacidn se expresan:

1. Entregando la informacion solicitada;

2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo concedido,
no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a que se refiere el articulo
anterior;

3. Notificando la negativa de lainformacién total o parcialmente, cuando se trate de la considerada
como reservada o confidencial; o,

4. Expresando la inexistencia.

Prérroga del tiempo de respuesta (articulo 43).

Cuando el volumen y extensién de la respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta a que
se refiere la Ley de Acceso a la Informacién Publica se podra ampliar hasta por diez dias mas,
debiendo poner en conocimiento del interesado dentro de los dos dias anteriores a la conclusién
del plazo sefialado en esta ley.
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Sistematizacion de la informacion

de la Auditoria Social
Elaboracion del Informe

Elpaso5delametodologiaparalarealizacidn del ejercicio de auditoriasocial puedeiniciarinmediatamente
después de recibido el primer documento de informacion entregado por las instituciones publicas. La
sistematizacion de informacién conlleva la recopilaciéon, el ordenamiento, la clasificacién, el analisis y la
integracidn de hallazgos en un informe, bajo determinados criterios, relaciones y categorias, de todo tipo
de datos, documentos e informacién vinculada al tema de auditoria social.

Estaetapadebeserrealizadade maneracolectivaporlosylasintegrantes dela Comisidon de Auditoria Social.
Se deben de distribuir responsabilidades para dar cumplimiento a todas las tareas de la sistematizacion,
de acuerdo a la experiencia, capacidades y potencialidades de cada participante.

e Actividades de la sistematizacion de la informacion

e Recopilacidn de informacion: se refiere a la actividad de reunir todos los datos o informacién
traducida en documentos fisicos o electrdnicos, imagenes o audios obtenidos como parte de la
gestion y monitoreo de informacidn del ejercicio de control ciudadano sobre las instituciones
publicas.

e (Clasificacion de la informaciéon: implica el ordenamiento, el archivo y la organizacién de la
informacidn obtenida de acuerdo a los objetivos especificos e indicadores definidos en la matriz
l6gica del plan de trabajo.

e Evaluacion de la informacion obtenida: es necesario verificar que los datos o documentos
entregados a los auditores sociales guarden los requisitos de informacién pertinente, confiable,
veraz, fidedigna y vélida. Revisar que nos entregaron los datos que efectivamente solicitamos y
no informacidn carente de coherencia, pertinencia y calidad.

e Anadlisis e interpretacion de la informacion: consiste en que la informacién obtenida de las
diversas fuentes, incluyendo la observaciéon directa de la obra, proyecto, programa o servicio
seleccionado, es sometida al andlisis de la comisién de auditoria social. Se trata de un analisis
orientado a confrontar los objetivos especificos, indicadores en la matriz con el “deber ser”
estipulado en los documentos contractuales, legales, procedimentales, etc. Y, ademas con la
realidad o lo que efectivamente se da en la practica.

En este momento, hay que regresar al “Método de Andlisis de la Realidad: Ver, Juzgar y Actuar”,
abordado en el paso 2 de la presente metodologia para hacer el ejercicio de auditoria social.
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Especialmente hay que retomar el aspecto del juzgar la realidad, pero en funcién de la informacién
captada por la comisién de auditoria social. Recordemos responder las siguientes preguntas:

(\

¢Qué estd sucediendo con la obra, proyecto o servicio auditado en mi comunidad, municipio
o pais?

éQué fuerzas actlan y qué intereses tienen cada una de ellas?

¢Qué alianzas hay entre las fuerzas mencionadas? ¢ Cémo se manifiestan?

Detectar las tendencias.

Discernimiento comunitario.

ASENENEN

e Elaboracion del Informe de Auditoria Social

Después del andlisis de la informacién obtenida por parte de la comisidon de Auditoria Social, es el
momento de proceder a la elaboracién del informe respectivo.

Esta etapa es una de las mas importantes del proceso porque a través de los informes parciales y/o el
informe final, se conocen los resultados de la auditoria Social. En él se plasman los objetivos, indicadores
del trabajo y se presentan las ideas, evidencias y hallazgos en forma clara y concreta para ser presentados
ante la opinidn publica. Incluye una especie de dictaminen terminal, las conclusiones, los hallazgos y algo
sumamente importante como lo constituye las recomendaciones y propuestas de seguimiento sobre el
tema auditado. Se convierte en un resultado de caracter testimonial sobre la transparencia y la libertad
de acceso a la informacion de la gestion publica en un caso concreto.

El informe debe considerar los siguientes criterios:

e Que incluya informacién debidamente documentada y fundamentada técnica y legalmente. No
basada en presunciones o rumores.

Precision en los hallazgos y sefialamientos de responsables en base de evidencias.

Objetividad e imparcialidad del analisis.

Estructura légica y cuidado en los aspectos formales: correccién gramatical, ortografica, etc.
Debe ser riguroso, pero también debe tener una dimensidn propositiva, que incluya propuestas y
recomendaciones para corregir cursos de accion y propiciar la transformacion de la realidad.

e Debe ser validado, consensuado y estar firmado por todos los que intervinieron en el proceso.
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Propuesta de contenido del informe:

Nombre de la auditoria

Presentacion

Datos generales de la auditoria: tema e instituciones auditadas, lugar geografico de la misma,
periodo de la realizacion, etc.

Marco conceptual y metodoldgico

Antecedentes

Principales hechos y hallazgos encontrados

Resumen y conclusiones finales

Recomendaciones y propuestas de seguimiento

Firma de los integrantes de la comisién de auditoria social

Anexos:debeincluir bibliografia, ilustraciones, fotografias, graficos u otro material complementario
que sirva de soporte y evidencia de los hallazgos y conclusiones.
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Habiendo concluido el informe de auditoria social se recomienda que la comisiéon u organizacién que
efectud el ejercicio, pueda desarrollar acciones de difusion y socializacién de sus resultados, hallazgos,
conclusiones y porsupuesto de las recomendaciones.

Se sugiere que se pueda presentar publicamente ante la comunidad y la sociedad en general. Ademas,
gue pueda ser entregado a las instituciones publicas auditadas y otras instituciones del Estado, asi como
a los medios de comunicacion.

Previo a la socializacién publica del informe, la comision de auditoria social debe evaluar el escenario que
podria representar la difusidn de los hallazgos encontrados durante el ejercicio de control ciudadano. Si
los resultados reflejardn graves anomalias y arbitrariedades, incluso que puedan ser causales de faltas
o delitos, se debe tener el cuidado del caso, se sugiere que antes del evento, puedan buscar la asesoria
necesaria y la busqueda de alianzas con otros actores sociales que les permitan tener el respaldo y
seguridad del caso. También podria evaluarse la posibilidad de que el informe sea entregado de manera
previa a las autoridades correspondientes para que le puedan dar el seguimiento respectivo. De igual
forma, por el cardcter propositivo de la auditoria, también deben ser reconocidos publicamente todos
los resultados positivos encontrados durante el trabajo de los auditores sociales.

Es importante considerar que en todo momento se deben de respetar los derechos humanos de los y las
integrantes de la comision de auditoria social, como lo representan el derecho a la libre expresién del
pensamiento para la difusion del mismo. Pero de igual forma se deben tomar las medidas de seguridad
y salvaguardar la integridad fisica de todos los y las integrantes de la comisidn, frente a eventuales
situaciones negativas que se pudieran suscitar.

e Actores a los que se les sugiere la entrega del informe

Las instituciones publicas objeto de la auditoria

Contraloria General de Cuentas

Procuraduria de Derechos Humanos

La Comision Nacional de Transparencia, adscrita a la Vicepresidencia de la Republica
Comisidn relacionada al tema del Congreso de la Republica

Diputados del distrito en dénde se realice la auditoria

Fiscalia Anti corrupcidn del Ministerio Publico, si se encontraran indicios de delitos penales
La Corporacidon Municipal del lugar en donde se realice la auditoria
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o Sistema de Consejos de Desarrollo, desde los comunitarios hasta los municipales y
departamentales, dependiendo del caso y cobertura

e Los medios de comunicacion: radios comerciales y comunitarias, noticieros, canales de television
abiertos y de cable local, medios escritos, etc.

e Redes, coordinaciones, organizaciones, asociaciones, ONG’s, etc. presentes en el municipio o
departamento en donde se efectué el ejercicio o que tengan vinculacién en el tema

e Organismos de cooperacién internacional vinculados
En el caso de la auditoria social en la gestién de riesgos, también se sugiere entregar los informes
alas instituciones vinculadas al tema, como CONRED. Ademas, de las Coordinadoras de Reduccién
de Riesgos, dependiendo del drea de cobertura, ya sean Colreds, Comreds o Codreds.

e Sugerencias de actividades de socializacion

Conferencia de prensa de presentacién y entrega del informe
Foro publico, encuentro, seminario o taller en dénde se aborde la problematica y se viertan los
resultados

e Visitas formales de entrega de informe a instituciones, medios de comunicacién u otras
organizaciones

e Presentaciones del informe en las asambleas de los Consejos de Desarrollo o en las Coordinadoras
de Reduccion de Desastres

e Campafia de divulgacion en medios de comunicacion

Fotografia de conferencia de prensa de presentacion de informe de Auditoria Social en San Marcos,
Guatemala.

Auditoria Social en la Gestion de Riesgos 6l




COMISION EUROPEA

¥k
* *

 COpI

INTERNAZIONALE

Incidencia Ciudadana
sobre las recomendaciones de la
Auditoria Social

Concluido el ejercicio de acompaifiamiento ciudadano de la gestidon publica y presentados los resultados
ante la comunidad y la sociedad, se propone que se desarrolle una etapa de incidencia ciudadana
que permita influir en las autoridades e instituciones publicas para que den cumplimiento a las
recomendaciones presentadas a través del informe de auditoria social. Esto permitiria incidir de manera
positiva en la solucién del problema analizado y auditado socialmente con anterioridad.

Se propone que la comisidn u organizacién que realizé la auditoria social elabore un Plan de Incidencia
Ciudadana para influir, persuadir y presionar a las instituciones gubernamentales para dar seguimiento
a los hallazgos y conclusiones fruto del ejercicio de control social.

La incidencia se visualiza como los esfuerzos de la ciudadania organizada para influir en la formulacidn
e implementacion de las politicas y programas publicos, a través de la persuasidn y la presién ante
autoridades estatales, organismos internacionales y otras instituciones de poder. Son actividades dirigidas
a ganar acceso e influencia sobre las personas que tienen poder de decisién en asuntos de importancia
para un grupo en particular o para la sociedad en general.

Por medio de la incidencia se dara seguimiento a las respuestas gubernamentales que desarrollen las
instituciones publicas a las que se les entrego el informe final de auditoria social y a las que fueron
encontradas con indicios de anomalias y arbitrariedades. Lo que se pretende es que se de solucién a los
sefialamientos planteados por la ciudadania y asi contribuir a la reduccién de riesgos.

Este plan de incidencia puede estar acompafiado por mecanismos de cabildeo y negociacién con las

autoridades; asi como de una estrategia de informacién dirigida a los medios de comunicacién para
generar apoyos adicionales de presion.
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e Sugerencias de actividades de incidencia

Taller de capacitacion en Incidencia Ciudadana o Politica

Elaboracién de un Plan de Incidencia

Reuniones de cabildeo y negociacién con las instituciones publicas

Busqueda de alianzas estratégicas para propiciar apoyos comunes

Elaborar y desarrollar una estrategia de comunicacién y de medios

Desarrollar un mecanismo de monitoreo de los hallazgos y las recomendaciones emanadas
del informe

e Suscripcidén de acuerdos y compromisos con las instituciones publicas para la busqueda de
solucidn a la problematica objeto de la auditoria

Fotografia de Incidencia en Medios de Comunicaciéon con la experiencia del Proyecto
Transparencia y Reconstruccion Nacional con Accion Ciudadana.

PRENSA LIBRE .com

UN PERIODISMO INDEPENDIENTE, HONRADO ¥ DIGNO

Guatemala, jueves 15 de marzo de 2007
Dudas en fondos de Stan
para viviendas
Agregan ocho mil 496
personas al listado original
de 13 mil 558 afectados por

tormenta
Por: Conié Reynoso
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Conclusiones

Como a manera de conclusién, COOPI en el marco del proyecto DIPECHO VII en alianza con Accidn
Ciudadana, capitulo guatemalteco de Transparencia Internacional, dejan a disposicidn de la ciudadania
de Guatemala y de la regidon centroamericana, la presente Guia Ciudadana de Auditoria Social en la
Gestion de Riesgos.

Se espera que la presente guia pueda ser adoptada como una herramienta ciudadana que pueda aportar
al empoderamiento ciudadano para la promocién de la transparencia, el libre acceso a la informaciodn, la
participacién ciudadana, la democracia participativa, la rendicién de cuentas y el didlogo constructivo y
propositito entre el Estado y la ciudadania.

También deja para el didlogo, la critica constructivay el enriquecimiento esta nueva propuesta de Auditoria
Social en la Gestion de Riesgos, que se presenta como una forma de resiliencia y propuesta ciudadana
participativa, que de manera organizada, acompafia la gestidén de riesgo a los desastres, que implica la
observancia y verificacidon del conjunto de decisiones administrativas, de organizaciéon y conocimientos
operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para implementar politicas, estrategias y
fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales, de desastres ambientales
y tecnoldgicos consecuentes, asi como de las respuestas humanitarias.

Esperamos que se convierta en una guia de apoyo técnico para procesos de educacion y de ejercicios
practicos de auditoria social, para contrarrestar la dinamica de vulnerabilidad, multiamenazas y de ciclicos
desastres a los que ha estado sometida Guatemala, y que segun el historiador guatemalteco Malco Arana
ensuobra “Vulnerabilidad social y desastres sociales en Guatemala”, responden a una estructura historica
de desigualdad, inequidad, injusticia, exclusién y contradicciones del sistema econdmico capitalismo,
cuya principal caracteristica es concentrar y acumular riqueza, ya sea ésta inmobiliaria, infraestructural o
referida a los recursos, en pocas manos.

Esperamos finalmente que la ciudadania y los pueblos de Guatemala, puedan paulatinamente irse
empoderando, asumiendo una plena conciencia social y ejerciendo sus derechos ciudadanos para
retomar su poder soberano y ser protagonistas, sujetos constructores de su propia historia y aportar a la
transformacion social.
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Glosario

A continuacion se presenta un glosario minimo con términos relacionados a la reduccion de desastres
con la finalidad de acercar y apropiar a los sujetos de sociedad civil que realizaran auditoria social en la
materia.

ACTOR LOCAL
Representante del sector publico, privado o de la sociedad civil que, asumiendo un rol especifico,
interactla en el territorio e influye en el desarrollo econdmico, politico, social y medioambiental.

ADVERTENCIA
Aviso, consejo, precaucién, nota, indicacion.

ALARMA
Aviso o sefial de cualquier tipo que advierte la proximidad de un peligro, para seguir instrucciones
especificas.

ALBERGADO /A
Persona que sale de su vivienda por situaciones de riesgo, emergencia o desastre y pernocta o vive
temporalmente en un albergue.

ALBERGUE
Edificio o lugar donde se brinda, resguardo o proteccién a las personas afectadas durante una situacién
de riesgo, emergencia o desastre.

ALERTA
Estado declarado con el fin de tomar precauciones o acciones especificas, debido a la presencia o
inminente impacto de un evento adverso.

ALERTA TEMPRANA

Situacion que se declara, a través de instituciones, organizaciones e individuos responsables y
previamente identificados, que permite la provisién de informacidn adecuada, precisa y efectiva previa
a la manifestacion de un fendmeno peligroso en un area y tiempo determinado, con el fin de que los
organismos operativos de emergencia activen procedimientos de accion preestablecidos y la poblacion
tome precauciones especificas para evitar o reducir el riesgo al cual estd sujeto. Ademads, de informar ala
poblacién acerca del peligro, los estados de alerta se declaran con el propésito de que la poblacion y las
instituciones adopten una accién especifica ante la situacidon que se presenta.

ALUD
Término coloquial que se utiliza para definir flujos de lodo y avalanchas.
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AMENAZA

Fendmeno o evento potencialmente destructor o peligroso, de origen natural o producido por la actividad
humana (antrépico), que puede causar muertes, lesiones, epidemias, dafios materiales, interrupcion
de la actividad social y econémica, degradacién ambiental y amenazar los medios de subsistencia de
una comunidad o territorio en un determinado periodo de tiempo. Peligro latente que representa la
probable manifestacion de un fenédmeno fisico de origen natural, socio-natural o antropogénico, que
puede producir efectos riesgo fisico externo a un elemento o grupo de elementos sociales expuestos,
gue se expresa como la probabilidad de que un fenédmeno se presente con una cierta intensidad, en un
sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido.

AVISO
Informacidn clara y concisa que se le brinda a la poblacién sobre un evento ocurrido o por ocurrir.

AYUDA HUMANITARIA
Provision de suministros esenciales para satisfacer convenientemente las necesidades de una
poblacién.

BUSQUEDA
Conjunto de operaciones y protocolos cuyo objetivo es localizar personas, restos o elementos,
desaparecidos en circunstancias de accidentes o desastres.

CAPACIDAD DE ENFRENTAR UN DESASTRE

Mecanismos y acciones a través de los cuales la poblacidn, las organizaciones y actores claves de la gestién
local, utilizan habilidades, potencian los recursos disponibles y gestionan los necesarios para enfrentar
las consecuencias que puedan producirse por efectos de un fendmeno destructor o desastres.

CAPACIDAD LOCAL

Combinacién y optimizacidn (sinergia) de todas las fortalezas y habilidades enddgenas de un territorio
o gestionada por los actores locales, que permiten a una comunidad, sociedad u organizacion reducir el
nivel de riesgo de desastres y promover formas mas sostenibles de desarrollo.

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

Lugar previamente establecido en donde se reunen las autoridades (municipales, departamentales
y/o nacionales) para la direccién y coordinacion de todas las actividades durante la respuesta a una
emergencia y/o desastre y que cuenta con el conjunto de recursos administrativos adecuados.

COORDINADORA DEPARTAMENTAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (CODRED)
Son entes de coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas, a
nivel departamental.

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (COLRED)
Son entes de coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas, a
nivel local.
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COORDINADORA MUNICIPAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (COMRED)
Son entes de coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas, a
nivel municipal.

CROQUIS
Es una representacion grafica de la comunidad elaborada por los miembros de la COLRED.

DAMNIFICADO
Dicese de la persona directamente afectada por un fendmeno o circunstancia, cuyos efectos producen
dano.

DANO
Efecto adverso o grado de destruccidon causado por un fendmeno peligroso sobre las personas, los bienes,
los sistemas de prestacion de servicios y los sistemas naturales o sociales.

DESASTRE

Alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un suceso
natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada. Interrupcidn y alteracidn severa e intensa que trastorna gravemente el funcionamiento normal
de una comunidad o sociedad, provocado por un evento fisico potencialmente destructor, de origen
natural o antrépico, determinado por condiciones de vulnerabilidad latentes en la sociedad, que puede
causar importantes pérdidas de vidas humanas, materiales, econdmicas, productivas o ambientales
gue amenaza la forma de subsistencia y desarrollo de un territorio, comunidad, grupos de personas y
ecosistemas.

EQUIPOS COMUNITARIOS DE RESPUESTA A DESASTRES (ECORED)
Equipos comunitarios conformados por voluntarios que se han capacitado en reduccién del riesgo a
desastres y la atencion primaria en situaciones de emergencia.

EMERGENCIA

Alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente, causados por un suceso natural
o provocado por la actividad humana, que la comunidad afectada puede resolver con los medios que ha
previsto para tal fin.

ESTADO DE EMERGENCIA
Es uno de los regimenes de excepcién que puede dictar el gobierno de un pais en situaciones
excepcionales.

EVALUACION DE DANOS
Identificacion y registro cualitativo y cuantitativo, de la extensién, gravedad y localizacion de los efectos
de un evento adverso.
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GESTION DE RIESGO A LOS DESASTRES

Conjunto de decisiones administrativas, de organizacién y conocimientos operacionales desarrollados
por sociedades y comunidades para implementar politicas, estrategias y fortalecer sus capacidades a fin
de reducir el impacto de amenazas naturales, de desastres ambientales y tecnoldgicos consecuentes.

GESTION LOCAL DE RIESGO A LOS DESASTRES

Proceso participativo desarrollado desde los territorios a través del cual los actores clave del desarrollo
local se apropian, se fortalecen y crean las capacidades para impulsar las acciones necesarias destinadas
a reducir los niveles del riesgo, modificar las condiciones que lo generan, eliminarlo hasta donde sea
posible y controlar la generacion de nuevas condiciones de riesgo de desastres para poder avanzar hacia
formas de mayor sostenibilidad y seguridad para los bienes, la poblacidn y el ambiente.

INCENDIO FORESTAL

Es un fuego que se da en bosques naturales o artificiales producido por la acciéon del ser humano o
causado por la naturaleza y que avanza sin ningln control, ocasionando dafos ecoldgicos, climaticos,
econdémicos y sociales.

INUNDACION
Invasion de las tierras situadas junto a un cauce por el desbordamiento de sus aguas, debido a crecidas
del caudal causado por lluvias abundantes o fusion de las nieves y hielos en la cuenca correspondiente.

LAHAR

Corresponde a coladas de barro originadas en las pendientes de los volcanes cuando capas inestables de
cenizas se saturan de agua y fluyen pendientes abajo siguiendo los cursos de los rios. Los lahares también
se producen como consecuencia de la interaccién de los volcanes con los glaciares, como en Islandia que
se los conoce como okulhlaups.

MITIGACION
Medidas estructurales y no estructurales emprendidas para reducir el impacto adverso de las amenazas
naturales, tecnoldgicas y de degradacidon ambiental.

MITIGACION DEL RIESGO
Ejecucion de medidas de intervencién dirigidas a reducir o disminuir el riesgo existente. La mitigacién
asume que en muchas circunstancias no es posible, ni factible controlar totalmente el riesgo existente.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Proyeccién espacial delas politicas sociales, econdmicas, culturales, ambientalesylagamadeinstrumentos
de planificacién y de mecanismos de gestién que facilita una apropiada organizacién del uso del suelo, la
vida econdmica y social de una comunidad o territorio.

PLAN DE EMERGENCIA
Documento que establece las responsabilidades y normas, que ante un evento adverso, permite
administrar de manera efectiva y eficiente todos los recursos de una comunidad.
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PLANES DE RESPUESTA
Componente del Plan de Emergencia que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso
de riesgo, emergencia y desastre.

PREPARACION

Conjunto de acciones, actividades y medidas disefiadas para minimizar pérdidas de vidas y dafios
materiales. Estas son tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta eficaz ante el impacto de
amenazas.

PREVENCION

Conjunto de actividades y medidas (administrativas, legales, técnicas, organizativas, etc.) realizadas
anticipadamente, tendientes a evitar al maximo el impacto de un fendmeno destructor y que éste se
transforme en un desastre causando dafios humanos y materiales, econdmicos y ambientales en una
comunidad o territorio determinado.

RECONSTRUCCION

Conjunto de acciones y medidas destinadas a solucionar los problemas y efectos adversos generados
por un desastre, para restablecer el funcionamiento normal de la sociedad y poner en marcha la gestiéon
de mecanismos apropiados para reducir y modificar las condiciones de riesgo que existian previo a la
ocurrencia del fendmeno que origind el desastre. Es un proceso que debe promover acciones de caracter
permanente destinadas a contribuir con el desarrollo local y la sostenibilidad ambiental.

RECUPERACION ANTE DESASTRES

Decisiones y acciones tomadas luego de un desastre con el objetivo de restaurar las condiciones de vida
de la comunidad afectada, mientras se promueven y facilitan los cambios necesarios para la reduccién de
desastres y sentar las bases para iniciar el proceso de reconstruccion.

RECURSOS PARA EMERGENCIAS O DESASTRES
Conjunto de elementos naturales, financieros, humanos y materiales disponibles para la atencién de una
emergencia y/o desastre.

REDUCCION DE RIESGO A DESASTRES

Marco conceptual de elementos que tienen la funcion de minimizar vulnerabilidades y el riesgo a los
desastres en una sociedad para evitar (prevencion) o limitar (mitigacién y preparaciéon) el impacto adverso
de amenazas, dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible.

REFUGIO
Local destinado al resguardo de personas donde se proporciona abrigo y albergue.
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REHABILITACION

Etapa del ciclo de los eventos adversos que busca la recuperacién, a corto plazo, de los servicios basicos
e inicio de la reparacién del dafio fisico, social y econdmico. Es un proceso de reconstruccién y reforma
después de un desastre que sirve de puente entre las acciones de emergencia a corto plazo y las de
desarrollo a largo plazo.

RESCATE

Conjunto de acciones consistente en el retiro de uno o varios pacientes desde el drea de riesgo y su
posterior traslado bajo soporte vital basico hasta una unidad asistencial capaz de entregar cuidados mas
avanzados.

RESILIENCIA

Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesto a amenazas para adaptarse,
resistiendo o cambiando, con el fin de alcanzar o mantener un nivel aceptable en su funcionamiento
y estructura. Viene determinada por el grado en que el sistema social es capaz de organizarse para
incrementar su capacidad de aprender de desastres pasados a fin de protegerse mejor en el futuro y
mejorar las medidas de reduccién de los riesgos.

RESPUESTA
Etapa de la atencion que corresponde a la ejecucidn de las acciones previstas en la etapa de preparacién.
Corresponde a la reaccion inmediata para la atencién oportuna hacia la poblacidn.

RIESGO A LOS DESASTRES

Probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas esperadas a causa de un desastre (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupcién de actividad econdmica o deterioro ambiental)
como resultado de la interacciones entre amenazas naturales o antropogénicas y condiciones de
vulnerabilidad a las cuales esta expuesta una comunidad.

SEQUIA
Es la deficiencia o escasez de agua para el humedecimiento de los suelos, el crecimiento de la vegetacién
y la provision de multiples usos.

SIMULACION

Ejercicio de manejo del flujo de informacidn, para evaluar las acciones descritas en un plan. Se utiliza
para la evaluacion y adiestramiento, basado en un supuesto desastre ocurrido en un lugar y un tiempo
especificos.

SIMULACRO

Ejercicio en el cual se requiere de movilizacion de recursos y acciones, previamente descritas en un plan
para enfrentar una emergencia o desastre.

72  Auditoria Social en la Gestidn de Riesgos




:
S
R Ccop

COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

SISMO

Se denomina sismo, sismo o terremoto a las sacudidas o movimientos bruscos del terreno, generalmente
producidos por disturbios tectdnicos o volcdnicos. En algunas regiones de América se utiliza la palabra
temblor para indicar movimientos sismicos menores.

TERREMOTO

Movimiento brusco de la Tierra, causado por la brusca liberacion de energia acumulada durante un
largo tiempo. En general se asocia el término terremoto con los movimientos sismicos de dimension
considerable, aunque rigurosamente su etimologia significa “movimiento de la Tierra”.

VICTIMA
Persona que ha sufrido dano, a causa de riesgo, emergencia o desastre.

VULNERABILIDAD

Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, politicos, econdmicos y ambientales,
gue aumentan la predisposicidn, susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto negativo de
un fenédmeno fisico destructor (producido por amenazas naturales o antrdpicas) y a reponerse después
de un desastre.

ZONA DE SEGURIDAD
Lugar establecido donde las personas tienen baja probabilidad de resultar lesionados o dafiados.
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