QSJJ‘\SMO Jup, 7,

Y

MODELO DE ATENCION ESPECIALIZADA
PARA JUZGADOS DE PAZ

@

JUZGADO DE PAZ

“Modelo de Atencion Especializada en Juzgados de Paz”

Proyecto Justicia para Juventud y Género
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ANTECEDENTES:

* Iniciativa de la Presidenta de Comision
de la Mujer en el ano 2018, Magistrada
Elizabeth Garcia Escobar (QEPD).

» Aprobado en punto de acta de Pleno
de CSJ 2-2018 de fecha 17 de enero
de 2018.




MARCO DE
CREACION
DEL MODELO

EJE I:ACCESOA LA JUSTICIA CON
ENFASIS EN LAS CONDICIONES
DEVULNERABILIDAD

EJE 2: ATENCION JURISDICCIONAL

EJE3 3:AGILIZACION DE
PROCESOSY NORMATIVIDAD

EJE 4: CONDICIONES DE SERVICIO

Eje 5: TRANSPARENCIA,
INTEGRIDADY RENDICION DE
CUENTAS




PLAN DE PRESIDENCIA

JUSTICIA EFICIENTE, EFICAZ,
TRANSPARENTEY CONFIABLE.

v" Mejoras de los sistemas informaticos.
v" Implementacion de politicas y proyectos
que fortalezcan el rol de la justicia.

FORTALECIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA
JUSTICIA.

v" Incidencia real en la transformacién de la
realidad guatemalteca.

v Contribuciéon al acceso a la justicia
especializada.

RENDICION DE CUENTAS,
INTEGRIDAD Y PARTICIPACION
CIUDADANA.

v' Fortalecer los canales de acceso a la
informacion publica, modulos y sistema
de quejas y comunicacion social.



4 INSTITUCIONAL

del Organismo Judicial sobte Igualdad
de Género y Promocién de los
Derechos Humanos de las Mujetes

Ejes I,3 y 5.

GUATEMALA, CA

POLITICA JUDICIAL

Para los Organos de la
Materia de Familia

L.\aa

* Ejes 3,4y5.
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GUATEMALA, CA.

Politica Judicial de Atencion de
Victimas de Violencia Basada
en Género relacionada con los delitos de
Femicidio, otras formas de Violencia
contra la Mujer y Violencia Sexual y
Plan Estratégico de Implementacion
(2019-2023)

Ejes:1,4,5,6,7y9



Departamento Municipios
Guatemala San Miguel Petapa

Santa Catarina Pinula
Petén San Andrés

San José
San Marcos Tacana

Tajumulco
Alta Verapaz Cahabon

San Cristobal Verapaz
Chiquimula San Juan Ermita

Olopa

JUZGADOS DE PAZ
SELECCIONADOS

Criterios de Seleccion:

v’ Distancia en la atencién a las
victimas (accesibilidad),
considerando la lejania. El objetivo
es tener una mayor presencia del
Organismo Judicial.

v Numero de victimas de violencia
contra la mujer e intrafamiliar

reportadas en el municipio en el
ano 2017.

v" Disponibilidad de participar, por
parte de las y los funcionarios de
justicia.

v Que no exista en la localidad
Juzgados de Primera Instancia o
Fiscalias Municipales.



METODOLOGIA CONSTRUCCION MODELO

PASO

DIAGNOSTICO

Se realizé
investigacion

participativa con
perspectiva de
género, utilizando la
triangulacion de
métodos de caracter
cualitativo y
cuantitativo.

a)Analisis de
expedientes.

b)Entrevistas
funcionarios,
funcionarias
usuarias.

RECOPILACION Y
SISTEMATIZACION

a)Realizacion de
R EINES por
medio de
instrumentos
elaborados por el
PJIG y SMAG.

b) Sistematizacion
de la informacion
recopilada.

VALIDACION

a)Presentacion
de un diagndstico
sobre la atencidn
que brindan
actualmente los
Juzgado de Paz.

b)Validacion del
Modelo de
Atencion con
Perspectiva  de
Género, en los
Juzgados de Paz.

PASO

IMPLEMENTACION,
MONITOREO Y
EVALUACION

a)lmplementacion
progresiva del modelo
en 10 municipios, por
un periodo de seis
meses.

b) Visitas periddicas

c)Verificacién del
cumplimiento de un
servicio con
perspectiva de género.




|. De los 10 juzgados visitados, en 8 manifestaron que el mayor nimero s
de casos atendidos corresponden aVCM, en | indicaron que a
pensiones alimenticias y en otro, refirieron que a juicios civiles.

Casos que atienden los juzgados con mayor
frecuencia
‘l

RESULTADOS

OBTENIDOS

D E L * VCM = Pensiones Almenticia Juiciosciviles
DIAGNOSTICO

Caso denunciado

mVCcM

2. De los casos denunciados, 67%
corresponden aVCM y 33% aVIF

mVIF




RESULTADOS

OBTENIDOS

DEL
DIAGNOSTICO

9

3. De 218 expedientes analizados, en 87% de
los casos se otorgaron medidas de seguridad,
y en menos del 1% hubo renovacion.

4. El 91% de denuncias, fueron referidas de
otra institucion y el 9% fueron denuncias
verbales recibidas en el juzgado.

Denuncia referida de:

® Casos referidos por
Instituciones

m Denuncias Verbales




Instituciones que refieren

Lj__a_

Policia Fiscaliadela  Ministerio Policia Direccion Memorial
Nacional Civil Mujer Publico Municipal Municipal dela abogado
Mujer particular

RESULTADOS
OBTENIDOS
DEL




RESULTADOS
OBTENIDOS

DEL
DIAGNOSTICO

6. En el 93% de los casos, la medidas de
seguridad otorgadas corresponden a los
incisos “I” y “]” de la Ley VIF.

7. El 56% de los casos son referidos al MP
y el 44% a la PNC, INACIF Centros de
Mediacion, juzgados de instancia de las
ramas de familia, trabajo, penal y ninez,
entre otros.




8. De los expedientes donde se otorgaron medidas de seguridad, 60% |
de los casos corresponden a VCM en su manifestacion psicologica,
35% en su manifestacion fisica y 5% a VCM en su manifestacion
economica.

VCM denunciada

RESULTADOS
OBTENIDOS
DEL
DIAGNOSTICO

Fisica Psicologica Sexual Economica No
especifica




HALLAZGOS GENERALES

Resultado
del
Diagnostico

Necesidad de capacitacion y formacion e
derechos humanos de las mujeres

Necesidad de fortalecer la coordir

Necesidad de contar con e

Falta de incorporacio
derechos humanos ¢

Falta de celeridad
seguridad

Falta de celerid

Existencia de



RECOMENDACIONES

l.
Fortalecimiento

Programa de Formacion Especializada a todo el personal

Institucional
Socializacion y réplica de buenas practicas detectadas
Fortalecer el uso del SGT
Modelo de Gestion por Audiencias

2.Atencion Coordinacién Interinstitucional

Personalizada
con perspectiva
de Género y
DDHH de las

Mujeres

Coordinacién y seguimiento de casos a través de Facilitadores Judiciales

Suscripcion de convenios de cooperacion (pasantias)

Equipos multidisciplinarios de atencion



;Que es el
Modelo?

Modelo de atencion especializada
que toma como base la debida
diligencia en la atencion de casos
de violencia contra la mujer y

violencia intrafamiliar, con
pertinencia de género, cultural y
etaria para personas en

condiciones de vulnerabilidad, que
acuden a los Juzgados de Paz.

MODELO DE ATENCION ESPECIALIZADA
PARA JUZGADOS DE PAZ

%)

JUZGADO DE PAZ




Objetivo
General

Estandarizar el modelo de gestion,
la  atencidon  especializada, Ila
coordinacion interinstitucional y la
especializacion del recurso humano
de los Juzgados de Paz, a efecto de
contribuir a garantizar el acceso a
la justicia con perspectiva de
igualdad de genero y derechos
humanos de las mujeres .

S
GUATEMALA, CA.

MODELO DE ATENCION ESPECIALIZADA
PARA JUZGADOS DE PAZ

N

I
JUZGADO DE PAZ
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GUATEMALA, CA.

ik mesesen . Objetivos Especificos

* Implementar en los Juzgados una
metodologia de atencion especializada

@ bajo el principio de la debida diligencia,
con perspectiva de igualdad de género,

pertinencia cultural, étnica y etaria.

* Incorporar la especializacion al modelo de
gestion del despacho de los Juzgados de
Paz para garantizar el acceso a la justicia,
la inmediacion, atencion con celeridad,
calidad y calidez, oralidad, concentracion,
economia procesal y seguimiento de
Casos.

17




GUATEMALA, CA.

MODELO DE ATENCION ESPECIALIZAD
PARA JUZGADOSDE PAZ

@

JUZGADO DE PAZ

Objetivos Especificos

* Capacitar al recurso humano que conforma el

Juzgado de Paz para brindar una atencion
sensibilizada en cumplimiento al principio de la
debida diligencia.

Promover la coordinacion inter e
intrainstitucional del Juzgado de Paz como una
herramienta de mejora a la atencion de
personas en condiciones de vulnerabilidad de la
localidad.

Sistematizar buenas practicas en atencion a
victimas de violencia basada en género, en casos
especificos de Violencia Contra la Mujer
Violencia Sexual, asi como Violencia Intrafamiliar.

18



EJES DEL
MODELO e BE3 e

| DEL 0 DE DE':.RECURSO INTER E INTRA

Principio de Debida Diligencia como Eje Transversal

4
I
|




EJE 1: ATENCION ESPECIALIZADA

* Acceso a la Justicia (pagina 10)

* Derecho de las Victima (pagina |2)

//////



EJE 1: ATENCION ESPECIALIZADA

* De acuerdo a la Guia practica para el Sistema de Proteccion de Medidas de
Seguridad y Atencion Estandarizada, Oportuna y con Calidad a Mujeres Victimas y
Sobrevivientes de Violencia, la principal tarea de los Organos Jurisdiccionales es
atender a las mujeres a través del cumplimiento de procesos de atencion integral,
multi e interdisciplinarios que faciliten su empoderamiento.

Atencion ePermitira garantizar el acceso a la justicia de las mujeres
a través de una adecuada atencién en tiempo, evitando
Expedita retrasos innecesarios.

eLa empatia es una cualidad deseable en el personal que labora
en los érganos jurisdiccionales. La empatia no es mas que "la
capacidad que se tiene para comprender la experiencia Unica
de la otra persona”

Trato

empatico

e eToda actuacion que realice el personal de los érganos
Cumplimiento de las jurisdiccionales, debe realizarse con respeto de las leyes y con
Ieyes apego a la cultura de la legalidad, lo que es fundamental para
restablecer los derechos de las victimas.

ResPeto a los Derechos eLa atenciéon debe partir del respeto absoluto a los derechos
Humanos humanosy, sobre todo, el respeto a la dignidad de las mujeres.

21



EJE 1: ATENCION ESPECIALIZADA

eDeben desarrollarse las actividades pertinentes de forma
inmediata, en un plazo razonable y por personal de los
Organos Judiciales comprometidos y capaces, que utilicen los
procedimientos correctos.

Debida diligencia

*El tratamiento de cada caso, debe estar apegado a valores
éticos. Las personas encargadas de brindar atencién deberan
estar conscientes de que sus decisiones y actitudes de

Atencion DeontOlOg'ca compromiso y solidaridad tendran repercusiones de alto
impacto en la vida de las mujeres que acuden a pedir su
ayuda.

= = eSe debe resguardar la privacidad de las victimas con el

Privacidad y objetivo de no revictimizarla, propiciando un ambiente de
confidencialidad del confianza y seguridad en la victima sobreviviente, que su
relato y experiencia no seran objeto de tertulias o
caso socializaciones Iinnecesarias, para proteger su nombre,
integridad y dignidad.

Atencion
individualizada, gratuita proporcionar la atencién de conformidad con las necesidades

eCada caso sera estudiado de manera especifica para

de la victima en un caso concreto.

y efectiva

De acuerdo a la Guia practica para el Sistema de Proteccion de Medidas de
Seguridad y Atencion Estandarizada, Oportuna y con Calidad a Mujeres
Victimas y Sobrevivientes de Violencia, la principal tarea de los Organos
Jurisdiccionales es atender a las mujeres a través del cumplimiento de
procesos de atencion integral, multi e interdisciplinarios que faciliten su
empoderamiento.



Ruta de Atencion Modelo

Ruta de Atencion: Modelo de
Atencion Especializada

Juez/a de Paz de su
localidad brindara atencion
inmediata

Mujer victima de:

1. Hecho de violencia intrafamiliar V-
K 2 Hecho delictivo violencia contra
la mujer -VCM-

FOOTER GOES HERE



3/7121

Validacion Ruta de Atencion Local (pag.25)

Comisano recibe y atiende a
1a usuana/o o victima

Anuncia al Secretario para
ver agenda del Juez/a

Secretano asigna al Oficial a
Cargo del casoy se genera
numero de expediente

El Juez/a al momento de la
audiencia, entrevistara ala
usuaria/o o victima

Oficial ingresa a audiencia
para tomar nota y elaborar el
acta suscinta, resoluciones y

oficios correspondientes

Juez/fia resuelve y solicita a
Oficial que diligence las
notificaciones y de inmediato
pide que se verifique los
servicois a los que se puede
derivar a la usuarnia

FOOTER GOES HERE

- Oficial brinda informacion a

usuariay remite a donde
corresopnde, previo a
contactar a los servicios a
donde se remitira

Se notificard de forma
inmediata las resoluciones
correspondientes

Oficial debe de dar
seguimiento al estado del
expediente generado
atendiendo al lugar donde
haya sido remitido

24



Medidas de Seguridad y Proteccion Efectiva

Recepcion de Denuncia

Si el caso es constitutivo de delito de violencia
contra la mujer en cualquiera de sus
manifestaciones, el Juez de Paz debe de
certificar lo conducente al Ministerio Publico y
debe de actuar con la debida diligencia y a
prevencion procurar de forma inmediata las
siguientes acciones:

Medidas de Seguridad y Proteccion Efectiva

Es evitar y detener la violencia garantizando la vida y
la integridad fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial
de las victimas, son de aplicacion inmediata y se
justifican dada la situacion de emergencia en que
pueden encontrarse las victimas. Ademas, son de
caracter temporal, lo cual requiere solicitud de
prorroga.

Debida Diligencia

La debida diligencia en materia de violencia
contra las mujeres debe de tener en
consideracion algunos principios entre otros:

*Servicios de calidad,

*Trato digno,

*Inmediatez en la atencion,

*Seguimiento y acompanamiento,

*Informacion clara veraz y oportuna,

*Gratuidad del servicio,

*Valoracién del riesgos y efectividad de la
medida de proteccion

*Especialidad del personal

*Multidisciplinariedad e integridad de los
servicios

*Privacidad y confidencialidad

25



317121

Analisis de Ruta Denuncias VIF (pagina 26)

Tramite de solicitud de medidas de seguridad

3 &

Victima o
cualquier persona

m<

De forma
verbal o
escrita

Juzgado de paz
Juzgado de paz
movil

Juzgado de turno
Juzgado de Primera
Instancia Penal
Juzgado de Primera
Instancia de Familia
Juzgado de Turno
de Femicidio
Juzgados
Especializados

y de Violencia Sexual

Organo Jurisdiccional

Resolucién que contiene
las medidas de seguridad

FOOTER GOES HERE

Sistema de control de
ejecucion de la medida

Victima -~
Victimario ™™ :

Ejecucion 5
(llllllll

26



317121

Calificacion del Hecho que se Denuncia

* Leer tabla pagina 32 y 33.

* Analisis sobre elementos de laViolencia Intrafamiliar y Violencia contra
la Mujer

FOOTER GOES HERE
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3/7/21

Gestion del Despacho: Tradicional

ué
[ 3
[

PARTES O OFICIAL DE
SUJETOS RECEPCIO '
PROCESALES Ei

CENTRO DE
SERVICIOS AUXILI

REMITE

REMITE

TRI

CORRIGE

JUEZ
BUNA

SECRETARIO

=
w
=
=
w
3

NOTIFICA

PARTES O
SUJETOS
PROCESALES

FOOTER GOES HERE
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3/7/21

Nueva Gestion del Despacho

SECRETARIO

.
L3%

PARTES O
PROCESALES ——EN AUDIENCIA ™
m S T >
* ; OFICIAL
e DE AUDIENCIA '\
SOLICITA z i g
POR ESCRITO

Escucha i

~Resuelve A
Notifica Auxiliaal

Recibe
Registra
Comunica Audiencia
Archiva

SOCIAL

ke

FOOTER GOES HERE
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Ver tabla completa pagina 38

Modelo tradicional Modelo de gestion por audiencias
Sumamente lento Expedito

Incumplimiento de plazos Reduccion de plazos

Excesivos formalismos Supresion de formalismos

Poca transparencia Transparente: resoluciones en audiencia
Analisis de expedientes Dialogo entre partes

Audiencias (sin contradictorio) Audiencias orales y ggversariales.

Justicia se delega enauxiliar Juez resuelve en audiencia (no delega)

Juez a cargo de tareas administrativas. Gerente del despacho es quien administray

organiza

317121 FOOTER GOES HERE 30



3/7/21

©)

Registro de Datos y Transparencia

Convencion para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

La Conferencia Mundial sobre la Mujer de Nairobi

La Declaracion y Programa de Viena

Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar laVCM

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing (emanada de la IV
Conferencia Mundial de la Mujer)

El Consenso De Montevideo Sobre PoblacionY Desarrollo

El Consenso de Santo Domingo, Duodécima Conferencia Regional sobre
la Mujer de América Latina y el Caribe

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FOOTER GOES HERE 31



Buenas practicas

Se consigna como medida de seguridad la
literal C, “Ordenar el allanamiento de la
morada cuando, por violencia intrafamiliar,
se arriesgue gravemente la integridad fisica,
sexual, patrimonial, o psicoldgica de
cualquiera de sus habitantes”

Aplicacion de la metodologia de género -
Incorporan Considerando Doctrinario sobre
perspectiva de género, citando a Alda Facio.

Se consigna como medida de seguridad la literal B,
“Ordenar la asistencia obligatoria a instituciones con
programas terapéutico-educativos, creados para
ese fin”

Mandan la medida de seguridad a la
direccion municipal de la mujer de la
localidad para que incluyan a las mujeres en
los proyectos de empoderamiento
econoémico

Consta oficio al alcalde auxiliar de la
aldea para apoyo a la victima




Buenas practicas

Nombramiento como ministro

: , ejecutor de la medida al Se le indica a que deben
Esr; zl :f?r):ioqiz I:sri?;li:f;o; Secretario (a) u Oficial, quien realizar verificacion de la
relaciones de poder tiene entre 48 horas para mgdlda clme_s y remitir
informar sobre su informe al juzgado
cumplimiento

En el expediente aparece
consignado que todas las
diligencias se realizaron en
idioma Queqchi, ya que la
agraviada no habla espariol




Buenas practicas

Realizacion de jornadas
Atencion en el propio de informacion para
idioma sensibilizacion y
prevencion de la VCM

Aplicacion del la
literal “b”’ del art. 7

de la Ley VIF




Derechos Humanos y
Derechos Humanos de

Capacitacion

Perspectiva de Género

Convenios
Internacionales en
materia de derechos

Leyes nacionales en
materia de derechos

35



EJE 4: COORDINACION INTER E INTRAINSTITUCIONAL

Coordinacion Interinstitucional se concibe como un mecanismo de
trabajo que busca cubrir las necesidades que se vayan detectando para
proponer mejoras en la atencion de las mujeres. Se concibe como un
espacio de consenso y coordinacion a nivel local.

la Coordinacion Interinstitucional tiene como objetivo general
impulsar el fortalecimiento institucional en la administracion de justicia
en materia de violencia basada en género; mediante acciones
coordinadas que tiendan a optimizar la gestion interinstitucional de los
casos y potencias buenas practicas implementadas para procurar la
reparacion digna y transformadora de las victima.

EJERCICIO: Mapear recursos locales para invitar a mesa de
articulacion




RESULTADOS
DEL
MODELO

10 Juzgados de Paz priorizados contaran con
una metodologia de atencion que garantice
los servicios de justicia con calidad, calidez y

perspectiva de género, en casos especificos
de Violencia la Mujer y Violencia Intrafamiliar.
Contra

10 Juzgados de Paz contaran con una
metodologia para la efectiva de
coordinacion inter e intrainstitucional para la

atencion efectiva de victimas de violencia, en
casos especificos de Violencia Contra la
Mujer y Violencia Intrafamiliar.




Secretaria de la Muger y Andlisis de Género
9 6ta. Avenida 4-83 zona 10. Segundo nivel. Edificio Torre Marfil
( 2290-5580 - 2290-5581 - 2290-5582

secretariadelamujer@oj.gob.gt
www.o0j.gob.gt/secretariadelamujer

Secretaria de la Mujer vy Analisis de Género
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