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Presentacion

En mi calidad de presidenta de la Comision de
la Mujer de la Corte Suprema de Justicia, me es
grato manifestar nuevamente mi satisfaccion por
la elaboracion e implementacion del Modelo de
Atencion Especializada para Juzgados de Paz,
el cual contiene una serie de lineamientos y acciones
importantes para fortalecer la atencion a las victimas
de violencia contra la mujer, esencialmente en aquellos
lugares reconditos de nuestro pais, por medio de la
atencion inminente que brindan los juzgados de paz.

Reconozco el esfuerzo articulado de la Secretaria de
la Mujer y Andlisis de Género y del Proyecto Justicia
para Juventud y Género, quienes realizaron el estudio
de campo y el analisis de la situacion de los juzgados
de paz, para ubicar las necesidades inmediatas, entre
ellas, diferenciar los casos de violencia contra la
mujer, los casos de violencia intrafamiliar y brindar
la atencion especializada necesaria, asi como del
Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifez y Adolescencia en
Guatemala, quienes han demostrado su compromiso con el reconocimiento de los derechos
humanos de las mujeres; trabajo sin el cual el presente modelo no fuera posible, por lo que
manifiesto mi especial agradecimiento por su compromiso y su gran aporte a la institucion para
elaborar el modelo y su implementacion.

El Modelo de Atencion Especializada para Juzgados de Paz tiene como objetivo
principal cumplir con el mandato internacional de la “debida diligencia” en la atencion a
casos de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, y mejorar, brindando la atencion
con perspectiva de género, cultural y etaria de personas en condiciones de vulnerabilidad que
acuden a los juzgados de paz. Como sabemos, 10s juzgados de paz, son el rostro visible y mas
cercano de la justicia a la poblacion y constituyen la atencién primaria e inmediata de acceso
a la justicia en Guatemala, por lo que fortalecer sus capacidades e implementar un modelo de
gestion estandarizado y especializado permitird un mejor servicio a las usuarias victimas de
violencia contra la mujer.

Es necesario hacer énfasis en la importancia del papel de los juzgados de paz en el sistema
de justicia, pues por su ubicacion geografica, son el enlace comunicativo de la justicia con la
poblacion en nuestro pais brindando cobertura en el cien por ciento de los municipios de toda
la Repdblica. Por lo tanto fortalecer las aptitudes y conocimiento del personal jurisdiccional y
administrativo es de vital importancia, pues nos asegura una mejor atencién con perspectiva
victimoldgica. Es importante concientizar a los juzgadores sobre la importancia de su papel en
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la sociedad guatemalteca, especialmente en la lucha para erradicar la violencia contra la muijer,
tomando en cuenta que es el delito con mayor incidencia a nivel nacional. En ese sentido, saber
atender y direccionar a una nifia o mujer victima brindando medidas de seguridad adecuadas y las
herramientas necesarias para prevenir, juzgar y sancionar este flagelo, es un avance significativo.

Con la creacion de este modelo el Organismo Judicial incorpora acciones concretas para
fortalecer el sistema de justicia, para garantizar una justicia pronta y cumplida y cumplir con
los principios que inspiran el que hacer jurisdiccional, justicia, credibilidad, responsabilidad,
eficiencia, eficacia y efectividad del servicio.

Mgtra. Delia Marina Dévila Salazar
Magistrada Vocal IV

Presidenta de la Comision de la Mujer
de la Corte Suprema de Justicia
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Introduccion

El Organismo Judicial, en observancia a lo establecido en los estandares internacionales
y nacionales de proteccion de los derechos humanos, ha impulsado acciones estratégicas
orientadas a promover un cambio social a través de la institucionalizacion de una cultura de
respeto hacia estos derechos, y con una perspectiva de género que garantice a las mujeres su
acceso irrestricto a la justicia’, a través de la igualdad de oportunidades y el ejercicio de las
libertades fundamentales, acordes a su dignidad humana; esto atendiendo al principio de la
debida diligencia.

Con la finalidad de darle cumplimiento a los convenios internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, suscritos por el Estado de Guatemala, crea en el 2006, como
mecanismo institucional, 1a Unidad de la Mujer y Analisis de Género, con la mision de incorporar
la perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres en la administracion de justicia,
dependencia que por Acuerdo 69/2012 de la Presidencia del Organismo Judicial, de fecha 30
de abril de 2012, fue elevada a Secretaria, con el mandato especifico de definir e implementar
la “Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los
Derechos Humanos de las Mujeres”, asi como de monitorear su cumplimiento.

El acceso de las mujeres a la justicia forma parte integral de sus derechos humanos y es
esencial para la realizacion de todos los derechos protegidos en virtud de la Convencidn sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer —-CEDAW-.

En este marco, es imperante contar con ¢rganos jurisdiccionales que garanticen el acceso a la
justicia, de manera pronta y cumplida, pero también con calidad y calidez, cuando se trata de
victimas de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

Por tal razon, los juzgados de paz desempefan un papel importante, ya que l0s casos que se
reciben con mayor frecuencia en estas judicaturas corresponden a violencia contra la mujer e
intrafamiliar.

Los juzgados de paz o menores estan a cargo de jueces/as, segun las drdenes de la Corte
Suprema de Justicia, y teniendo la facultad de juzgar todos aquellos casos que dispongan las
leyes nacionales.

Segun el articulo 102 de la Ley del Organismo Judicial, en cada cabecera departamental
debe haber por lo menos un juzgado de paz. En lo que respecta a los municipios, la Corte
Suprema de Justicia cuando lo considere conveniente, puede, atendiendo a la distancia y al
numero de habitantes, extender la jurisdiccion territorial de los juzgados de paz a mas de un
municipio y en cada juzgado deberd haber también jueces/as de paz, quienes residiran en el
lugar correspondiente.

1 Recomendacién General N. 33 sobre Acceso de las Mujeres a la Justicia. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer.
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Los jueces/as de paz ejerceran su jurisdiccion dentro de los limites del territorio para el que
hayan sido nombrados/as; sus competencias (por razon de la materia y de la cuantia) seran
fijadas por la Corte Suprema de Justicia y sus atribuciones en el orden disciplinario, son las
mismas respecto a su personal subalterno, que las otorgadas en el propio caso a los jueces/
as de primera instancia. Seran llamados asf, a excepcion de que la Corte Suprema de Justicia
determine lo contrario o lo considere un juzgado especial, en consonancia con lo estipulado en
el articulo 101 de la Ley del Organismo Judicial.

Actualmente en toda la Republica hay un total de 354 juzgados de paz2. Estos 6rganos judiciales
unipersonales, que ejercen su jurisdiccion en un municipio donde no existe un juzgado de primera
instancia; estan atendidos por un juez/a que realiza funciones jurisdiccionales y se encarga de
resolver cuestiones de menor relevancia, siempre regulados por la Ley del Organismo Judicial.

La Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género ha impulsado el Modelo de Atencion Especializada
para Juzgados de Paz, en alianza estratégica con el Programa Prevencion de la Violencia y el
Delito contra las Muijeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala —PREVI-. En este marco, es
propicio destacar el apoyo brindado por dicho ente cooperante, con el que desde el 2020 se
inicio planificacion conjunta para mejorar la atencion brindada en los juzgados de paz, contexto
que dio lugar a que se implementara la tercera fase del modelo en 2021.

Los logros alcanzados no habrian sido posibles sin la colaboracion del programa PREVI, que
en la ejecucion de sus componentes ha dotado de equipo a los juzgados de paz de Escuintla,
Suchitepéquez y Retalhuleu. Esfuerzos que han contribuido a fortalecer el sistema de
administracion de justicia y que en las areas especificas mencionadas, ha sido pieza clave para
hacer efectiva la implementacion del Modelo de Atencion Especializada para Juzgados de Paz.

2 Fuente: Centro de Informacidn, Desarrollo y Estadistica Judicial del Organismo Judicial (CIDEJ). Datos al 10/02/2022.
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Modelo de Atencion Especializada
para Juzgados de Paz

I. ¢Quéeselmodelo?

Modelo de atencion especializada que toma como base la debida diligencia en la atencion de
casos de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, con pertinencia de género, cultural y
etaria, para personas en condiciones de vulnerabilidad que acuden a los juzgados de paz.

Il. Objetivogeneral

Estandarizar el modelo de gestion, la atencion especializada, la coordinacion interinstitucional y
la especializacion del recurso humano en los juzgados de paz, a efecto de contribuir a garantizar
elaccesoa la justicia con perspectiva de igualdad de género y derechos humanos de las mujeres.

lll. Objetivosespecificos

* Implementar en los juzgados una metodologia de atencion especializada bajo el principio
de la debida diligencia, con perspectiva de igualdad de género, pertinencia cultural, y
gtaria.

e Incorporar la especializacion al modelo de gestion del despacho de los juzgados de paz
para garantizar el acceso a la justicia, la inmediacion, atencion con celeridad, calidad y
calidez, oralidad, concentracion, economia procesal y seguimiento de casos.

«  Capacitar al recurso humano que conforma el juzgado de paz para brindar una atencion
sensibilizada en cumplimiento al principio de la debida diligencia.

e Promover la coordinacion inter e intrainstitucional de los juzgados de paz, como una
herramienta de mejora a la atencion de personas en condiciones de vulnerabilidad de la
localidad.

»  Sistematizar buenas practicas en atencion a victimas de violencia basada en género, en
casos especificos de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.
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IV. Metodologia

A partir del 2018, la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género y el proyecto Justicia para
Juventud y Género de USAID, sostuvieron coordinacion de trabajo en la realizacion de un
proyecto que tuvo como objeto desarrollar un plan piloto en 10 municipios del pais, con el cual
se contribuye a garantizar el acceso a la justicia para mujeres victimas, en casos especificos de
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, con perspectiva de género, cultural y etaria.

Su dmbito de aplicacion fue 10 juzgados de paz ubicados en los departamentos de Petén,
Chiquimula, Alta Verapaz, San Marcos y Guatemala.

Criterios de seleccion:
» Distancia para atencion a victimas (accesibilidad) considerando |a lejania, para tener una

mayor presencia del Organismo Judicial.

e Ndmero de victimas de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar reportado en el
municipio en 2017.

»  Disponibilidad de las y los funcionarios de justicia a participar.
e Quenohayaenlalocalidad Juzgados de Primera Instancia o Fiscalias Municipales.

10 Juzgados de Paz plan piloto

Departamento Municipios
Guatemala gggtaM (i)gal:aelirﬁgtgﬁ?ula
.| S
J San Marcos Eﬁimm
> Alta Verapaz gggagr?gtébal Verapaz
Chiquimula STé]pJauan Fmia

Se realizd durante el 2018, visita a estos 10 juzgados de paz y se procedi6 a implementar
las fases 1y 2 de la metodologia que a continuacion se expone (para mayor informacion ver
Anexo 1).

10
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DIAGNOSTICO

Se realizd investigacion participativa con perspectiva de género, utilizando |a triangulacion de
métodos de cardcter cualitativo y cuantitativo.

a) Andlisis de expedientes

b) Entrevistas funcionarios/as

¢) Entrevistas a usuarias

SISTEMATIZACION

a) Realizacion de entrevistas por medio de un instrumento especifico.
b) Sistematizacion de la informacion recopilada.

VALIDACION:

a) Presentar un diagnastico sobre la atencion brindada en el juzgado de paz.
b) Validacion del documento que contendrd el Modelo de Atencion de los Juzgados de Paz con
Perspectiva de Género.

IMPLEMENTACION, MONITOREOQ Y EVALUACION

a) Implementacion del plan piloto por un periodo de seis meses.
b) Visitas periodicas
¢) Verificacion del cumplimiento de un servicio con perspectiva de género.

11
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V. Marcoinstitucionalque daorigen almodelo

Se presentan las politicas institucionales que establecen el marco de actuacion para la
aplicacion del modelo, ya que responde a ejes estratégicos que han sido construidos en
atencién a necesidades detectadas institucionalmente por el Organismo Judicial,
atendiendo a los compromisos internacionales que el Estado de Guatemala ha adquirido
con anterioridad. A continuacién se hace referencia al Plan Estratégico Quinquenal 2016-
2020, por haber estado vigente cuando el modelo se elabord, a la vez que se vincula con
el actual Plan Estratégico Institucional 2021-2025%.

EJE 1: Acceso a la justicia con
énfasis en las condiciones de
vulnerabilidad.

EJE 2: Atencion jurisdiccional.

EJE 3: Agilizacion de procesos y
normatividad.

EJE 4: Condiciones de servicio.

EJE 5: Transparencia, integridad y
rendicion de cuentas.

EJE 1: Acceso a la justicia para
toda la poblacion.

EJE 2: Desarrollo institucional
administrativo  enfocado  al
fortalecimiento de la funcion
jurisdiccional.

3 Corte Suprema de Justicia. Plan Estratégico Quinquenal 2016-2020 y Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

12
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EJE 1: Igualdad de género
en el ambito jurisdiccional®.
Linea de accion: instituciona-
lizar la formacion en materia
de género y derechos huma-
nos de las mujeres, dirigida
al personal jurisdiccional del
Organismo Judicial, para su
aplicacion sistemdtica en los
procesos administrativos 'y
judiciales, con pertinencia ét-
nica, cultural y etaria.

EJE 3: Acceso de las muje-
res a la justicia con calidad
y calidez. Linea de accion:
desarrollar mecanismos de
evaluacion de la calidad de
los servicios prestados a las
mujeres en los 6rganos juris-
diccionales y dependencias
administrativas.

EJE 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género
y respeto de los derechos humanos de las mujeres, con pertinencia étnica,
cultural y etaria. Linea de accion: sistematizar la coordinacion intrainstitucional con
los entes clave del Organismo Judicial para el efectivo monitoreo del cumplimiento de
la politica y sostenibilidad de su implementacion y actualizacion.

Linea de accion: consolidar la coordinacion interinstitucional con el sector justicia,
sector seguridad, organizaciones de sociedad civil, instancias académicas y
organismos internacionales pertinentes para la aplicacion del marco normativo
nacional e internacional de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.

4

Comision de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia. Polftica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de
Género y Promocion de los Derechos Humanos de las Mujeres. Marzo, 2016.
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La Politica Judicial para los Organos de la Materia de Familia® basa su ejecucion en los
siguientes ejes transversales:

e Género, no discriminacion, e inter-
seccionalidad; y

* Usuarias/os como el enfoque central
de todo el quehacer de los Organos
de la Materia de Familia.

Las areas estratégicas de la Politica
que seran aplicables al pilotaje son:

Nuamero 3: Mejoramiento continuo de
la gestion judicial y simplificacion de
procesos en la competencia de los
organos de familia.

Nimero 4: Accesoa la justiciay mejora
al sistema de proteccion a victimas de
violencia intrafamiliar.

Nimero 5: Coordinacion intra e inter-
institucional.

5 Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia. Politica Judicial para los Organos de la Materia de Familia. Septiembre, 2017.

14
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Eje I:°® Informacion, comunicacion y
sefalizacion accesible, pertinente y
comprensible para las victimas de
violencia de género. Alcance: todos
los medios posibles de informacion,
comunicacion y sefializacion, a nivel
del Organismo Judicial que brindan
servicios a las victimas de violencia
basada en género, difundirlos a nivel
nacional y en general para lograr el
acceso de las victimas y usuarias/
0s que se presenten en el Organismo
Judicial para su atencion.

Eje IV: Atencion integral a las victimas
de violencia de género.

Alcance: sistema de atencion a victi-
mas de violencia de género relacionadas con los delitos de femicidio, otras formas de
violencia contra la mujer y violencia sexual del Organismo Judicial.

Eje V: Proteccion a las victimas de violencia de género. Alcance: todas las gestiones
y servicios que se ofrecen a las victimas de violencia de género relacionadas con los
delitos de femicidio, otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual.

Eje VI: Mejorar la gestion administrativa en beneficio de las victimas de violencia
de género. Alcance: todas las gestiones y servicios que se ofrecen a las victimas de
violencia basada en género.

Eje VII: Argumentacion juridica con la debida diligencia. Alcance: todas las instancias
judiciales que imparten justicia en casos de violencia de género.

Eje IX: Informacion para la toma de decisiones en la atencion a victimas. Alcance:
sistemas de informacion para la toma de decisiones dirigida a la atencién a victimas de
violencia de género.

Corte Suprema de Justicia. Politica Judicial de Atencion de Victimas de Violencia Basada en Género relacionada con los
delitos de Femicidio, otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual y Plan Estratégico de Implementacion
(2019-2023). Noviembre, 2018.
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VI. Ejesestratégicosdelmodelo

Debida dlllgencla como prmclplo transversal

16



je 1: Atencion Especializada

1. Acceso a la justicia para victimas de violencia de
género e intrafamiliar

1.1. Del acceso a la justicia que debe proporcionar el Estado

Al'hablar de acceso a la justicia debe tenerse presente que este término implica sustancialmente
que las mujeres tengan la posibilidad de una adecuada tutela de sus derechos, la existencia de
facilidades para que todas las personas, sin discriminacion alguna, puedan gozar de todos los
recursos y servicios que garanticen su seguridad, movilidad, comunicacion y comprension de
los servicios judiciales, que a su vez, garanticen una justicia pronta y cumplida.

El derecho de acceso a la justicia es considerado como una norma jius cogens que genera la
obligacion en los Estados de adoptar todas las medidas necesarias para hacerlo efectivo; en la
misma condicion se encuentra el principio de igualdad y no discriminacion por razon de sexo,
constituyéndose todos en estandares maximos de tutela pro persona.

Tanto el Sistema Interamericano como el Sistema Universal de Proteccion de Derechos
Humanos, la Declaracion Americana y la Convencién CEDAW, definen el derecho a la justicia en

los siguientes términos’:

Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre

Articulo 18 Derecho de Justicia. Toda persona
puede ocurrir a los tribunales para hacer valer
sus derechos. Asimismo, debe disponer de un
procedimiento sencillo y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que
violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente.

Articulo 2 inciso c). Establecer la proteccion
juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales
competentes y de otras instituciones pdblicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion.

7 Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia. Estdndares de Competencia para Atencién
a Victimas y Casos de Violencia contra la Mujer. Guatemala, junio 2017. Pag. 22

17
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La justicia y el acceso a la misma es fuente de construccion de derechos, cuya realizacion se
materializa en el quehacer desde las cortes que se constituyen en el dmbito donde se medird
la eficacia o garantia real de los derechos de los/as diversos/as sujetos. Desde las cortes y
juzgados se orienta a los/as legisladores/as, se interpretan y se aplican los criterios sospechosos
de discriminacion y se determinan los déficits de proteccion existente, se cuestionan y modifican
los patrones socioculturales que son la base de las discriminaciones®.

El acceso a la justicia se puede definir como “tener sentencias justas en tiempo oportuno”, o
como un derecho a tener un “goce eficaz de derechos”. Es decir, es el derecho humano de las
personas a conocer sus derechos y a ingresar y realizar peticiones a los organos de justicia sin
mayor limitacion.®

La Cumbre Judicial Iberoamericana sefiala como aspectos principales del acceso a la justicia,
entre otros, los siguientes:

*  Promover a favor de todas las personas, y en especial las que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, actuaciones que tengan como fin proporcionar informacion basica sobre los
derechos.

»  Promover la asistencia legal y defensa técnica, haciendo énfasis en que esta sea de calidad,
especializada y gratuita.

* En cuanto a las facilidades que se puedan proporcionar se encuentran: a) derecho a un
intérprete; b) promover la oralidad de los procesos; y ¢) promover la simplicidad de las
formas a emplear.

e En cuanto a la gestion de los procesos, estima que se puede promover: a) evitar los
retrasos innecesarios; b) coordinacion intra e interinstitucional, de todas las entidades que
intervienen en el sistema de justicia; y ¢) promover la actuacion interdisciplinaria, entre
profesionales de varias materias, con el fin de mejorar la respuesta del sistema de justicia.

En el mismo sentido la Corte Interamericana de Derechos Humanos establece l0s siguientes
gstandares en cuanto al acceso a la justicia:

e La obligacion de proveer servicios gratuitos en asistencia juridica y sobre los costos del
proceso: en este sentido un proceso que requiera elevados costos para su desarrollo
vulnera el derecho a la justicia, lo cual contraviene el articulo 8 de la Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos. Esto se balancea con el establecimiento de acceso a tribunales
y defensa pablica gratuita, y actuaciones del Ministerio Publico sin costo. Asimismo, es
necesario facilitar servicios legales gratuitos sobre todo en sectores sociales con una
situacion de desventaja y desigualdad.

8  Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia. Estdndares de Competencia para Atencién
a Victimas y Casos de Violencia contra la Mujer. Guatemala, junio 2017. Pdg. 22.

9 Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia. Algunas consideraciones sobre la victima
en el proceso penal guatemalteco. 2017. Pags. 36-40.
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e Localizacion de los 6rganos jurisdiccionales. La lejania y proximidad fisica/geografica
puede ser un factor decisivo para que muchas personas decidan acceder a los drganos
jurisdiccionales para realizar peticiones.

«  Circunstancias que implican exclusion sistematica del acceso a la justicia: estas se pueden
traducir como exclusion por discriminacion por razon de raza, género, edad y estatus social,
idioma, identidad de género, religion, discapacidad o cualquier otro. Ninguna de estas
circunstancias debe ser un impedimento para el acceso a la justicia y los Estados deben
realizar todas las medidas necesarias para que ninguna persona se vea excluida por estos
motivos.

e La discrecionalidad en la esfera administrativa: es decir, la gama de servicios sociales
prestados por los entes que conforman la administracion publica.

Los principales instrumentos internacionales que reconocen y consagran el acceso a la justicia
son los siguientes:

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos (Arts. 8 y 10)
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (Art. XVIII)

)
)
) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Arts. 2y 15)
)
)

o O O

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Arts. 8 y 25)

e)  Convenio Europeo de Derechos Humanos (Art. 6)

1.2. Los derechos de las victimas para el acceso a la justicia

En el ambito internacional, la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso del poder, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas, resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, establece que se
entenderd por “victimas” a las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dano,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso
de poder.

Asimismo, establece que puede considerarse “victima” a una persona, con arreglo a la presente
Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En
la expresion “victima” se incluye, ademds, en su caso, a los familiares o personas a cargos que
tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

En cuanto al acceso a la justicia y trato justo, las victimas seran tratadas con compasion y respeto
por su dignidad. Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.
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Cabe destacar la Declaracion de Cancin (2002) de la Cumbre Judicial Iberoamericana en su
octava edicion. Esta reviste de importancia en cuanto a que, en dicha oportunidad se aprobd
el texto de la Carta de los Derechos de las Personas ante la Justicia en el espacio judicial
iberoamericano, y se toma en cuenta que Guatemala particip6 en calidad de miembro de la
Cumbre Judicial Iberoamericana. La carta en mencion ha sido tomada como referencia por
el Organismo Judicial, para la creacion e implementacion de politicas y acciones destinadas
al acceso a la justicia, y también ha sido objeto de publicacion por ese organismo, esto en
cumplimiento a los proyectos destinados a la adopcion de mejores practicas judiciales y a
difundir los estandares a nivel iberoamericano, sobre acceso a la justicia y los derechos de las
victimas.'

Entre las bases de funcionamiento de los poderes judiciales, en esta Carta se establecio:

v" Numeral 9. Todas las personas tienen derecho a disponer gratuitamente de formularios
necesarios para el ejercicio de sus derechos ante los tribunales cuando no sea perceptiva
la intervencién de abogado. "

v Numeral 12. Todas las personas tienen derecho a que su comparecencia personal ante un
oOrgano de la administracion de justicia resulte lo menos gravosa, en ese sentido el inciso
b de este numeral indica “se procurard concentrar en un solo dia las distintas actuaciones
que exijan la comparecencia de una persona ante un mismo 6rgano jurisdiccional”.

v" Numeral 25. La persona que Sea victima tiene derecho a ser protegida de forma inmediata
y efectiva por los Juzgados y Tribunales, especialmente frente al que ejerce violencia fisica
0 psiquica en el dambito familiar.

v" Numeral 35. Todas las personas tienen interés en la efectividad de los derechos que se
reconocen en esta Carta. Las partes que suscriben este documento promoveran la adopcion
de las disposiciones legales necesarias y 1a provision de medios suficientes para garantizar
su cumplimiento.

En el dmbito nacional, en cuanto a la atencion y derechos a las victimas de violencia sexual,
en el articulo 11 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, se hace
referencia a los derechos de las victimas, los cuales también merecen consideracion en la
atencion brindada a las mujeres victimas de este tipo de violencia'?:

Privacidad de identidad de la victima y de su familia.
La recuperacion fisica, psicoldgica y social.
La convivencia familiar.

10 Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia. Compendio de Instrumentos Internacionales
en Materia de Derechos de las Victimas. Pag. 257.

11 Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el espacio judicial iberoamericano. VIl Cumbre Iberoamericana de
Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia los dias 27 al 29 de noviembre de 2002.

12 Organismo Judicial. Gufa realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —~PNUD-y la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Organos Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Muier.
Guatemala, febrero 2017.
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e Asesorialegal y técnicay a un intérprete durante la atencion y proteccion, para tener acceso
a lainformacion en el idioma que efectivamente comprenda.

» Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado tratamiento dentro del hogar
de proteccion o abrigo. Para las personas menores de edad, la Procuraduria General de la
Nacion asignara los abogados procuradores correspondientes.

»  Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de atencion para la persona victima
de trata.

*  Reparacion integral del agravio.

e La proteccion y restitucion de los derechos que han sido amenazados, restringidos o
violados.

e QOtros que tengan por objeto salvaguardar el adecuado desarrollo de su personalidad,
integridad y sus derechos humanos.

2. Atencionespecializada

2.1. Concepto de atencion

De acuerdo con la Guia préctica para el Sistema de Proteccion de Medidas de Seguridad y
Atencion Estandarizada, Oportuna y con Calidad a Mujeres Victimas y Sobrevivientes de
Violencia™, la principal tarea de los érganos jurisdiccionales es atender a las mujeres a través
del cumplimiento de procesos de atencion integral, multi e interdisciplinarios que faciliten su
empoderamiento.

2.2. Principios que la conforman

Permitira garantizar el acceso a la justicia de las mujeres a través de una
adecuada atencion en tiempo, evitando retrasos innecesarios.

La empatia es una cualidad deseable en los empleados que laboran en los
organos jurisdiccionales. La empatia no es mas que “la capacidad que se tiene
para comprender la experiencia dnica de la otra persona”.

Toda actuacion que realice el personal de los 6rganos jurisdiccionales, debe
realizarse con respeto de las leyes y con apego a la cultura de la legalidad, lo
que es fundamental para restablecer los derechos de las victimas.

13 Organismo Judicial. Guia realizad@ por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD-y la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Organos Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.
Guatemala, febrero 2017.
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La atencion debe partir del respeto absoluto a los derechos humanos y, sobre
todo, el respeto a la dignidad de las mujeres.

Deben desarrollarse las actividades pertinentes de forma inmediata, en un plazo
razonable y por personal de los drganos judiciales comprometidos y capaces,
que utilicen los procedimientos correctos.

El tratamiento de cada caso, debe estar apegado a valores éticos. Las personas
encargadas de brindar atencion deberan estar conscientes de que sus
decisiones y actitudes de compromiso y solidaridad tendran repercusiones de
alto impacto en la vida de las mujeres que acuden a pedir su ayuda.

Se debe resguardar la privacidad de las victimas con el objetivo de no
revictimizarla, propiciando un ambiente de confianza y seguridad en la victima
sobreviviente, que su relato y experiencia no serdn objeto de tertulias o
socializaciones innecesarias, para proteger su nombre, integridad y dignidad.

Cada caso serd estudiado de manera especifica para proporcionar la atencién de
conformidad con las necesidades de la victima en un caso concreto.

Los principios de atencion antes enunciados se complementan ademas con los estandares de
derechos humanos, se considera que todo el personal que conforma el juzgado de paz debe
ser sensibilizado sobre los principios generales que sustentan los estandares de atencion para
el personal que tiene contacto con las victimas y/0 usuarias/os en casos de violencia contra la
mujer y violencia intrafamiliar.

Dentro de estos principios se encuentran';

* Principio de Igualdad * Acceso a la justicia

« Principio de no Discriminacion « No revictimizacion

* Principio Pro Persona * Celeridad

« Vida libre de violencia » Debida diligencia del Estado

* Integralidad e interdependencia de los derechos « Reparacion y resarcimiento

humanos
« Valoracion de la diversidad  Coordinacion Interinstitucional
* Autonomia personal * Perspectiva de género

—_
~

Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia. Estdndares de Competencias para Atencion
a Victimas y Casos de Violencia contra la Mujer. Guatemala, junio 2017.
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3. Funcionamiento de los juzgados de paz

Segun lo establece el articulo 101 de la Ley del Organismo Judicial, los juzgados menores se
denominan juzgados de paz a menos que por Su especial naturaleza la ley o la Corte Suprema
de Justicia les dé distinta denominacion. La Corte Suprema de Justicia establecera los juzgados
menores en los lugares que considere convenientes a la buena administracion de la justicia.

En cada cabecera departamental debe haber por lo menos un juzgado de paz. En lo que respecta
a los municipios, la Corte Suprema de Justicia cuando lo considere conveniente, puede,
atendiendo a la distancia y al nimero de habitantes, extender la jurisdiccion territorial de los
juzgados de paz a mas de un municipio. La Corte Suprema de Justicia podra fijar sedes y distritos
con independencia de la circunscripcion municipal. (Articulo 102)

3.1. Competencia

Respecto a la competencia de los Juzgados de Paz para recibir las denuncias de violencia contra
la mujer y violencia intrafamiliar, el Acuerdo Nimero 64-2018 en su articulo 1 otorga la facultad
para su recepcion, al establecer “Que de acuerdo al marco normativo nacional en materia de
violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, sin perjuicio de la competencia funcional
asignada a organos jurisdiccionales especializados y en observancia del principio de debida
diligencia y el derecho de acceso a la justicia corresponde a los jueces (zas) de paz, jueces
(zas) de turno, jueces (zas) de paz mavil, jueces (zas) de paz con competencia especifica para la
Proteccion en Materia de Violencia Intrafamiliar y de Nifez y Adolescencia Amenazada o Violada
en sus Derechos donde no exista juzgado especializado en materia de Femicidio y violencia
contra la mujer; en sus respectivos horarios de atencion, otorgar, o en su caso prorrogar 0 ampliar
las medidas de seguridad, incluyendo el incidente de oposicion a que se refiere el Reglamento
de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y las contempladas en el
segundo parrafo del Articulo 9 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra
la Mujer, en su respectiva materia.”

3.2. Facultades de los jueces/zas de paz

Los jueces de paz ejercerdn su jurisdiccion dentro de los limites del territorio para el que hayan
sido nombrados, su competencia por razon de la materia y de la cuantia serdn fijadas por la Corte
Suprema de Justicia y sus atribuciones en el orden disciplinario son las mismas respecto a sus
subalternos que las otorgadas en el propio caso a los jueces de primera instancia.
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3.3. Atribuciones del personal

a) Jueces menores

El articulo 49 del Reglamento General de Tribunales, sefiala que los Jugces menores tendran en
sus respectivos Juzgados las mismas atribuciones que se le confieren a los de Primera Instancia
en cuanto les sean aplicables. Atribuciones que establecen que los Jueces deberdn cerciorarse
personalmente del funcionamiento de sus dependencias, de la atencion que los empleados
presten al pablico y del modo como cumplen sus respectivas obligaciones, procediendo a

corregir en el acto cualquier falta o deficiencia que notaren.

Segun perfil de puesto del sistema de RRHH del Organismo Judicial, las principales funciones

de un Juez/a de Paz Mixto, son las siguientes:

S g @9 [ =

Dictar decretos, autos y sentencias dentro de los expedientes que conozca.
Resolver procesos orales, ejecutivos y en via de apremio.

Presidir audiencias y diligencias programadas dentro de los procesos.
Decretar medidas cautelares.

Revisar y firmar el despacho diario (Resoluciones, Exhortos, Despachos,
Suplicatorios y Oficios).

Denunciar hechos o actos que impliquen riesgo 0 amenaza para la independencia
del ejercicio de su cargo.

Guardar reserva sobre asuntos que lo requieran.

Desarrollar otras atribuciones y actividades que le sean asignadas por la normativa
vigente, que se relacionen con el propésito del puesto.

b) Secretarios/as

El Reglamento General de Tribunales, establece que son obligaciones especiales:
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1.

Tener a su cargo y responsabilidad el archivo del juzgado y llevar un inventario con
las separaciones necesarias cuidando, ademas, que estén debidamente arreglados
y ordenados los expedientes y papeles del Tribunal;

Enviar los juicios y procesos fenecidos al Archivo General de los Tribunales,
haciendo la anotacion correspondiente en el inventario;

Llevar la estadistica de los juicios con expresion de los nombres de los litigantes,
objeto del juicio, resoluciones que recaigan, fecha de estas, fecha de entrada o
conocimiento del juicio y namero que le corresponda en el inventario;
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4, Autorizar los despachos, exhortos, diligencias, autos y toda clase de resoluciones
que se expidan, practiquen o dicten por el Juez;

Asentar en los expedientes las razones que exprese la Ley o el Juez les ordene;
Asistir a las diligencias de prueba que debe recibir el Juez, de acuerdo con los
Cddigos de Enjuiciamiento;

7. Expedir las copias autorizadas que la ley determine o deban darse a las partes en
virtud de decreto judicial;

8.  Cuidar de que los expedientes sean debidamente foliados al agregarse cada una de
|as hojas, sellando por si mismo, las actuaciones, oficios y demds documentos que
lo requieran, y rubricando aquellas;

9. Guardar en el secreto del Juzgado las posiciones, pliegos escritos de repreguntas,
0 documentos que ordene el Juez;

10. Proporcionar a los interesados los expedientes en los que fueren parte y que
soliciten para informarse del estado de estos para tomar apuntes, o para cualquier
otro efecto legal, siempre que eSo Sea en su presencia y sin extraer las actuaciones
de la Oficina;

11. Entregar a las partes, previo conocimiento, los expedientes en los casos en que 1o
disponga la ley;

12. Ordenar y vigilar que se despache sin demora la correspondencia del Juzgado;

13. Desempefiar todas las demds funciones que la ley determine y las que senale el
Reglamento Interior.

Segun perfil de puesto del sistema de RRHH del Organismo Judicial, las principales funciones
de un Secretario/a de Paz, son las siguientes:

1. Asistir a los titulares de los respectivos tribunales en la practica de las diligencias
y demas actuaciones que competen al tribunal;

2. Redactar o hacer que se redacten las resoluciones, actuaciones o declaraciones y
demas diligencias que deba autorizar;

3. Extender certificaciones, ejecutorias, constancias y copias auténticas de los
documentos o de las actuaciones de los procesos, con el visto bueno del titular del
tribunal, cuando conforme a la ley le corresponda hacerlo asi;

4. Custodiar las llaves del tribunal y de su archivo;

5. Dirigir las actividades del personal del tribunal y aplicar las medidas de control y
disciplina interna que se requieran;

6. Levantar actas de tomas de posesion y de entrega del cargo y expedir los avisos y
certificaciones correspondientes;
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10.

11.

12.

13.

Ser el jefe administrativo del tribunal y el 6rgano de comunicacion con el publico;

Elaborar estadistica mensual y otras, seglin se requiera en los formatos respectivos
y remitirlos durante los primeros 5 dias habiles del mes siguiente a CENADOJ;

Llevar agenda de audiencias, debates, remates y diligencias en los diferentes
expedientes, y verificar la puntualidad de su inicio y desarrollo;

Redactar o supervisar que se redacten los oficios, despachos, exhortos, cartas
rogatorias o suplicatorios, notas y demas comunicaciones;

Elaborar la estadistica de las resoluciones y de los casos que conozca el tribunal.
Para el efecto deberd mantener informado al titular del tribunal;

Cuidar que se ponga a disposicion de los litigantes y de sus abogados, los
expedientes que se soliciten para que, en su presencia y sin sacarlos de la oficina,
tomen las copias o datos que necesiten;

Distribuir en forma equitativa o rotativa a los notificadores, por zonas o sectores
urbanos, o en la forma mds conveniente, a efecto de asegurar eficacia y prontitud
en las notificaciones.

Estan obligados, de acuerdo al Reglamento General de Tribunales:

A'llevar los libros del Tribunal, segtn lo disponga el Reglamento Interior;

A llevar personalmente los procesos que se les encomienden, guardandolos bajo
su responsabilidad y conservando de ellos el correspondiente inventario;

A auxiliar al secretario en todos los trabajos que sean de su incumbencia, en la
forma que determina el Reglamento Interior.

Segun perfil de puesto del sistema de RRHH del Organismo Judicial
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Tramitar los procesos judiciales que se le asignen;

Elaborar las resoluciones, tramitar los expedientes, transcribirlos y elaborar las
gjecutorias que estén bajo su responsabilidad:;

Atender e informar a abogados, interesados y publico en general, sobre la
tramitacion de los procesos por los que sea responsable;

Recibir los memoriales y las solicitudes que se hayan presentado y resolverlos
conforme 1a ley;

Revisar el historial de los procesos y elaborar los resimenes correspondientes;
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Llevar el orden y control de los expedientes en el sistema de archivo;
Elaborar notas, oficios y todas aquellas actuaciones que se le asignen;
Diligenciar los exhortos, despachos y comisiones que le requieran otros tribunales;

Mantener ordenados, foliados y sellados los expedientes por los cuales es
responsable;

10. Desarrollar todas las actividades judiciales y administrativas que sean inherentes
al cargo y aquellas que le asignen las normas, reglamentos internos, acuerdos y
circulares que emita la Corte Suprema de Justicia.

© © N o

Reglamento General de Tribunales:

1. Asistir los dias habiles a la Oficina y permanecer en ella durante las horas de
trabajo, todo el tiempo que no sea necesario para las notificaciones que deban
hacerse fuera de la Oficina;

2. Recibir del Secretario todos los dias, bajo conocimiento, las actuaciones que
deban notificar personalmente, y devolverlas al dia siguiente, salvo cuando esto no
fuere posible, porque la notificacion deba hacerse por exhorto, por despacho o por
cualquier otro motivo que no dependa del Notificador;

3. Extender los exhortos o despachos, procurar que se autoricen pronto, y remitirlos
en seguida a su destino. Si no hubiere papel sellado se escribiran en papel comdn
que se repondrd a costa del interesado, como lo prescribe la ley;

Hacer las cédulas de notificacion en los casos que corresponda;

Hacer las notificaciones personales y practicar las diligencias de embargos,
requerimientos, desahucios y otras propias de su carga, que decretaren 0s jueces,
devolviendo el despacho con las actas debidamente autorizadas o con las razones
respectivas si no se hubieren verificado.

Segun perfil de puesto del sistema de RRHH del Organismo Judicial:

1. Recibir los memoriales, oficios y despachos diligenciados que se presenten al
tribunal; localizar los expedientes y entregarlos al oficial encargado de su tramite
para su resolucion;

2. Preparar las cédulas y practicar las notificaciones en el tribunal, en las oficinas y
otros lugares senalados para tal efecto; asentar las actas en los expedientes, remitir
las copias por correo cuando asi corresponda y razonar los expedientes cuando por
cualquier motivo alguna diligencia no se haya llevado a cabo;
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Recibir los expedientes nuevos que ingresan, archivarlos y elaborar las notificaciones
respectivas;

Atender e informar a abogados interesados y publico en general;

Elaborar o diligenciar despachos-exhortos, suplicatorios, lanzamientos, Secugstros,
citatorios, notas, oficios y todas aquellas actuaciones que se le asignen;

Guardar en custodia los expedientes y documentos que estén bajo su
responsabilidad;

Desarrollar todas las actividades que sean inherentes al cargo.

e) Comisarios/as

Segun perfil de puesto del sistema de RRHH del Organismo Judicial, las principales funciones

El Reglamento General de Tribunales, establece que el Comisario cuidara los
muebles y Utiles, se encargara del aseo y hard los servicios necesarios del Tribunal,
tanto de mensajero como de los demds que Se ofrezcan, siempre con conocimiento
del secretario, debiendo guardar en todos los casos la reserva debida.

de un comisario/a de paz, son las siguientes:
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Recibir, registrar y controlar los expedientes y documentos que ingresan al tribunal
y repartir Ia correspondencia que se le indique.

Ser pregonero de los remates, elaborar las actas correspondientes y recoger las
firmas de los intervinientes, del Juez y del Secretario.

Mantener ordenados los libros y registros que tiene a su cargo, asi como ordenar y
revisar [0S procesos que se remiten a otros tribunales.

Atender y brindar informacion a los abogados, partes y cualquier persona que lo
solicite, salvo casos de confidencialidad.

Asistir al secretario del tribunal en las funciones que le sean asignadas.
Repartir la correspondencia que se le indique.
Cualquier otra que le sea ordenada por el Juez o Secretario.



Eje 1: Atencion Especializada

4. Rol que desempeiia el personal en la ruta de
atencion a victimas
Es de vital importancia, al momento de que el personal del juzgado de paz brinde atencion a las

victimas de violencia contra la mujer o violencia intrafamiliar, tomar en cuenta los siguientes
criterios':

Evitar que la victima sea confrontada con el agresor, salvo cuando la ley expresamente sefiale que para la
realizacion de un acto deben estar presentes la victima y el victimario.

Evitar la utilizacion de juicio de valor que estigmatice a la victima.

Evitar el uso de terminologia, acciones y/o comentarios misoginos.

Garantizar que en los actos y diligencias procesales se evite exponer la identidad, integridad fisica y
psicoldgica de la victima.

Garantizar que la victima reciba atencion especializada necesaria durante todo el proceso, en especial,
previamente a prestar declaraciones en cualquier etapa del proceso.

Evitar que la victima declare innecesariamente dentro del proceso; sin perjuicio del derecho que le asiste
a declarar cuantas veces ella lo considere.

Evitar que en el interrogatorio a la victima le sean dirigidas preguntas en las que se utilicen términos
discriminatorios o estigmatizantes.

Garantizar que la victima reciba informacion oportuna sobre el estado del proceso y el alcance de las
actuaciones judiciales.

Minimizar o eliminar los efectos colaterales que puedan derivar de la ejecucion de las medidas de
seguridad.

Es importante tener en cuenta a la hora de atender a una mujer que es victima y/o sobreviviente
de violencia, que esta se encuentre consciente 0 no, de la situacion actual que atraviesa, el grado
del riesgo en el que se encuentra y cudl es la relacion con su familia. Esta realidad familiar se
puede concretar en las formas siguientes:

DESCONOCE LO QUE OCURRE CONOCE LO QUE OCURRE

* No identifica el tipo de violencia * Pero no dimensiona la gravedad

» No es consciente del proceso de aislamiento « Pero desconoce el peligro

* No tiene apoyo del vinculo familiar e |a familia la apoya gradualmente por temor a
represalias del agresor

15 Organismo Judicial. Guia realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-y la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Organos Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.
Guatemala, febrero 2017.
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Otros principios que deben regir la ruta de acompafamiento por parte del personal de los
juzgados de paz son:

Atencion sin
discriminacion y sin
estereotipos de género

5. Flujograma de atencion

Es importante al momento de brindar atencion a la usuaria/o y/o victima de violencia contra
la mujer en cualquiera de sus manifestaciones, dar una atencion inmediata, en observancia al
principio de la debida diligencia y con calidez y calidad por parte de todo el personal que integra
el juzgado de paz. Esta atencion debe contextualizarse al area local donde se brinda, y utilizando
los recursos que se tienen, por lo que el presente modelo establece una ruta bésica, la cual debe
ser creada y validada en cada localidad por el equipo de la Secretaria de la Mujer y Analisis de
Género del Organismo Judicial y personal que integra el Juzgado de Paz.

A continuacion, ruta base:
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Para que el juez/a de paz brinde atencion inmediata, la victima al presentarse al juzgado es
atendida por el personal de la siguiente manera:
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Eje 2: Especializacion del
Modelo de Gestion

1. Area procedimental

1.1. Recepcion de denuncia

De acuerdo con la Guia Practica para el Sistema de Proteccion de Medidas de Seguridad y
Atencion Estandarizada, Oportuna y con Calidad a Mujeres Victimas y Sobrevivientes de
Violencia'®, la recepcion de denuncia debe darse de la siguiente manera:

16 Guia realizada por gal Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD-y la Unidad de Control, Seguimiento y
Evaluacion de los Organos Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer. Guatemala,
febrero 2017.
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Si el caso es constitutivo de delito de violencia contra la mujer en cualquiera de sus
manifestaciones, el juez de paz debe certificar lo conducente al Ministerio Pablico y actuar con
la debida diligencia y a prevencion procurar de forma inmediata las siguientes acciones:

a) Sihay lesiones y/o golpes fisicos, remitirla al Centro de Salud Publica més cercano para
que sea documentado por un médico a través de informe, el estado en el que se encuenira
la victima.

b)  Si hubiera Instituto Nacional de Ciencias Forenses en la localidad, solicitar la emision del
dictamen médico forense y toma de muestras de ser necesario.

c¢) Dictar las medidas de seguridad inmediatas para el resguardo de la vida de la victima y su
ntcleo familiar de ser necesario.

Estas acciones deben hacerse para que los indicios 0 medios de prueba no se pierdan, y que al
momento de que el expediente llegue al Ministerio Pdblico se tengan pruebas para una mejor
investigacion.

1.2. Debida diligencia

La debida diligencia'” en materia de violencia contra las mujeres establece el deber del Estado
para prevenir, responder, proteger por actos de violencia contra la mujer, sean actos cometidos
por el Estado como agentes no estatales. En la literal ¢) del articulo 4 de la Declaracion sobre
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, emitida en la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1993, se insta a los Estados a “proceder con la debida diligencia a fin de prevenir,
investigar y, conforme a la legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer,
ya se trate de actos perpetrados por el Estado o por particulares”.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer pidi6 a los Estados en su
Recomendacion General No. 19 (1992) que actden con la debida diligencia para prevenir la
violencia contra la mujer y responder a ella. En el plano regional, en la literal b) del articulo 7 de
la Convencidn de Belém do Para requiere que los Estados actiien “con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer”.

17 Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia. Estandares de Competencias para Atencion
a Victimas y Casos de Violencia contra la Mujer. Guatemala, junio 2017.
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1.3. Medidas de seguridad y proteccion efectiva

Las medidas de seguridad son mecanismos especiales de proteccion, cuyo fundamento juridico
se encuentra en el derecho internacional de los derechos humanos y en el derecho constitucional.
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica en su articulo 1, Proteccion a la
persona: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia (...)”
esta garantia constitucional obliga al Estado a crear mecanismos de proteccion idoneos. En este
mismo sentido, el articulo 2 del mismo cuerpo normativo establece los deberes del Estado ya
que este debe “(...) garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
sequridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”, al respecto la Corte de Constitucionalidad
se ha manifestado en relacion a: “ (...) los deberes del Estado respecto a los habitantes de la
Repablica, le impone la obligacion de garantizar no solo la libertad, sino también otros valores,
como son los de la justicia y el desarrollo integral de la persona, para lo cual debe adoptar las
medidas que a su juicio Sean convenientes segun lo demanden las necesidades y condiciones del
momento, que pueden ser no solo individuales sino también sociales (...)."

El objetivo de las medidas de seguridad es evitar y detener la violencia. Dada la naturaleza de
las medidas de seguridad, son de aplicacion inmediata y no requieren prueba alguna para su
otorgamiento. Ademds, son de cardcter temporal, o cual requiere solicitud de prorroga.

Van dirigidas a garantizar la vida y la integridad fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial de las
victimas, y se justifican dada la situacion de emergencia en que pueden encontrarse las victimas.
Las medidas de seguridad a favor de la victima constituyen una facultad discrecional de los
oOrganos jurisdiccionales, o bien pueden ser solicitadas por cualquier persona de manera oral o
gscrita, debiendo el juez o jueza determinar aquellas que se adapten y favorezcan a la victima
dependiendo de las circunstancias especificas de cada caso.

Al respecto y haciendo referencia al derecho internacional, dentro de la normativa de proteccion
hacia los derechos humanos de las mujeres, se encuentran instrumentos relativos a la violencia
contra las mujeres, siendo estos:

18 Idem.
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La Declaracion sobre la Que define violencia contra la mujer como: “(...) todo acto
Eliminacion de la de violencia basado en la pertinencia al sexo femenino que
Violencia contra la Mujer tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico para la mujer (...)”

Convencion El Articulo 2 indica: “Se entenderd que violencia contra la
Interamericana para muijer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: a) que
Prevenir, Sancionar y tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica (...)”
Erradicar la Violencia en el articulo 7 establece como deber de los Estados: “(...)
contra la Mujer d. Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a
“Convencion de Belém do  abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en
Para” peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra

su integridad o perjudique su propiedad (...) f) establecer
procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros,
medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo
a tales procedimientos (...)"

Los instrumentos detallados con anterioridad, son referentes en materia de violencia contra las
mujeres, tomando en cuenta que esta se da por ladesigualdad historicade las relaciones desiguales
depoderentrehombresymuijeres, tantoeneldmbito pdblico comoenel privado.

El sistema de medidas de seguridad y proteccion para victimas sobrevivientes se encuentra
regulado en diversos textos legales; tal situacion no debe ser obstaculo para que las mismas
cumplan su finalidad; mds bien, constituye un desafio para quienes ejercen la funcion
jurisdiccional, la integracion del marco legal, conforme al ordenamiento juridico, a fin de que las
victimas puedan contar con las medidas de seguridad y proteccion que les permita superar los
actos de agresion de los cuales han sido objeto™ .

A partir de la integracion de 12 para Ja aplicacion de medidas de seguridad a mujeres victimas
normativa nacional, el sistema  de violencia, son aplicables las disposiciones contenidas, en los
de medidas de seguridad  siguientes textos legales: . . . »
y proteccion se encuentra 1. I[.)eeycr%zti(r)agF;r%vgnw, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
orientado a: 2. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto
. . 27-2003
a)  Muijeres victimas de toda 3, ey contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.
forma de violencia contra Decreto 22-2008.
la mujer. 4. Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas
- . . a la Administracion de Justicia Penal, Decreto 70-96.
b) Victimas de violencia 5 (ey contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
intrafamiliar. Decreto 9-2009

19 Organismo Judicial. Mddulo 2. Leccion 1: Sistema de Medidas de Seguridad y Proteccion para Victimas de todas las Formas
de Violencia contra la Mujer. AECID.
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Tal orientacion, basicamente obedece a que conforme a la legislacion penal sustantiva no
existiria acto de violencia contra la mujer dentro del dambito privado que no fuere constitutivo de
delito, independientemente de la calificacion legal —tipificacion—; mientras que algunos actos
de violencia contra el hombre, en el dmbito privado, no necesariamente serian conductas que
ameritarian ser calificadas como delito o falta. De esa cuenta, solamente podrian calificarse
como hechos de violencia intrafamiliar aquellas conductas en las que un hombre fuere victima,
pero nunca en el caso de que fuese una mujer.?

El sistema de medidas de seguridad y proteccion que brinda el Estado de Guatemala responde
a tres necesidades basicas:

1. Hacer cesar los actos de violencia mediante la restriccion de derechos a los agresores;

2. Prevenir la reiteracion de actos de violencia mediante la restriccion de derechos a los
agresores;

3. Dotar a las victimas del soporte necesario para romper con el circulo de violencia y
garantizar las condiciones minimas para que pueda desarrollarse integralmente, incluso,
mediante la restriccion de derechos al agresor.

Derivado de lo anterior, las medidas de seguridad tienen por finalidad la proteccion integral de
las victimas sobrevivientes para que puedan superar los actos de violencia de los que fueron
objeto y ejercer su derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia.”

Para analizar la importancia de las medidas de seguridad, se deben enumerar 1as contenidas
en el articulo 7 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, debido a
que fueron creadas pensando en la proteccion de la victima; pueden clasificarse de la siguiente
manera®

Medidas que restringen la libertad de locomocion

Medidas que restringen la disponibilidad del

de la persona agresora:

Estas impiden que el agresor tenga acceso, contacto

fisico 0 comunicacion con la victima.

e Literal a): Ordenar al presunto agresor que salga
inmediatamente de la residencia comun. Si resiste,
se utilizard la fuerza pablica.

« Literal j): Prohibir el acceso del presunto agresor
al domicilio permanente o temporal de la persona
agredida y a su lugar de trabajo o estudio.

patrimonio de la persona agresora:

Buscan que el agresor no tenga acceso a objetos
destinados a un uso violento o intimidatorio en contra
de la victima.

« Literal d): Prohibir que se introduzca o se mantengan
armas en la casa de habitacion cuando se utilicen
para intimidar, amenazar o causar dafos a alguna de
las personas integrantes del grupo familiar.

« Literal e): Decomisar las armas en posesion del
presunto agresor, aun cuando tenga licencia de
portacion.

20 idem.
21 idem.

22 PNUD. Guia Préctica para el Sistema de Proteccion de Medidas de Seguridad y Atencion Estandarizada, Oportung y con
Calidad a Mujeres Victimas y Sobrevivientes de Violencia. Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacion de los Organos
Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer del Organismo Judicial. 2017

37



Medidas que restringen un derecho de familia de

la persona agresora:

Modelo de Atencion Especializada para Juzgados de Paz

Medidas que ordenan el tratamiento curativo de la
persona agresora:

Limitan la disponibilidad de interaccion del agresor

con miembros del nicleo familiar.

* Literal f): Suspenderle provisionalmente al
presunto agresor, la guarda y custodia de sus hijos
e hijas menores de edad.

e Literal g): Ordenar al presunto agresor abstenerse
de interferir, en cualquier forma, en el ejercicio de
la guarda, crianza y educacion de sus hijos e hijas.

« Literal h): Suspenderle al presunto agresor el
derecho de visitar a sus hijos e hijas, en caso de
agresion sexual contra menores de edad.

 Literal b): Ordenar la asistencia obligatoria
a instituciones con programas terapéuticos,
educativos, creados para ese fin.

Medidas de asistencia inmediata a la victima:

Medidas que garantizan un derecho patrimonial

de la victima:

« Literal c): Ordenar el allanamiento de la morada
cuando por violencia intrafamiliar se arriesgue
gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial
0 psicologica de cualquiera de sus habitantes.

e Literal i): Prohibir, al presunto agresor que
perturbe o intimide a cualquier integrante del
grupo familiar.

* Literal k): Fijar una obligacion alimentaria
provisional, de conformidad con lo establecido en
el Codigo Civil.

« Literal I): Disponer el embargo preventivo de bienes,
del presunto agresor. Para aplicar esta medida no sera
necesario ningun deposito de garantia. A juicio de la
autoridad judicial competente, el embargo recaerd
sobre la casa de habitacion familiar y sobre los bienes
necesarios para respaldar la obligacion alimentaria en
favor de la persona agredida y los dependientes que
correspondan, conforme a la ley.

e Literal m): Levantar un inventario de los bienes
muebles existentes en el nicleo habitacional, en
particular el menaje de casa u otros que le sirvan
como medio de trabajo a la persona agredida.

« Literal n): Otorgar el uso exclusivo, por un plazo
determinado, del menaje de casa a la persona
agredida. Deberdn salvaguardarse especialmente
la vivienda y el menaje amparado al régimen de
patrimonio familiar.

e Literal fi): Ordenar, al presunto agresor, que se
abstenga de interferir en el uso y disfrute de los
instrumentos de trabajo de la persona agredida.
Cuando esta tenga sesenta (60) afios 0 mas o sea
discapacitada, el presunto agresor no deberd interferir
en el uso y disfrute de instrumentos indispensables
para que la victima pueda valerse por si misma o
integrarse a la sociedad.

o Literal 0): Ordenar al presunto agresor, la reparacion
en dinero efectivo de los danos ocasionados a
la persona agredida, o a los bienes que le sean
indispensables para continuar su vida normal.
Se incluyen gastos de traslado, reparaciones a la
propiedad, alojamiento y gastos médicos. EI monto
se hard efectivo en la forma y procedimiento que la
autoridad judicial estime conveniente para garantizar
que la misma sea cumplida.
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Conforme al marco juridico presentado, las medidas de seguridad y proteccion para victimas
sobrevivientes de violencia estan determinadas por el sexo y la edad de la victima, los cuales
ademds de incidir en la calificacion juridica del hecho, determinan la competencia y el
procedimiento a seguir para su imposicion y sustanciacion.

Respecto de la calificacion juridica del hecho, en la actualidad, cuando la violencia es ejercida contra
un hombre cuyas relaciones sean las enunciadas en la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar (Art. 1) el hecho no necesariamente constituye un delito o falta, sin embargo,
si la victima sobreviviente es una muijer, al menos, constituiria delito de violencia contra la mujer
conforme a la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer (Art. 7).

Lo anterior, es consecuencia de que todos los supuestos de relacién determinados en la Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (Art. 1) se encuentran contenidos
como elementos que califican al delito de violencia contra la mujer, tal y como se describe en
el cuadro siguiente:?

Calificacion del hecho que se denuncia

Elemento del Violencia
tipo penal Intrafamiliar

Cualquier lugar Cualquier lugar

Violencia contra la Mujer

Accién Cualquier accién u omision | Ejercer violencia fisica, sexual o psicoldgica

Daflo o sufrimiento fisico,
psicoldgico o sexual

a) Persona que pretendio, en forma reiterada o continua, infructuosamente,
establecer o restablecer una relacion de pareja o de intimidad con la
Parientes, convivientes, victima.
ex convivientes, conyuge, | b) Persona que mantiene en la época en que se perpetre el hecho, con la
Sujeto activo exconyuge, persona con victima relaciones familiares, conyugales, de convivencia, de intimidad o
quien se haya procreado noviazgo, amistad, comparierismo o relacion laboral, educativa o religiosa.
hijos o hijas ¢) Persona que mantuvo con la victima relaciones familiares, conyugales, de
convivencia, de intimidad o noviazgo, amistad, comparierismo o relacion
laboral, educativa o religiosa.

Resultado Determinado por la definicion de cada tipo de violencia establecida en ley

23 Organismo Judicial. Médulo 2. Leccion 1: Sistema de Medidas de Seguridad y Proteccion para Victimas de todas las Formas
de Violencia contra la Mujer.
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1.4. Derivacidonde victimasyseguimientodecasos

La victima debe avocarse al juzgado que se encuentre mas cercano o al que esta elija, estando
obligada la jueza o juez a recibir la denuncia y proceder de oficio a emitir las medidas de
seguridad pertinentes segun el caso, y verificar el cumplimiento de la medida:

a) Através de informe que, la jueza o juez, debe solicitar a la red de derivacion.
b)  PNG, Alcaldes Auxiliares, Lideres de la Comunidad o cualquier institucion involucrada.

Al constatar que se encuentran involucrados nifos, nifias y adolescentes victimas, estd obligado
a emitir medidas de seguridad y proteccion a su favor, a tenor de la Ley de Proteccion Integral
de la Ninez y Adolescencia. Asimismo, debe solicitar informe de verificacion de la medida a la
Procuraduria General de la Nacion.®

2. Gestion

2.1. Concentracion de etapas procesales

El Sistema de Gestion por Audiencias contempla no solo cambios en la estructura organizacional
de los despachos judiciales, sino también en las funciones de los jueces/as y de sus auxiliares y
en los actos procesales, ya que como |o expresa Gonzalez Pérez, quizas el mas grave atentado a
latutela judicial efectiva es el desmedido formalismo, exageracion de interpretaciones formalistas.?

El Sistema de Gestion por Audiencias es una manifestacion del avance del proceso y 1a bisqueda
de una celeridad en la administracion de justicia. Va encaminado a erradicar las dilaciones
indebidas en el proceso. Expresion que no trata de garantizar una justicia rapida, sino que se
haga en el tiempo necesario que cumpla con las demds exigencias del proceso debido. Trata de
gvitar aquellas dilaciones que fuesen indebidas, no razonables e injustificadas.

En relacion con el aspecto jurisdiccional en sede penal, se han conformado tanto despachos
pluripersonales como unipersonales. Realizando una reorganizacion interna en el despacho
judicial, conformando unidades administrativas, siendo:

»  Unidad de Atencion al Pablico

Unidad de Audiencias

Unidad de Comunicaciones y Notificaciones

24 PNUD. Guia Préctica para el Sistema de Proteccion de Medidas de Seguridad y Atencién Estandarizada, Oportuna y con
Calidad a Muijeres Victimas y Sobrevivientes de Violencia. Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacion de los Organos
Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer del Organismo Judicial. 2017

25 Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial. Médulo de Sistema de Gestion Penal por Audiencias Penal-Nifiez y
Adolescencia Laboral realizado por Cynthia Salazar-Mufioz. Pag. 4
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Tanto para los Juzgados de Primera Instancia como para los Tribunales de Sentencia. Siendo su
estructura funcional la siguiente?:

Juez/a

Secretario /Administrador

Unidad de Atencion Unidad de Comunicaciones
al Publico y Notificaciones

Unidad de Audiencias

Sin perjuicio de la amplia aplicacion de los principios, se expone que de conformidad con lo que
estipulan los acuerdos 24-2005 y 30-2010 de la Corte Suprema de Justicia los principios que
inspiran a la Gestion Penal por Audiencias son la gestion de calidad, accesibilidad, simplicidad,
celeridad, concentracion y continuidad, inmediacion, oralidad, gratuidad, publicidad y lealtad
procesal.

De ahi, que en la Gestion Penal por Audiencias la figura del oficial que auxilia en el tramite de
las cuestiones escritas, deviene incompatible ya que por regla general, salvo 1as excepciones
que establece 1a propia ley, la peticion debe darse de viva voz y frente al juez directamente por
las partes, es evidente que si ya no se plasma la peticién en un memorial, es porque se disefia
el sistema a fin de que se permita ese acercamiento entre el juez y las partes —inmediacion—
para que se planteen y resuelvan las peticiones. La necesidad que acarrea el planteamiento de
una peticion verbal es contar con un lugar idéneo donde se pueda reunir a las partes y al juez
simultaneamente, y que revista las condiciones necesarias para la presentacion y resguardo de
las actuaciones -certeza y seguridad juridica- siendo compatible a esa necesidad la instauracion
de salas de audiencia y la grabacion de las audiencias, ya que frente al requerimiento verbal y la
resolucion de ese mismo modo, se debe buscar el medio idéneo del resguardo de esa actividad,
dejando de ser compatible el tomar nota, ya que seria muy dificil recopilar por el auxiliar en un
acta la totalidad de lo dicho en audiencia, a no ser que cada uno de los intervinientes le dictara
lo concerniente a su participacion, pero ahi vemos que no es compatible ya el dictado y la
transcripcion ya que resultaria tardia la celebracion de la audiencia, desmereciendo la oralidad,
incluso la inmediacion, ya que la atencion se desviaria en estar pendientes de que se consigne
todo lo dicho en audiencia en el acta correspondiente.

26 {dem. Pag. 29
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En cuanto a las notificaciones, estas deben dictarse en audiencia, inmediatamente de darse la
resolucion por parte del juez, de esa cuenta debe reducirse la cantidad de cédulas de notificacion
que se realicen, ya que en un sistema gestionado por audiencias tanto la peticion, la decision
y la notificacion se verifican de viva voz, las dos dltimas por el juzgador, generando celeridad y
gconomia procesal, asi como seguridad juridica en las partes.

Consideraciones del sistema de gestion por audiencias?”;

a) Inmediacion en todas las fases del proceso
Notificacion en audiencia

)
)
) Segmentacion de las audiencias
)
)

o o O

Oralizacion y documentacion de audiencias

Video grabacion de audiencias

) Reduccidn del tiempo en la tramitacién del proceso

g) Cambio de funciones de los auxiliares judiciales

h)  Implementacion de tecnologia

i) Actas sucintas

j)  Entrega de discos compactos a las partes

k)  Decision judicial en audiencia

[)  Proceso transparente y eficiente

m) Salas de audiencias con disefios propios de la materia

— o

n) Acceso a la justicia

0) Celeridad en la tramitacion de los procesos

p) Laresolucion por escrito, como caso excepcional
q) Servicios comunes

1) Notificaciones electronicas

27 Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial. Médulo de Sistema de Gestion Penal por Audiencias Penal-Nifiez y
Adolescencia Laboral realizado por Cynthia Salazar-Mufioz. Pag. 14
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La Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial, establece y
gjemplifica como es la tradicional forma de gestionar el Despacho y como es la nueva gestion
por audiencias.

Cuando se aplica la gestion oral por audiencias, la ruta es diferente, como se manifiesta a
continuacion:
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Modelo tradicional Modelo de gestion por audiencias

Sumamente lento

Expedito

Incumplimiento de plazos

Reduccion de plazos

Excesivos formalismos

Supresion de formalismos

Poca transparencia

Transparente: resoluciones en audiencia

Andlisis de expedientes

Didlogo entre partes

Audiencias (sin contradictorio)

Audiencias orales y adversariales

Justicia se delega en auxiliar

Juez resuelve en audiencia (no delega)

Juez a cargo de tareas administrativas

Gerente del despacho es quien administra y organiza

Mediatez del juez

Inmediacién judicial

Expedientes voluminosos

Reduccion del expediente y documentos digitales

Tramitacion burocratica del expediente

Simplificacion de tramites

Contradictorio limitado o nulo

Impulsa el contradictorio y derecho defensa material

Preeminencia de los escritos

Preeminencia de la palabra hablada

Juzgamiento de expedientes

Juzgamiento de personas

Presentacion de requerimientos escritos

Presentacion requerimientos de viva voz ante juez(a)

Tramitacion semi secreta

Oralidad, publicidad, contradiccion

Oficiales de tramite

Asistentes de unidades de apoyo

2.2. Registro de informacion y transparencia

A nivel internacional se han promulgado convenios y tratados que el Estado de Guatemala ha
ratificado, asumiendo el compromiso de proporcionar informacion en materia de estadistica.

En estos convenios se enfatiza que los Estados deben promover el registro, la investigacion y
compilacion estadistica con la mayor desagregacion posible, especialmente de violencia contra
la mujer.

No hay un perfil tipo de victima, todas las muijeres la pueden enfrentar, incluyendo las de mas
edad y también las jovenes sufren violencia, diversos estudios e investigaciones lo demuestran.
Con el prop0dsito de prevenir y erradicar esta violencia es necesario obtener datos que reflejen las
caracteristicas de las victimas y agresores de violencia contra las mujeres; tener respuesta para
las mujeres que la enfrentan y conocer sobre los hombres que la ejercen. Por ello la importancia
de contar con registros e informacion desagregada relativa a la edad, 1a etnia (pueblos), el tipo
de violencia con mayor incidencia: fisica, sexual, psicologica y econémica. Los grupos de edad:
adolescentes, personas mayores, adultas, casadas, solteras, etc. Lugar o region, que permita
realizar estudios para programas o politicas pdblicas, de prevencion y otros. Tener conocimiento
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sobre el ambito de la pareja o expareja: violencia perpetrada contra una mujer por parte de quien
es 0 ha sido su pareja, o con quien la mujer tiene o ha tenido una relacion de afectividad similar.

Fomentar las investigaciones sobre las causas, naturaleza, gravedad y consecuencias, asi como
la eficacia de las medidas aplicadas, publicarlas para dar a conocer las conclusiones de las
investigaciones.

A continuacion se citan algunas de estas convenciones, conferencias y/o convenios:

> Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW)

Conferencia Mundial sobre la Mujer de Nairobi

Declaracion y Programa de Viena

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
IV Conferencia Mundial de la Muijer (Beijing).

Consenso de Montevideo Sobre Poblacion y Desarrollo

Consenso de Santo Domingo, Duodécima Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe

> (Objetivos de Desarrollo Sostenible

YV V V VYV VY

Cabe resaltar en este apartado la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, emanada de la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada del 4 al 15 de septiembre de 1995. En esta
conferencia se declara el objetivo estratégico D.2 para estudiar las causas y las consecuencias
de la violencia contra la mujer y la eficacia de las medidas de prevencion, asi como promover
la investigacion, recoger datos y elaborar estadisticas, especialmente en lo concerniente a la
violencia en el hogar, relacionadas con la frecuencia de las distintas formas de violencia contra
la mujer.

En seguimiento a los compromisos internacionales, el Estado de Guatemala debe responder este
informe, el que cuenta con una seccion especifica sobre datos y estadisticas relacionados con
la implementacion de los derechos de las mujeres y cuyas principales interrogantes van en la
linea de las tres prioridades de las instituciones para fortalecer las estadisticas de género a nivel
nacional, la definicion de indicadores asi como informar sobre el desglose de informacion en las
principales fuentes o bases de datos.

Las recomendaciones generales 9, 12y 19 de la CEDAW, relativas a las estadisticas hace énfasis
que en cada pais los productores y usuarios revisen periédicamente la utilidad de las estadisticas
y el grado en que mide las cuestiones de género y elaborar un plan de mejoras necesarias
cuando proceda y recomienda a los Estados partes que hagan todo lo posible de generar datos
estadisticos sobre la frecuencia de cualquier tipo de violencia contra la mujer, que incluyan todos
los datos de cada una y de sus efectos para las mujeres victimas.
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El Organismo Judicial como un poder del Estado de Guatemala, debe rendir informacion
exhaustiva relacionada con la recopilacion de estadistica de género en las diferentes instancias
de la administracion de justicia.

En este contexto, Guatemala cuenta con un marco juridico nacional que establece la obligatoriedad
de recopilar estadistica en materia de violencia contra la mujer.

Estos esfuerzos institucionales estan vinculados a la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar (VIF) promulgada en 1996 por el Congreso de la Repdblica de Guatemala.

e Decreto 97-96 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar 1a VIF. Art. 13, numeral 8, “Estimulara
la investigacion y recopilacion de estadisticas e informacion pertinente sobre las causas,
consecuencias y frecuencia de la violencia intrafamiliar, con el fin de evaluar las medidas
gstatales”.

e los Arts. 5y 6, se refieren a las instituciones que estan obligadas a llevar registro de las
denuncias entre las cuales figuran los juzgados de familia y juzgados de paz.

* Reglamento de la Ley VIF. Instituciones obligadas a llevar la boleta tnica de registro,
establecer la obligatoriedad de hacer copia de la boleta y remitirla al INE. Los Juzgados de
Familia y de Paz, deben indicar en la boleta las medidas de seguridad que hayan dictado en
el caso.

e Decreto 9-2009, Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

e Decreto 22-2008, Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Muijer.
Art. 20 establece el Sistema Nacional de Informacion Sobre Violencia Contra la Mujer
coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE— que esta obligado a generar, con la
informacion que deben remitirle instituciones del sector justicia y cualquier otra institucion
que conozca de los delitos contemplados en la presente ley, indicadores e informacion
estadistica, debiendo crear un Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia contra
la Mujer. Las entidades referidas deberan implementar los mecanismos adecuados, de
acuerdo a su régimen interno, para el cumplimiento de esta obligacion. La aprobacion
de la Ley contra el Femicidio y Otras formas de Violencia Contra la Mujer, aprobada en
2008, permite transitar del enfoque de violencia intrafamiliar —con una tendencia sobre el
escenario de la familia— a un enfoque mas completo de la violencia contra la mujer de una
manera mas amplia que permitio tener mayor claridad sobre la problematica de la violencia
contra las mujeres, es decir, el dmbito publico y privado.

Por lo anteriormente expuesto, del marco internacional y nacional relativo a la informacion
estadistica, es importante tomar en cuenta que para implementar el modelo de atencion
especializada en los juzgados de paz, se debe fortalecer el sistema de registro incorporando las
variables que hacen falta, que permitan la generacion de estadistica sobre violencia intrafamiliar
y violencia contra la muijer.
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Se deben incorporar algunas variables en los formularios actuales, por ejemplo:

*  Relacion de lavictima con el agresor, para establecer cudles son las relaciones que sostiene
la victima con el agresor y de quien sufre algn tipo de violencia: esposo, conviviente, ex
conyuge, hermanos, cunados, otros parientes, subalternos.

e Pueblos (pueblos de pertenencia, se reconocen 4) Ladinos/mestizos (as), mayas, garifunas,
xincas, otros. El término autoidentificacion es un derecho consagrado en el Convenio 169
de Pueblos Indigenas y Tribales (articulo 1, numeral 2). Es importante el registro de esta
variable en un pais como Guatemala con una enorme diversidad.

»  Edades de victimas y agresores.

e Estas variables no estan incorporadas en su totalidad en la mayoria de instituciones que
[levan registros sobre victimas.

Para poner en préctica este proyecto, la Secretaria de la Mujer hard un andlisis de los formularios
actuales para posteriormente proponer las mejoras en los sistemas informaticos, a cargo del
Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ; asimismo, se propondrd que
personal técnico de esta dependencia acompaiie en la implementacion del formulario modificado
al personal auxiliar de los juzgados de paz.

2.3. Buenas practicas

Las buenas prdcticas nacen como potenciales soluciones viables a desafios comunes, para
compartir experiencias y conocimientos a partir de relaciones horizontales, redes e intercambios.

Estas persiguen estimular y motivar a un equipo hacia el mejoramiento continuo y el
reconocimiento del buen desemperio.

Las buenas practicas que se detecten en el desempeo y atencion de los Juzgados de Paz deben
ir destinadas a propiciar una justicia pronta y cumplida, con calidad y calidez, haciendo mas
eficiente la proteccion y reparacion para las victimas de violencia contra la mujer, con pertinencia
cultural y perspectiva de género en el otorgamiento de medidas de seguridad y prueba anticipada.

Se realizara de manera periddica, sistematizacion de buenas précticas identificadas en la
aplicacion del Modelo de Atencion Especializada para Juzgados de Paz.
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La debida diligencia implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de
los derechos humanos.

Esta obligacion ha sido ampliamente reconocida tanto en el texto de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, como en el de otros tratados internacionales de proteccion de los
derechos humanos, y en la doctrina y jurisprudencia que ha desarrollado la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, tal como puede observarse en la primera sentencia contenciosa en el caso
Veldsquez Rodriguez vs Honduras; |a existencia de un deber estatal “de investigar seriamente con
los medios que el Estado tenga a su alcance, las violaciones que se hayan cometido dentro del
ambito de su jurisdiccion a fin de identificar a los responsables, de imponerles las sanciones
pertinentes y de asegurar a la victima una adecuada reparacion”.

En el Sistema Universal de Derechos Humanos, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer pidi6 a los Estados en su Recomendacion general N.° 19 (1992) que actuaran
con la debida diligencia para prevenir la violencia contra la mujer y responder a ella.

* Enlaliteral ¢) del articulo 4 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Muijer, aprobada por la Asamblea General en 1993, se insta a los Estados a “proceder con la
debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacion nacional, castigar
todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el Estado o por
particulares”.

e I sistema interamericano de proteccion de los derechos humanos establece en la
Convencion Americana de Derechos Humanos, en el articulo 2, el compromiso de los
Estados de adoptar todas las medidas necesarias para llevar a la préctica los derechos
consagrados.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(1994) (Convencion de Belém do Pard), articulo 7, literal b; requiere que los Estados actden
“con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer”.
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La debida diligencia implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el
gjercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el
libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.

Atendiendo al interés superior de la victima, la Convencion de Belém do Pard en su
articulo 7 incisos f) y g) preceptia: “establecer procedimientos legales justos y eficaces
para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos”; y “establecer
los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto
de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafo u otros medios de
compensacion justos y eficaces...”.

Esta potestad absoluta y discrecional que los derechos de las victimas le otorgan al
operador(a) judicial, tiene como fin dar contenido al “principio de proteccion integral a la
victima”; en aras de su “interés superior”.

La violencia y la discriminacion en perjuicio de una victima es una violacion a los derechos
humanos, por ello las medidas de proteccion o seguridad a favor de una victima son
de aplicacion inmediata y el operador(a) judicial no requiere de prueba alguna para su
disposicion (valoracion mas profunda en la audiencia de oposicion).

En caso de duda de hecho o derecho, debemos aplicar siempre la medida de proteccion o
seguridad que resulte mds favorable a la victima.

La autoridad debe contar con el apoyo y la consulta de un equipo interdisciplinario para la
mejor determinacion del interés superior de la victima.

Quien imparte justicia debe tomar en cuenta el interés superior de la victima para reducir la
victimizacion secundaria (anticipo de prueba).

Sera determinante la valoracion de los vicios en el consentimiento de la victima como del
ciclo de la violencia, los medios y la dependencia econdmica para establecer o prorrogar
las medidas de seguridad y proteccion, siempre resguardando la seguridad e integridad de
|as victimas.

Las personas operadoras de justicia deben procurar el interés superior de la victima durante
todo el proceso, que esta obtenga una reparacion digna que le facilite 1a reconstruccion de
su proyecto de vida.



Eje 3: Especializacion del Recurso Humano

Ante las diversas desigualdades que enfrentan las mujeres en Guatemala, el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en las Observaciones Finales sobre los
Informes periodicos 8 y 9 combinados de Guatemala, recalca la Recomendacion General Nam.
33 (2015) sobre el Acceso de las Mujeres a la Justicia, instando al Estado a que: b) “Imparta,
con cardcter obligatorio, capacitacion a los jueces, los abogados, los agentes del orden y otros
profesionales pertinentes sobre el derecho de la mujer a acceder a la justicia y 1as vias de recurso
de que disponen las mujeres que desean acceder a la justicia”.

Si bien la capacitacion tiene la finalidad de socializar conocimientos e informacion, la Secretaria
de la Mujer y Analisis de Género del Organismo Judicial ha incorporado la sensibilizacion
del personal en las actividades del Programa de Formacion sobre el Modelo de Atencion
Especializada para Juzgados de Paz, con el propésito de concientizar sobre las diversas barreras
existentes y desigualdades entre mujeres y hombres para ejercer sus derechos humanos, y sobre
la necesidad de garantizar en los procesos judiciales la debida diligencia.

De esta cuenta, en el Modelo de Atencion Especializada, el objetivo de la capacitacion es fortalecer
los conocimientos del recurso humano de los Juzgados de Paz, en materia de perspectiva de
igualdad de género y derechos humanos de las mujeres, a efecto de que desarrollen competencias
y aplicar los conocimientos adquiridos en la prestacion de servicios de calidad y calidez, para
facilitar el acceso a la justicia de las mujeres en su diversidad étnica, cultural y etaria.

La capacitacion se lleva a cabo a través de la plataforma de la Escuela de Estudios Judiciales
(para contenido doctrinario ver Anexo 4).

Derivado de la situacion mundial de pandemia, en el 2020 y 2021 se realizo la implementacion
de forma virtual, mediante un programa de formacion cuyos modulos responden a los 4 ejes que
conforman el modelo, a la vez que se incluyen actividades que fortalecen la sensibilizacion y
concientizacion.

Esta modalidad representa una ventaja al poder dirigir el programa a todo el personal de los
juzgados de paz.

51






Eje 4: Coordinacion Inter e

Intrainstitucional

Mesa de Articulacion local de Atencidn y Justicia
Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
Basada en Género

Atendiendo a las Politicas institucionales aprobadas por el Organismo Judicial, a los estandares
internacionales aplicables al Estado de Guatemala y al principio de la debida diligencia, se
considera que el juez/a de paz debe de estar vinculado con el sector en donde brinda el acceso a
la justicia, y esto puede hacerse a través de un espacio de coordinacion interinstitucional.

Al respecto, es importante que en cada localidad el juez/a pueda ser parte de una mesa de
articulacion de atencion y justicia especializada, 1a cual se define como: un mecanismo operativo
de trabajo en el que estan representadas instituciones que forman parte directa o indirectamente
del sistema de justicia penal especializado en materia de femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, con el objetivo de optimizar las actuaciones que Se requieran para abordar temas
y problemas que afectan la gestion de casos y promover la implementacion de buenas practicas,
para limitar las barreras de acceso a la justicia y superar obstaculos que se presentan en los
procesos que llevan las victimas.

Una Mesa de Coordinacion Interinstitucional se concibe como un mecanismo de trabajo en
constante revision, y por ello su configuracion podrd cambiar en funcion de las necesidades que
se vayan detectando y de las propuestas de mejora aportadas en el curso de su funcionamiento.

Es un espacio de consenso y coordinacion entre operadores/as de justicia a nivel local.

La Mesa de Coordinacion Interinstitucional tiene como objetivo, impulsar el fortalecimiento
institucional en la administracion de justicia en materia de violencia basada en género, mediante
acciones coordinadas que tiendan a optimizar la gestion interinstitucional de los casos, potenciar
buenas practicas implementadas para procurar la reparacion digna y transformadora de las
victimas en cada departamento, asimismo para mejorar la atencion y la disminucion de los
niveles de impunidad, a través de la realizacion de una investigacion criminal, acusaciones y
sentencias con perspectiva de género y culturalidad.
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Esta mesa facilita la coordinacion entre funcionarios y funcionarias del sistema de justicia,
procurando la unificacion de procedimientos y la solucion de problemas que contribuyan a la
eficiencia, eficacia y fortalecimiento del sistema de justicia para la gestion de casos y atencion
a victimas.

La mesa de coordinacion interinstitucional evita cualquier accion que afecte la realizacion plena
del mandato otorgado por las leyes a cada una de las entidades que la conforman, particularmente
se observard los siguientes pardmetros basicos:

3)

b)

No abordaje de casos concretos: esto solo es posible en las instancias judiciales y conforme
los procedimientos establecidos en la ley.

No discusion de decisiones o actuaciones jurisdiccionales: se puede abordar su
mejoramiento técnico en general pero no una decision o actuacion en particular, pues
podria influir o condicionar futuras decisiones o actuaciones.

No evaluacion de personas: el comportamiento y desempefio profesional de los operadores
de justicia, solo puede ser evaluado por las unidades o departamentos creados para el
efecto por las propias entidades de administracion de justicia.?

Se debe establecer una agenda de temas prioritarios a tratar dentro del area local, cada
uno de los integrantes de la mesa deciden de forma colectiva los puntos a abordar. Temas
pueden definirse atendiendo a etapas en la investigacion y/o el proceso penal.

Se propone que las reuniones de la Mesa de coordinacion se lleven de forma periodica en el
tiempo que pacten las funcionarias y funcionarios locales con el objeto de dar seguimiento
a los acuerdos de cada reunion y ver avances de implementacion de acciones.

Al tener establecidos los temas a discutir en las reuniones, se debe iniciar cada reunion
con una breve y puntual introduccion conceptual, lo que permitird establecer un marco
concreto del didlogo que se sostendra y facilitard la obtencion de acuerdos comunes. Esta
introduccion puede estar a cargo de cualquiera de los funcionarios y funcionarias que
integran la mesa de coordinacion. También puede participar algtn consultor externo cuando
corresponda.

Para determinar la efectividad de los resultados de la Mesa de Coordinacion Interinstitucional
se propone que la misma realice informes semestrales que evidencien las mejoras
incorporadas al sistema de administracion de justicia como resultado del compromiso
institucional que representa cada entidad en la mesa.

28 Proyecto Justicia/USAID. Unidades Coordinadoras 2004.
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Anexo 1: Sistematizacion pilotaje “Modelo de Atencion Especializada en Juzgados de Paz”

Anexo 1: Sistematizacion pilotaje
““Modelo de Atencion Especializada en
Juzgados de Paz”

Atendiendo a los Ejes de la Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de
Género y Promocion de los Derechos Humanos de las Mujeres; asi como los Ejes Estratégicos de
la Politica Judicial para los Organos de la Materia de Familia, se considera efectiva la necesidad
de realizar un plan piloto a desarrollar en juzgados de paz ubicados en areas estratégicas de la
Republica de Guatemala, con el objeto de unificar la aplicacion de las Politicas para mejora y
atencion con pertinencia de género a la poblacion de los municipios que se intervendran.

El Pilotaje se aplico en 10 Juzgados de Paz ubicados en los departamentos de Guatemala, Petén,
Chiquimula, Alta Verapaz y San Marcos, eligiendo a dos municipios por departamento, como a
continuacion se describe:

No. Departamento Municipios
1| Guatemala ] ggﬂtaM icgaL::liEgtéF:ma
2 Petén _ ggﬂ ﬁ(r)]sdérés

3 | Chiquimula ] gﬁpfuan Ermita

4 | Alta Verapaz ) g:rr:agr?gt()bal Verapaz
5 | San Marcos chl?r?]imo

Para larealizacion del trabajo de campo de este proyecto, se utilizo la metodologia de triangulacion
de informacion, a efecto de analizar desde varias perspectivas, el servicio que se brinda en los
juzgados objeto de estudio. Para ello se disefiaron 3 instrumentos de recoleccion de datos:

1. Instrumento de entrevistas a informantes clave
2. Instrumento de entrevistas a usuarias
3. Instrumento de analisis de expedientes

La recopilacion de la informacion por medio de estos 3 instrumentos, constituye una de las
fuentes necesarias para identificar el tipo de atencion que las mujeres reciben en el sistema de
administracion de justicia, y si dicha atencion se presta bajo los principios de calidad y calidez,
en cumplimiento a lo contenido en los ejes de la Politica Institucional del Organismo Judicial
sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres.
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Entrevistas a informantes clave

La entrevista dirigida a personas informantes clave, es una modalidad de Ia entrevista general,
con la diferencia que se dirige a personas que poseen conocimientos sobre el tema que se
investiga, y su seleccion no corresponde a una muestra estadistica, ya que son elegidas por su
experiencia y disponibilidad de dar respuesta a las interrogantes planteadas en el instrumento.

La autora Olga Monistrol, refiere: “La entrevista con el informante clave es una variante de la
entrevista general con la variante de que se realiza con un individuo que posee conocimientos,
destrezas 0 experiencia unicos o especializados dentro de una organizacion o que esté dispuesto
a compartirlos con el entrevistador. La entrevista de un informante clave es una forma de entrevista
en profundidad utilizada frecuentemente” (Monistrol Ruano, 2007).

Rodriguez y sus coautores, se refieren a este aspecto de la siguiente forma: “Frente al muestreo
probabilistico, la investigacion cualitativa propone estrategias de seleccion de informantes que
suponen una seleccion deliberada e intencional. Las personas o grupos no se seleccionan al azar
para completar una muestra de determinado tamario, se eligen uno a uno de acuerdo con el grado
en que se ajustan a los criterios o atributos establecidos por el investigador, incluso en algunos
estudios se elige a una sola persona o institucion como caso y, desde luego, nunca a partir de
una tabla de numeros aleatorios”. Estos autores proponen como una alternativa metodoldogica
valida, que si durante el desarrollo de las diversas fases de una investigacion, se necesita incluir
como fuentes, a otras personas informantes, estas pueden ser agregadas. (Rodriguez Gomez &
Gil Flores, 1996).

Personas informantes clave seleccionadas:

»  Diez juezas o jueces de paz de los municipios elegidos para realizar el pilotaje
»  \Veintitrés auxiliares judiciales del area abarcada.

Departamento Municipio Cantidad
Cahabon 3
Alta Verapaz o
San Cristdbal Verapaz 3
Chiguimula Olopa 4
iquimu
4 San Juan Ermita 3
Guatemala Santa Catarina Pinula 2
uate
San Miguel Petapa 3
5 San Andrés 3
Petén i
San José 4
Tacana 5
San Marcos :
Tajumulco 3
33
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Aquienes se les planted una serie de interrogantes, cuyas respuestas se consignan a continuacion:

Sexo de las personas informantes clave

De las personas entrevistadas, 13 mujeres y 20 hombres.

Sexo de las personas informantes clave

Femenino
Masculino
Rangos de edad
Rango de edad 20-30 31-40 41-50 51-70
Cantidad 8 15 9 1

Estado civil

Con relacion al estado civil, 18 viven en relacion de pareja casada-o; unida-o; y 15 son

solteras/os.

Escolaridad

De la muestra, 22 personas son profesionales, dos de ellas con posgrado 0 maestria; 3 indicaron
tener pensum cerrado en Derecho; 8 poseen titulo de nivel medio.
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Escolaridad

= Profesionales
Diversificado
Pensum cerrado

Etnia

Con relacion a la etnia, 31 informantes se definieron mestizas y mestizos, una persona indico ser
ladina y otra se identifico como indigena.

Idioma que habla

De 33 informantes clave, dnicamente 3 hablan otro idioma como el Kaqgchiquel y Queqchi,
ademds del espafiol, lo que representa un 9%. EI 91% habla espafiol Gnicamente.

Cargo que desempeiia

Nombre del cargo que desempeiia

Jueces/zas
m Secretaria/o
Oficiales
m Comisario/a
= Notificador/a

14
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Casos atendidos con mayor frecuencia en esta judicatura

Departamento Municipio Tipo de casos
Olopa Violencia contra la mujer
Chiguimula : Violencia contra la mujer y
San Juan Ermita medidas de seguridad
San Andrés Violencia contra la mujer
Petén ) Violencia Intrafamiliar y
San José Violencia contra la mujer
Tacana Violencia contra la mujer
San Marcos ) . ) )
Tajumulco Violencia contra la mujer
San Cristobal Verapaz Violencia contra la mujer
Alta Verapaz . . ) B
Cahabon Violencia contra la mujer
San Miguel Petapa Juicios sumarios y ejecutivos, tarjetas de crédito
Guatemala Casos de familia [ imentici
N— por pensiones alimenticias y
S LT AL otorgamiento de medidas de seguridad

Casos que atienden los juzgados con mayor frecuencia

2 Violencia contra la mujer
Pension Alimenticia
Juicios civiles

De los 10 juzgados visitados, 8 coinciden que el mayor nimero de casos atendidos en esa
judicatura, corresponden a violencia contra la mujer; 2 establecen que a pensiones alimenticias
y uno refiere que son juicios civiles.

Es oportuno acotar que las respuestas vertidas en los rubros siguientes, se plasmaron en el
presente estudio, de la manera como fueron proporcionadas las personas informantes clave. Ello
explica la coincidencia en las respuestas brindadas cuando se les pidi6 aportar sugerencias y
que manifestaran sus necesidades. De tal cuenta que las referidas coincidencias confirman que
es imperante suplir dichas necesidades para mejorar el servicio que se brinda en la institucion.
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Acciones que se deben realizar en el Organismo Judicial para lograr la
incorporacion de la perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres en la administracion de justicia

Acciones Namero Respuestas
8  Capacitar al personal, en materia de derechos humanos de las mujeres
y género
3  Sensibilizacion a jueces/as y auxiliares
2 » No solo capacitacion, también es necesaria la sensibilizacion en esta
materia. Esta debe ir dirigida a jueces y auxiliares judiciales
2  Facilitar cursos e induccion a todo el personal
gs&%cr:ﬁcgonnmateriaddeel 1 e Que la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género, realice
’ capacitaciones en el Juzgado de Paz, con el tema: "No revictimizacion
derechos humanos de a las usuarias”
las mujeres y género
4 ¢ Que la institucion de la oportunidad a todo el personal, ya que a los
cursos solo convocan a jueces/as
2 « Facilitar la participacion del personal en conferencias, charlas o cursos
3  Capacitacion y capsulas informativas por la red interna
3  Capacitar al personal y usuarias en materia de derechos humanos de
las mujeres y género
2  Divulgar los servicios que presta el Organismo Judicial, a través de
Divulgar los servicios facilitadores judiciales, spots televisivos, vallas publicitarias, entre
que presta el Organismo otros
Judicial en materia de 2 « Divulgacion de capsulas informativas por la red interna sobre derechos
derechos humanos de de las mujeres y género
las mujeres y género
3 « Elaborar afiches, trifoliares y volantes sobre la materia
« Facilitar el derecho de acceso a la justicia
* Promover la igualdad entre las personas
Otras acciones  Reformar la ley VIF, se da mucha confusion
« Reformar el Codigo Civil, ya que no toma en cuenta el sexo de las
victimas.

Las respuestas ofrecidas ascienden a mas de 33, ya que algunas personas sugirieron mas de una
accion. La mayoria de informantes clave coinciden que las acciones que se deben realizar en el
organismo judicial para lograr la incorporacion de la perspectiva de género y derechos humanos
de las mujeres en la administracion de justicia, es basicamente la capacitacion y sensibilizacion
del personal jurisdiccional, a efecto que apliquen los conocimientos y experiencias adquiridas en
la actividad laboral cotidiana, redundando con ello en una practica ética, eficiente y con calidad
humana, traducida en una oportuna atencion a las mujeres que enfrentan violencia.
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Acciones a realizar para incorporar la perspectiva de género en el 0J

Capacitacion
Divulgar material informativo
Reformar ley VIF

28

Instituciones u organizaciones con las que coordina el
cumplimiento de las medidas de seguridad o proteccion

Departamento Municipio Coordinacion
o Olopa INACIF, PNC, MP y Centro de Salud
Chiquimula ) ) : :
San Juan Ermita INACIF, atencion Psicolégica en el Centro de Salud
San Andrés g/IaFI,’UI(lj\IACIF, IDPP Hospital Nacional de San Benito y Puesto de
Petén . - L .
S E(eg”ge atencion a la victima, INACIF y Asociacion de Mujeres

MP INACIF, COCODES y Alcaldes auxiliares de las comunidades,

Tacand para el cumplimiento de las medidas.
San Marcos MP INACIF, Policia Municipal y Alcaldes Auxiliares, porque la
Tajumulco PNC no puede entrar al municipio. Cuando hay detenido, la

Policia Municipal lo lleva al municipio de Ixchiguan
San Cristobal Verapaz | MP INACIF, IDPP y PNC

Alta Verapaz ;

Cahabon PNC y Centro de Salud

San Miguel Petapa Ministerio Pablico y Procuraduria General de la Nacién
Guatemala Grupo de Apoyo Mutuo, Fundacién Sobrevivientes, Instituto de

Santa Catarina Pinula

la Defensa Penal, Centro de Salud y Bufetes Populares

Las y los informantes clave entrevistados, expresaron que han establecido coordinaciones con
instituciones comunitarias, del Estado, municipalidades, organizaciones de sociedad civil,
alcaldes auxiliares y con los Consejos de Desarrollo, a fin de darle un abordaje integral a los casos
de violencia contra la mujer, con la vision de propiciar actuaciones coordinadas especialmente
del sector justicia, que garanticen la tutela efectiva a las sobrevivientes de violencia.
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Criterios utilizados en las judicaturas para
diferenciar un caso de VIF o VCM

Nimero de
respuestas

Violencia intrafamiliar

Que la violencia se da en el nicleo
familiar

Cuando existe una relacion de
parentesco como lo indica la ley
VIF

Cuando existen miembros de la
familia, primas, hermanas, tias,
etc.

Cuando es por género y grupo
familiar

Cuando la violencia es en un
miembro de la familia o cuando la
mujer golpea al hombre

Cuando exista un lazo familiar de
hijos, tios, primos entre si o de
muijer a mujer

Es cuando es violencia de mujer
a mujer o cuando un hombre es
agredido por su esposa, asimismo
existan lazos de familia o conocidos

Cuando la violencia se da con
miembros femeninos en la familia
0 SON personas que intervienen

Si son insultos es violencia
psicoldgica y se califica como VIF

Agresion mujer-muijer, agresion
hombre-hombre

Si no es recurrente o solo es
discusion.

A veces existe confusion, si es
agresion contra la mujer o es
violencia intrafamiliar

Nimero de
respuestas

Violencia contra la mujer

Cuando la violencia se da en
relaciones desiguales de poder
entre el hombre y la mujer en
el ambito publico privado y va
dirigida de un hombre contra una
mujer

Si la victima es muijer y se puede
dar en dmbito publico o privado

Violencia que se da en el nucleo
familiar. Se recibe el caso por VIF
y se certifica por VCM.

Cuando un hombre agrede a una
muijer en todas sus manifestaciones

Un Acuerdo de Camara Penal
indica que es VCM cuando se da
en situacion de convivencia marital

Violencia de parte del conyuge o
conviviente

Si hay agresion fisica con armas
0 sin armas, la califica como
violencia contra la mujer y es
excesivo el nimero de casos

Si hay agresion fisica es VCM y
cuando es violencia psicologica
recurrente

Si hay agresién fisica con armas
0 sin armas, la califica como
violencia contra la mujer

Que la Violencia sea en el ambito
publico y que no sean familiares

Existen denuncias de mujeres bajo
efectos de alcohol
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Las siguientes opiniones evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacion en materia de
violencia intrafamiliar y contra la mujer, porque demuestran la existencia de confusiones en el
manejo de ambas problematicas.

“Es cuando, la violencia es de mujer a mujer o cuando un hombre es agredido por Su esposa,
asimismo es cuando existen lazos de familia o conocidos”.

“A veces existe confusion, si es agresion contra la mujer a mujer o es violencia intrafamiliar”.

Y en el siguiente caso, la violencia psicoldgica es minimizada, ya que la persona informante
indicd que “si son insultos es violencia psicologica y se califica como VIF. Cuando la violencia
se da con miembros femeninos en la familia, si no es recurrente es VIF”.

De acuerdo a las respuestas, se identifica que existe mas claridad, en cuanto a definir la violencia
contra la mujer, porque la ubican en el contexto de relaciones desiguales de poder entre hombres
y mujeres tanto en el dmbito ptblico como en el privado y va dirigida de un hombre contra una
mujer.

Procedimientos utilizados en las judicaturas para dar atencion
a casos de violencia intrafamiliar o violencia contra la mujer

Nimero de - L - Nimero de . . .
respuestas Violencia intrafamiliar respuestas Violencia contra la mujer
. . Otorgamiento de medidas
5 gemﬁ?g;';mo de  medidas de 6 de seguridad y se certifica al
g Ministerio Pablico
Otorgamiento de medidas de
9 Otorgamiento de medidas de 6 seguridad por 6 meses y refiere
seguridad por 6 meses a las usuarias a la Fiscalia de la
Mujer

Refieren a las usuarias que
enfrentan violencia, al érea de
Psicologia del Centro de Salud

9 Prevencion policial y otorgamiento 3
de medidas de seguridad

El juez, entrevista a la victima para

establecer el tipo de violencia y Si es violencia fisica refieren
1 le otorga la medida de seguridad, 3 directamente a la victima al INACIF

orienta a la victima si no sabe leer para el informe correspondiente

ni escribir.

Otorgamiento de medidas de Denuncia de la PNC, juzgado o
5 seguridad por 6 meses y refieren a 1 por flagrancia. Se dictan medidas

las usuarias al Centro de Salud con de seguridad y de certifica a lo
el psicologo conducente

Continda. ..
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Nimero de
respuestas

Violencia intrafamiliar

Atencion esmerada con calidad y
calidez, prestan auxilio en todos los
casos, mirando el contexto familiar

Se escucha a la usuaria cudl es la
denuncia. La jueza cita a la usuaria
y al agresor para explicarle las
medidas de seguridad.

Se recibe la denuncia, atencion a
la denunciante, otorgamiento de
medidas de seguridad, ejecucion,
notificacion.

Entrevista a la usuaria. Explicacion
sobre las medidas de seguridad.
Darle un plazo de reflexion. Se le
pide puntualidad en las citas.

Se evita la revictimizacion.

En los casos de parentesco, padre-
hijo, hermana-madre- hermano-
hermano, se asesora a la victima y
se le brinda informacion legal.

Se les dan medidas de seguridad
necesarias al hecho - Se toman
los datos de las usuarias. Se le
da el tramite correspondiente y
se le explican las medidas de
seguridad. Se cita al agresor para
la notificacion de las medidas.

Se le extienden de inmediato las
medidas de seguridad y no se
envian al INACIF o al MP

Explicacion sobre las medidas de
seguridad para que no se repitan
los tipos de violencia

Nimero de
respuestas

Violencia contra la mujer

El juez fija la pension alimenticia
por 6 meses cuando es violencia
contra la mujer.

Tacand. Explicacion sobre las
medidas de seguridad para que no
se repitan los tipos de violencia por
los que se acude al juzgado. Si es
fisica se remite al INACIF.

No siempre otorgan la medida
alimentaria; a la victima la pasan
a mediacion en los casos de
violencia contra la mujer

Olopa. Otorgamiento de medidas
de seguridad por 6 meses y se
certifica al Ministerio Publico.

Se les asesora e informa sobre los
servicios que brinda el Centro de
Salud y los bufetes

San Juan Ermita, manifiesta el
Oficial que una buena practica en el
juzgado siempre envian a la victima
al Psicologo del Centro de Salud
y al agresor con fundamento en el
articulo 7 inciso B de la Ley VIF.

Para el convenio de alimentos
en mediacion, a través de la PNC
cuando el Ministerio Publico las
manda por la medida de seguridad.

Tacana. Refieren para atencion
psicolégica a la victima, en una
clinica de apoyo de una ONG.

Se escucha a la usuaria cudl es la
denuncia. Si la denuncia es violacion
fisica se le extiende un oficio para
remitirla al INACIF, el informe se
adjunta a la certificacion al MP

Se le da prioridad y la pasan al
despacho del juez y este orienta a
la victima sobre el proceso.

66

Continda. ..




Anexo 1: Sistematizacion pilotaje “Modelo de Atencion Especializada en Juzgados de Paz”

Niimero de
respuestas

Namero de

respuestas Violencia intrafamiliar

Violencia contra la mujer
Santa Catarina Pinula. Refieren a las
1 victimas al Grupo de Apoyo Mutuo,
para atencién psicoldgica.

Otorgan las medidas de seguridad
; y en la causa penal se inhiben y

por medio de decreto lo elevan al
Ministerio Pdblico.

No siempre otorgan la medida de
1 pension alimentaria a la victima, la
pasan a mediacion.

Las respuestas ofrecidas por las personas informantes clave, sobre esta interrogante, evidencian
que se le da cumplimiento a la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar 1a Violencia Intrafamiliar,
que regula en su articulo 2, lo relativo al otorgamiento de las medidas de proteccion para
garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar.

Asimismo, en los casos de violencia conira la mujer, se otorgan medidas de proteccion de
acuerdo a lo regulado en el articulo 9 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
contra la Mujer, que regula que se deben dictar las medidas a que se refiere el articulo 7 de la
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

La mayoria de personas entrevistadas indica que se otorgan las medidas de seguridad
generalmente por 6 meses y se certifica al Ministerio Pablico. Como buena préctica, el juez fija
la pension alimenticia por 6 meses cuando es violencia contra la mujer.

Sugerencias y recomendaciones ofrecidas por las
personas informantes clave

Capacitacion en materia de derechos humanos de las mujeresy género,
dirigida a personal

e Doce informantes clave coinciden en la necesidad de realizar capacitacion a todo el
personal del Organismo Judicial a nivel nacional.

e (cho informantes indican que se debe capacitar a todo el personal del Organismo Judicial
y administrativo en materia de Derechos Humanos de las mujeres.

«  Capacitaciones en la materia a personal del Organismo Judicial.
e Sensibilizacién y capacitacion al personal auxiliar, para que atienda mejor a las usuarias
»  Capacitacion sobre convenios de atencion a la victima.
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»  Sensibilizar al personal sobre el tema de violencia contra la mujer y su atencion.
»  Capacitacion al personal sobre normas o leyes internacionales para mejorar su trabajo.

e Solicitan que la SMAG realice capacitaciones en el Juzgado de Paz con el tema de la “No
revictimizacion a las usuarias”.

Una mayoria significativa de informantes clave, coincide en recomendar que se capacite y
sensibilice al personal del Organismo Judicial en materia de derechos humanos de las mujeres,
género y atencion victimologica, especialmente a las y los auxiliares judiciales, quienes
manifiestan que no se ofrecen alternativas de formacion para ellas o ellos, ya que la capacitacion
estd dirigida a jueces o juezas y eventualmente secretarios(as).

Por ello es necesario disefiar una estrategia de formacion sistematica, que promueva el cambio
de los imaginarios sociales, que parta de las propias vidas de las y los operadores de justicia,
para que puedan intervenir en la construccion de un mundo libre de violencia contra las mujeres,
ya que no es como se consideraba anteriormente: que “es un asunto de mujeres”, esta es una
responsabilidad, que nos compete a todas y todos, por ello es necesario involucrar a los hombres
como parte de la solucion para superar la violencia contra las mujeres.

Capacitacion en materia de derechos humanos de las mujeres y género
dirigida a las personas usuarias

» Tres informantes coinciden en la necesidad de socializar mediante charlas dirigidas a las
usuarias. Informacion sobre sus derechos para que tengan conocimiento de los entes donde
les prestan atencion.

¢ Dos indican que se deben desarrollar capacitaciones informativas para las usuarias.

e (apacitaciones en la materia a nivel usuarias y usuarios para que conozcan sus derechos y
obligaciones.

«  Capacitaciones e informacion para las usuarias a donde tienen que asistir cuando son
victimas de violencia.

»  Sensibilizacion y capacitacion al personal auxiliar, para que atiendan mejor a las usuarias.

Algunas de las personas informantes clave, consideran que el Organismo Judicial debe
desarrollar actividades que permitan a las personas usuarias conocer sus derechos, asi como los
servicios que prestan las instituciones para facilitar su acceso a la justicia. Ello constituye para
las personas entrevistadas, una buena practica de apoyo al proceso de empoderamiento de las
mujeres, mediante el conocimiento y ejercicio de sus derechos como humanas, entre ellos el de
vivir libres de violencia.

Algunas de estas acciones, son desarrolladas por las y los facilitadores judiciales, por lo que
podria constituir una buena prdctica, el contar con este servicio alternativo en estos juzgados de
paz.
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Coordinacion interinstitucional

e Mejorar la coordinacion con PNC, alcaldes municipales para que no se revictimice a las
usuarias de VIF y VCM.

*  (Que exista coordinacion interinstitucional con el sector justicia para la atencion con las
usuarias.

*  Que exista coordinacion interinstitucional con el sector justicia para la atencion con las
usuarias.

«  Capacitaciones en la materia en coordinacion en el sector justicia.
*  El'Ministerio Publico y el RENAP envian casos para otorgamiento de medidas de seguridad.

e LaPNC tarda en enviar el informe policial. El juzgado lleva muchos procesos civiles (Cobro
tarjetas de crédito) lo que retarda la atencion a las victimas.

*  Que exista mayor coordinacion con la PNC para dar mejor atencion a las usuarias.

*  Que exista mayor coordinacion con la PNC para que cuando realicen la denuncia, sea méas
amplia y con mayor claridad de los datos. Ejemplo: DPI no presentado.

Un elevado porcentaje de sugerencias formuladas por las y los informantes clave, fueron
enfocadas en la necesidad de fortalecer la coordinacion interinstitucional a efecto que las
instituciones optimicen la prestacion de los servicios para las usuarias de acuerdo a su mandato,
para facilitar a las mujeres su acceso a la justicia con calidad y calidez.

Podrian suscribirse convenios de cooperacion con el Ministerio de Gobernacion, para lograr
que la Policia Nacional Civil proporcione apoyo efectivo a las victimas; el Ministerio de Salud,
para que realice las evaluaciones de las victimas; la Secretaria Presidencial de la Mujer, para
que apoye en el empoderamiento econémico de las mujeres; con las universidades, para que
estudiantes realicen pasantias de trabajo social o psicologia en los juzgados de paz; y otras
instituciones, para darle un abordaje integral de los casos de violencia contra la mujer o violencia
intrafamiliar.

Recurso humano para prestar servicios de calidad y calidez

*  |os juzgados de paz deben contar con personal profesional en psicologia.

»  Necesitan un profesional de la psicologia por la cantidad de casos que conocen, ya que el
juez no es un experto.

¢ (Que las denuncias tengan apoyo integral especialmente de psicologia, para no revictimizarla
y poder entrevistarlas adecuadamente.

e Sesugiere que se implemente una oficina de atencion a la victima.

e Seenvian a la psicdloga del juzgado de femicidio todas las medidas que otorgan en ese
juzgado, para no duplicar las medidas.
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Que se implemente una oficina de atencion a la victima cerca del juzgado y que sea
permanente, que incluya atencion psicoldgica.

Que se implementen servicios itinerantes de psicologia, mediante visitas programadas a los
juzgados de paz.

Implementacion de protocolos de atencién a victimas para mejorar su funcion como Oficial.

Que en este juzgado se asigne a una persona intérprete para el apoyo en las denuncias
como en las audiencias.

Trato de igualdad para las usuarias.

Mejorar la atencion a usuarias, atendiéndolas en menor tiempo.

Se emite un oficio para ser enviadas al INACIF o MP para que se le dé seguimiento a su caso
Aplicar los estandares sobre la violencia.

Otorgar medidas de seguridad para la proteccion a las usuarias.

Mejorar la atencion a usuarias, atendiéndolas en menor tiempo.

Que las usuarias no desistan de las denuncias y que exista alguna organizacion de mujeres
para que ayuden a ensefarles algun oficio.

Un namero significativo de sugerencias aportadas por las y los informantes clave, estan dirigidos
amejorar los servicios ofrecidos a las mujeres que acuden a los juzgados por enfrentar violencia,
una necesidad identificada es la de ofrecerles atencion psicologica, por ello han realizado
acciones alternativas como, referirlas a los centros de salud u organizaciones de sociedad
civil, para apoyarlas. Una opinion interesante fue: “Que se implementen servicios itinerantes de
psicologia, mediante visitas programadas a los juzgados de paz”.

Otras respuestas estdn orientadas a ofrecer servicios de intérpretes y de atencion de calidad
y calidez, mediante la aplicacion de protocolos de atencién victimoldgica para enfrentar la
violencia desde una vision integral y multidisciplinaria.

Registro de casos
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Si cuentan con un libro y SGT para el registro de los datos en general de las usuarias.

Este juzgado tiene una practica de anotar en el libro de procesos los delitos con diferente
color de lapicero. Color rojo: Detenidos; Color verde: Conciliacion, Civil y Familia; Color
negro: Nifez y Adolescencia; Color azul: Penal (Faltas, Delitos al MP VCM y Desapariciones,
Consta en el registro del libro de procesos).

Una préctica de este juzgado, es que el juez lleva el control digital de todos los casos en su

computadora, aparte el secretario lleva el control en el SGT y libros de registro. Se adjunta
Ficha del INE y reporte de SGT.

Los casos llevan tres registros (Libro VIF o VCM y procesos). Llevan el registro de datos en
SGT.
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Llevan un registro de datos de las victimas y presuntos agresores en relacion a si tienen
alguna discapacidad, por la boleta que deben llenar mensualmente para entregarla al INE.

Las y los informantes de algunos municipios indicaron que un mismo caso tiene nimeros de
registro diferentes, lo cual no responde a la unificacion y estandarizacion de criterios de registro
gstadistico.

Socializaciéon y divulgacion de los servicios prestados por el
Organismo Judicial

Hacer un programa publico donde el Organismo Judicial informe sobre las denuncias y
fases de los procesos, ya que la mayoria no sabe qué hacer o no sabe lo que procede.
Concientizar y actualizar al personal del Organismo Judicial, en materia de derechos
humanos de las mujeres y perspectiva de género.

Socializar a las usuarias, charlas informativas sobre sus derechos para que tengan
conocimiento de los entes donde prestan atencion.

Algunas personas informantes clave, consideran que es necesario que el Organismo Judicial
dé a conocer los servicios que presta y las acciones que realiza y que las comunicaciones sean
de facil comprension, accion que podria desarrollarse con apoyo de facilitadores o facilitadoras
judiciales.

Buenas practicas identificadas

Se comprobd que atienden en su propio idioma y con prontitud, a las personas que llegan
desde lugares lejanos.

La mayoria de informantes clave manifestd que conocen y aplican el marco normativo legal
nacional e internacional en derechos humanos de las muijeres y especificamente VIF y
VCM.

El personal de los juzgados conoce la problematica y expresa que apoyan en la medida de
sus posibilidades a las usuarias.

Algunos realizan jornadas de informacion para sensibilizar a la comunidad sobre violencia
contra la mujer.

En algunos juzgados se refieren los casos de VIF o VCM a la direccion municipal de la
mujer para que involucren a las victimas en proyectos de superacion y empoderamiento
gconémico.

En un juzgado siempre envian a la victima al psicélogo(a) del Centro de Salud y al agresor
fundamentandose en el articulo 7 inciso b) de la Ley VIF.

Se ha actualizado en temas de género y Derechos Humanos de las mujeres por su cuenta y
por los cursos que imparte 1a Escuela de Estudios Judiciales en la sede de Chiquimula.
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e Se han otorgado medidas de seguridad por violencia de pargjas entre homosexuales y
lesbianas.

e Algunos jueces y juezas manifestaron que han establecido relaciones de coordinacion con
alcaldes auxiliares para la notificacion de las medidas de seguridad a los agresores de las
mujeres.

*  Enalgunos municipios los jueces han establecido redes de coordinacion y apoyo con los
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) para el cumplimiento de las medidas de
seguridad a efecto de mantener la armonia en el lugar.

Observaciones del equipo técnico

e Se converso con 3 usuarias que estaban esperando que las atendieran, las 3 tuvieron que ir
a colocar su denuncia a la PNC y luego dirigirse al juzgado para su atencion.

e Se presencié una audiencia conciliatoria de otorgamiento de pension alimenticia. Se
observd que el juez les explica tanto a la usuaria como al agresor el proceso y su ¢aso, en
lenguaje entendible.

e Eneljuzgado han elaborado un marco normativo de leyes sobre VIF y VCM indicando que
solo le hacia falta la Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer, Decreto Ndmero
7-99.

e Enel juzgado se estd consciente de la discriminacion y explotacion a la que han estado
sometidas las mujeres historicamente.

»  Proceso lento para la atencion a las usuarias, por el elevado nimero de personas usuarias
que demandan servicios.

* Losoficiales atienden al fondo del juzgado a las usuarias, después de que la jueza les hace
una corta entrevista en el lobby del juzgado, sin privacidad.

e Hay mucha demanda de personas usuarias en el juzgado.

e Seobservo que el dia de la visita al juzgado, las instalaciones del mismo estaban inundadas
y cubiertas de lodo, teniendo que apoyar para la limpieza todo el personal.

Entrevista a usuarias

Datos generales de las usuarias entrevistadas

De acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto “Modelo de atencién especializada
en los juzgados de paz”, en las visitas realizadas a los 10 juzgados de paz seleccionados en
los departamentos de Petén, Chiquimula, Alta Verapaz, San Marcos y Guatemala, se procedid
a entrevistar a mujeres usuarias que acudieron ese dia a los juzgados en busca de atencion. A
continuacion se describen los datos siguientes:
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Los rangos de edad de las usuarias entrevistadas en los juzgados estdn entre 18-26 y 30-42
anos.

En relacion con su nivel educativo, ninguna de las entrevistadas posee educacion universitaria, la
mayoria manifestd que estudio la secundaria y las restantes solamente la primaria.

Respecto a su ocupacion, la mayor parte se dedica al cuidado del hogar; algunas trabajan en el
sector informal como vendedoras o comerciantes, tortillera y una educadora de huertos.

Al preguntarles su estado civil, la mayoria dijo estar casada; tres indicaron ser solteras y una
divorciada.

La mayor parte de las usuarias indic ser mestiza y tres se autodefinieron como indigenas.

Atencioén recibida en el juzgado

Conrelacion al tiempo de espera para ser atendidas en el juzgado, la mayoria se mostro satisfecha
porque fueron atendidas en cuanto llegaron; mas no fue el caso de dos personas que indicaron
haber esperado mas de una hora.

Tiempo de espera para ser atendidas

17%
Cuando llegd

8%% Mas de una hora

Motivo por el cual acudieron al juzgado

La razon por la cual las usuarias acudieron al juzgado fue para denunciar casos de violencia en
su contra. En ocho de los casos fue por el delito de violencia contra la mujer y en cuatro por
violencia intrafamiliar.

73



Modelo de Atencion Especializada para Juzgados de Paz

Caso denunciado

33% VIF

67% VCM

Apoyo recibido del juzgado

En relacion con los casos denunciados, el juzgado otorgd las medidas de seguridad respectivas;
sin embargo en algunos casos no las habia otorgado porque el informe policial no habia llegado,
segun lo manifestado por algunas de las usuarias, que por segunda ocasion llegaban al juzgado.

Asimismo, en el marco de la atencion recibida en el juzgado, indicaron haber recibido informacion
sobre su proceso y en otros casos, fueron referidas al Ministerio Pablico.

Motivo por el cual acudi6 al juzgado

Los motivos por los cuales acudieron al juzgado las usuarias entrevistadas, fueron principalmente
por agresiones o maltrato de sus parejas.

Cabe mencionar algunos casos en los que no es por relacion de pareja, en uno, los suegros le
quitaron a su pequefio hijo al fallecer el esposo; el otro caso el hijo es el agresor. Y por (ltimo, a
la usuaria la agrede el cufiado, ya que conviven en casa de los Suegros.

Apoyo que esperaba del juzgado

En esta pregunta, las respuestas coinciden en que es para medidas de seguridad y apoyo para
pension alimenticia.

De qué le sirvieron las medidas de seguridad

Algunas usuarias manifestaron que no les sirvieron porque el agresor se le ha acercado, o bien,
que si le han servido, pero el agresor reincide.
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Problemas que enfrentan actualmente

La respuesta a los problemas que enfrentan actualmente, las victimas en su mayoria indicaron
que son de indole econdmica.

Sugerencias para mejorar la atencién a las mujeres

Entre las sugerencias pronunciadas por las usuarias es que haya mds rapidez en la atencion, en
algunos casos sugieren que pongan mas personal para la atencion.

Observaciones del equipo técnico

En varios de estos juzgados no hay un lugar privado para atender a la usuaria. Relatan su caso y lo
escuchan otras personas. Esto se deriva principalmente por el poco espacio que tienen, sumado
ala escasez de personal.

En algunos casos, los jueces las atienden en su despacho.
Cuando no hay intérprete, localizan a alguien en la comunidad que hable el idioma.

Algunas usuarias sefialan como inconveniente el retardo del envio del “parte policial”; si no ha
llegado al juzgado, no otorgan la medida de seguridad.

En uno de los juzgados atienden casos civiles, lo cual no permite una atencion inmediata para
las mujeres que enfrentan violencia.

A continuacion se presentan las respuestas ofrecidas por las usuarias, de manera literal:

1. Motivo por el cual acudié al juzgado

Denuncias de VCM:

e Suhijo de 16 afos le pega a sus tres hijas menores y a ella y su esposo les grita y no les
hace caso.

e Por problemas de violencia con su esposo.

e Divorciarse de su esposo y que se vaya de la casa.

*  Elesposo laempezo aagredir hace mas de un afio porque ella inicio con ataques epilépticos.
*  Elpadre lafue a traer a casa del marido e inici6 el proceso de denuncia.

e Agresion verbal y fisica del concurio.

e Porque el esposo la agrede desde hace cinco afos. Ahora la agrede a ella y a su hijo de 6
anos.
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Para denunciar maltrato de su pareja, ya que cuando bebe la amenaza y la empuja.
Por agresion de su pareja y para solicitar pension alimenticia.
Para denunciar a Su esposo.

Recuperacion de sus hijos:
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Sus suegros le quitaron a su hija de 1 afo y 6 meses de edad, cuando fallecid su esposo.

Porque su pareja le quitd a su hijo de 9 meses de edad.
Problemas familiares.

Apoyo que esperabadeljuzgado

Apoyo para que le regresaran a su hijo con ella

Para que su hijo se vaya de la casa

Apoyo y asesoria para que pudieran dejar a su pareja

Ayuda para que se fuera de su casa Su esposo y asignacion de pension alimenticia
Medidas de seguridad

Solucién positiva al caso de su hija

Que le resuelvan la situacion y tener con ella a su hijo de 02 afios

Que la protejan a ella y a su hijo

Separarse y que la ayuden a que el hombre le pase pension para mantener a sus hijos
Medidas de seguridad

Otorgamiento de medidas de seguridad y orientacion

Que su agresor se comprometa a no molestarla y orientacion

Lesirvieronlas medidasde seguridad que leotorgaron

Para que el agresor la dejara de molestar pero el suegro llegé a su casa a platicar con ella

para que le diera al nifo

Siempre llegaba a su casa y no queria salir, hasta que de Gobernacion llamaron al victimario

para que saliera de la casa

Que la dejara de molestar y le empezaran el proceso de divorcio
Que el agresor no le haga mas darfio

Evitar mas agresiones y gozar de su libertad
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No lesirvieron las medidas de seguridad
De nada porque su pareja no deja de beber y ella lo mantiene, porque deja de trabajar por
la bebida

Por el momento no le han servido. El agresor se ha acercado a ella para agredirla y 1a PNC
no llego a pesar de la denuncia

Le sirvieron, pero empezaron nugvamente |os problemas con su agresor

Problemas que enfrenta actualmente

Violencia contra la mujer:

No tiene con ella a su hijo y quiere recuperarlo

Con el suegro, cuando la ve la insulta y le pide al nifio en estado de ebriedad
Que su caso no estd resuelto y que sus suegros no le devuelven a su hija

Su esposo la amenaza con sacarla de su casa

Se siente amenazada por el cufiado

Economicos:

Econdmicos, pues la Municipalidad no estd pagando el salario completo por no tener
fondos en el presupuesto por lo que recibe la mitad de su salario que son Q 1000.00
mensuales.

Econdmicos debido a que hace un mes empezd a trabajar, devengando un salario de
(0 2,900.00. Y temor de que su pareja la agreda.

El marido no trabaja y la golpea, quien la mantiene a ella y a sus hijos es la suegra.
Su pareja le perjudica su situacion econdmica por ser alcoholico.
Problemas econdmicos, por la falta de pension adecuada.

Sugerencias paramejorarlaatencionalas mujeres

Que la atencion en el juzgado sea mas rdpida, debido a que ya lleva més de 4 horas para
que le entreguen las medidas de seguridad.

Que el proceso sea mas rapido.
Prontitud a los casos que enfrentan las usuarias.

Que sea mas rdpido, porque es la segunda vez que viene, pero la PNC no ha trasladado la
denuncia que ella presento.
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Un poco mds de personal, mas rapidez en la atencion.

Darle mds la razon a las mujeres, porque en su presencia, el mediador se puso a favor del
hombre.

Observaciones del equipo técnico

Se presencid audiencia donde se fij6 la pension alimenticia de Q400.00 més medicina,
ropa y calzado para el menor.

Su hijo —el agresor— desde el 28/05/18 esta desaparecido y desconoce su paradero.

Comentd la usuaria que la denuncia la tuvo que ir a poner a la PNC y que le indicaron que
llegara al juzgado para que la atendieran.

Actualmente la usuaria es la tnica que cubre los gastos de sostenimiento del hogar.
Se observo en el juzgado que la atencion al pablico en general es lenta.

El juzgado le ha brindado atencion inmediata y en su idioma ya que cuentan con dos
oficiales que hablan Queq “chi.

Se observd que la jueza atiende a la usuaria en la entrada del juzgado, no la recibe en un
lugar privado. Luego la pasa con el oficial, quien la atiende en su escritorio y le toma la
declaracion.

La sefiora ha llegado a preguntar dos dias seguidos si ya llevaron el parte policial, para que
le den medidas de seguridad. La sefiora no sabe leer ni escribir.

Aglomeracion de litigantes en este juzgado, por casos civiles. La usuaria que denuncié a su
pareja de agresiones, es alcoholico y comenta que ella lo ha internado en varias ocasiones
para desintoxicarlo.

Las victimas necesitan mas asesoria sobre sus ¢asos, la usuaria aseguré que en su presencia
el mediador estuvo a favor de su agresor, con relacion a la medida de pension alimenticia.

Es una mujer joven que necesita le brinden atencion y asesoria.

Revision de expedientes

Para facilitar la recoleccion de la informacion contenida en las resoluciones judiciales objeto
de estudio, se elabord un instrumento especifico que consiste en una matriz que permitio
sistematizar los datos siguientes:
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Informacion relativa a si otorgaron medidas de seguridad
Si las medidas otorgadas eran renovacion o no

Para cudnto tiempo otorgaron las medidas de seguridad
De donde viene referida la denuncia

Otros servicios ofrecidos a la victima
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Si se concilié 0 no

A donde se refiere el caso

Aplicacion de instrumentos internacionales y legislacion nacional sobre derechos humanos

de las mujeres y otros

Tipo de violencia contra la mujer denunciada
Tipo de medidas de seguridad otorgadas

Los elementos revisados y analizados permitieron verificar 1a aplicacion de la normativa en
materia de derechos humanos de las muijeres tanto a nivel nacional como internacional y la
incorporacion de la perspectiva de género dentro de las resoluciones judiciales; asi como el
reflejo de una atencion integral ofrecida por el personal del Organismo Judicial, a las usuarias
que demandan justicia.

En total se revisaron doscientos dieciocho (218) expedientes, los cuales fueron escogidos y
proporcionados al azar por el personal de los 10 juzgados de paz visitados.

Lugares en donde se llevo a cabo el analisis de expedientes

Departamento

Guatemala

Petén

Chiquimula

San Marcos

Alta Verapaz

Municipio

San Miguel Petapa
Santa Catarina Pinula
San Andrés

San José

Olopa

San Juan Ermita
Tacand

Tajumulco

San Cristobal Verapaz
Cahabon

Expedientes
analizados

20
4
28
20
22
19
13
12
22
21
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Expedientes analizados

Cahabon 21
San Cristobal Verapaz 22
Tajumulco 12
Tacana 13
San Juan Ermita 19
Olopa 22
San José 20
San Andrés 28
Santa Catarina Pinula 41
San Miguel Petapa 20
0 10 20 30 40 50

1. Otorgamientode medidasdeseguridad

De los 218 expedientes analizados, en 190 fueron otorgadas medidas de seguridad, de las cuales
en 190 fueron primeras medidas y en 2 de los casos fueron renovaciones.

Para este analisis, es importante tomar en cuenta que dentro de los 218 expedientes revisados,
también se tuvo a la vista 20 Convenios Voluntarios de Pensién Alimenticia y 6 relacionados a
otros procesos penales.

¢Dieron medidas de seguridad?
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 190 87.16%
Renovacion 2 0.92%
Convenios Voluntarios 20 9.17%
Qtros Procesos 6 2.75%
Total 218 100%
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2. Tiempo medidas otorgadas

1 mes 1 0.52%
2 meses 0 0.00%
3 meses 21 10.94%
4 meses 1 0.52%
5 meses 1 0.52%
6 meses 168 87.5%

3. Referenciadeladenuncia

De los 218 expedientes revisados, 199 de los casos venian referidos de alguna institucion o
entidad y las 19 restantes corresponden a denuncias verbales recibidas en el juzgado de paz.

Denuncias referidas

= Casos referidos por instituciones

Denuncias verbales

Entre las distintas instituciones, organizaciones o entidades, que refieren los casos que llegan a
los juzgados de paz objeto de estudio, se encuentran las siguientes:
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4.

Instituciones que refieren

140
126
120
100
80
60
40 36 39
20
2 2 1
0
Policia Fiscalia de Ministerio Policia Direccion Memorial
Nacional la Mujer Pablico Municipal ~ Municipal de  abogado
Civil la Mujer particular

Otrosservicios ofrecidos alavictima

Dentro de otro tipo de servicios que se brindd a las victimas en los expedientes analizados,
destacan:
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Coordinacion con control bancario Organismo Judicial para apertura de cuentas relativas a
pension alimenticia

Envio de solicitudes a RENAP para inscripcion de las menores

Solicitud de apoyo al alcalde auxiliar para el cumplimiento de medidas de seguridad
Referencias a INACIF para evaluaciones médico forenses

Nombramiento de ejecutor de las medidas de proteccion

Referencia a la red de derivacion

Activacion de Alerta Alba Keneth

Derivacion al hospital municipal o centro de salud para evaluacion médica
Referencia a INACIF para atencion psicoldgica

Derivacion al Centro de Salud para apoyo psicoldgico

Oficio emitido el mismo dia a la PNC para que notifique las medidas de seguridad e informe
en 24 horas sobre el cumplimiento

Solicitud a PNC para que acompane a la victima a sacar su ropa y enseres de la vivienda del
agresor

Caso atendido en el Centro de Mediacion. El padre acepté entregar a los hijos que tenia
retenidos y se acordd pension alimenticia

En el mismo juzgado se notificaron las medidas
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5. Conciliacion

De los 218 expedientes revisados, se pudo evidenciar que en los Juzgados de Paz objeto de
analisis, no concilian casos de VIF ni VCM, cumplimiento con uno de los principios fundamentales
establecidos en instrumentos internacionales de derechos humanos de las mujeres, concerniente
a que la violencia no es mediable.

Con respecto a los 20 casos en los que la estadistica muestra que si hubo conciliacion, cabe
acotar que estos corresponden a convenios voluntarios de pension alimenticia, que también se
tuvieron a la vista como parte del presente andlisis; asimismo, 6 corresponden a otros procesos.

éConcilio?
Respuesta ‘ Cantidad ‘ Porcentaje
Si L0 | 918%
No 12 | 8B.07%
Otros procesos ‘ 6 ‘ 2.75%
Total 218 100%

6. Adondeserefieren loscasos

Se registraron 235 referencias, en su mayoria, dirigidas al Ministerio Pdblico, las cuales
ascienden a 132. En el rubro de “Otros”, se registran 103 referencias, en donde figuran: PNC,
para cumplimiento de la medida de seguridad; INACIF, para solicitudes de exdmenes médico
forenses o atencion psicoldgica; Centros de Mediacion para fijacion de Pension Alimenticia;
Juzgados de Familia, Nifiez, Ramo Penal, Trabajo y de Ejecucion.

El caso se refirio a:

Respuesta ‘ Cantidad ‘ Porcentaje
Ministerio Pdblico o2 | 5647%
Otros 103 | 4383%
Total o2 100%

7. Aplicacion de instrumentos internacionales y legislacion nacional
sobre derechos humanos de las mujeres y otros

Por medio del andlisis efectuado a los expedientes, se establece que el marco normativo nacional
g internacional en materia de derechos humanos de las mujeres, es aplicado en las resoluciones
judiciales, tanto en las citas como en la parte sustantiva o considerativa de las mismas; sin
embargo, es oportuno destacar que en todos los casos se refleja que priva la citacion de
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legislacion nacional, sobre los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos
humanos de las mujeres, especificamente la aplicacion de la CEDAW.

Asimismo, dentro de los expedientes analizados alin se encontraban casos de convenios
voluntarios de fijacion de pension alimenticia, en los cuales no hacian referencia a instrumentos
internacionales relativos a proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia, citando
Gnicamente |a legislacion nacional en la materia.

A su vez, se reflej6 de manera generalizada, la aplicacion de la Constitucion Politica de la
Repdblica de Guatemala y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José).

En los expedientes que se tuvieron a la vista, se registraron 615 citaciones de marco legal
nacional e internacional, como a continuacion se describe:

Aplicacion de instrumentos internacionales y legislacion nacional sobre DDHH de las mujeres y otros
Porcentaje en
Respuesta Cantidad relacion a los
218 expedientes
CEDAW 69 31.65%
Belém do Pard 111 50.92%
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar 161 73.85%
Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer 139 63.76%
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas 2 0.92%
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia 9 4.13%
QOtros 124 56.88%

Marco normativo aplicado

Otros 124 56.88 %

Ley PINA 9 4.13%

Ley contrala VS, 2 0.92%
Explotacion y Trata

Ley contra el Femicidio 139 63.76 %

Ley VIF 161 73.85%

Belém do Para 111 50.92 %

CEDAW 69 31.65%
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El rubro que corresponde a otra legislacion citada (124), estd comprendido por el siguiente
marco normativo:

Nacional

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Reglamento de Gestion para los Juzgados y Tribunales con Competencia de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer (Acuerdo 30-2010 CSJ)

Ley del Organismo Judicial
Ley de Tribunales de Familia
Cadigo Procesal Penal
Cadigo Penal

Reglamento de la Ley VIF

Internacional

8.

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Convencion de los Derechos del Nifio

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Tipodeviolencia contralamujerdenunciada

De los expedientes que se tuvieron a la vista, se pudo evidenciar que la violencia mas recurrente
es la psicoldgica; en segundo lugar, la fisica; en tercer lugar, la econémica; y la menos recurrente,
la sexual.

VCM denunciada
Fisica 69 35.93%
Psicoldgica 116 58.86%
Sexual 0 0.00%
Economica 10 5.21%
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VCM denunciada
140
120 116 -
100 Fisica
80 69 Psicoldgica
60 = Sexual
40 Economica
22 0 10

Es oportuno destacar que, el hecho de que la violencia sexual no sea denunciada, no quiere decir
que esta no exista. En la mayoria de los casos las mujeres callan este tipo de violencia debido a la
gstructura social machista, en donde se ha perpetrado la falsa premisa de que es la mujer quien
provoca este tipo de abusos y por ende es la culpable por haber llevado al hombre a los extremos.

Por ello es imprescindible que 1as y los operadores de justicia estén debidamente capacitados
en el tema y puedan aplicar los Estandares Internacionales para la Atencion a Victimas® en la
materia, a fin de otorgar a las victimas una atencion con calidad, calidez y acorde al respeto de
su dignidad humana.

9. Tipodemedidasdeseguridad otorgadas

En cuanto a las literales del articulo 7 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, referentes a las medidas de seguridad que se otorgan, queda comprobado que en
la mayoria de los casos se dictan la “i” y 1a “j”; le siguen las “a” y “c”; en menor escala las “b”,
“t7, “g” y “n”; rara vez las “d”, “e”, “h”, “k”, “I"'y “m”; y en ninguna ocasion se otorgaron la
“A”yla“o0”.

Es importante resaltar que uno de los Juzgados en los que se llevd a cabo el presente estudio,
representa el 100% de las veces que se otorgd la literal “b”, relativa a “Ordenar la asistencia
obligatoria a instituciones con programas terapéutico-educativos, creados para ese fin”, lo cual se
considera como una buena practica ya que constituye una proteccion de derechos de doble via.
En primera instancia, se estd protegiendo a la victima toda vez que se le han otorgado las medidas
de seguridad para resguardo de su vida e integridad; asimismo, al obligar al agresor a tomar
terapias educacionales para erradicar su comportamiento agresivo, se trabaja en prevencion, ya
(ue se evita que otras mujeres en el futuro sean victimas de agresiones por parte de esta persona.

29 Son el conjunto de instrumentos internacionales negociados o avalados en materia de derechos humanos, sin importar que
sean vinculantes o no. Por tanto, se abarca en esta definicion, tanto a los documentos que crean obligaciones legales, como
a los que hacen recomendaciones acerca de la conducta y politicas publicas que deberian adoptar los Estados.
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¢Qué tipo de medidas de seguridad se dieron a las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar?
Porcentaje
en relacion
. . alos 192
Literal Cantidad expedientes
que otorgaron
MS
“a” Ordenar al presunto agresor que salga inmediatamente de la residencia 56 20 16%
comun. Si resiste, se utilizard la fuerza pablica. SRR
“i” Prohibir, al presunto agresor que perturbe o intimide a cualquier integrante T
del grupo familiar. e 93.22%
“b” Ordenar la asistencia obligatoria a instituciones con programas 21 10.93%
terapéuticos, educativos, creados para ese fin. e
“|” Prohibir el acceso del presunto agresor al domicilio permanente o 180 93.75%
temporal de la persona agredida y a su lugar de trabajo o estudio. 90
“c” Ordenar el allanamiento de la morada cuando por violencia intrafamiliar
se arriesgue gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial o psicolégica 39 20.31%
de cualquiera de sus habitantes.
“k” Fijar una obligacion alimentaria provisional, de conformidad con lo 2 1.04%
establecido en el Cédigo Civil. el
“d” Prohibir que se introduzcan o se mantengan armas en la casa de habitacion
cuando se utilicen para intimidar, amenazar o causar darios a alguna de las 3 1.56%
personas integrantes del grupo familiar.
“I” Disponer el embargo preventivo de bienes, del presunto agresor. Para aplicar
esta medida no serd necesario ningin depdsito de garantia. A juicio de la
autoridad judicial competente, el embargo recaera sobre la casa de habitacion 2 1,04
familiar y sobre los bienes necesarios para respaldar la obligacion alimentaria ek
en favor de la persona agredida y los dependientes que correspondan, conforme
alaley.
“e” Decomisar las armas en posesion del presunto agresor, aun cuando tenga 1 0.52%
licencia de portacion. ol
“m” Levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el ndcleo
habitacional, en particular el menaje de casa u otros que le sirvan como 1 0.52%
medio de trabajo a la persona agredida.
“f” Suspenderle provisionalmente al presunto agresor, la guarda y custodia de 9 4.68%
sus hijos e hijas menores de edad. DR
“n” Otorgar el uso exclusivo, por un plazo determinado, del menaje de casa
a la persona agredida. Deberan salvaguardarse especialmente la vivienda y el 9 4.68%
menaje amparado al régimen de patrimonio familiar.
“q0” Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, en cualquier forma, 7 3 65%
en el ejercicio de la guarda, crianza y educacion de sus hijos e hijas. PR
Continda. ..
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¢Qué tipo de medidas de seguridad se dieron a las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar?

Porcentaje
en relacion
. . alos 192
Literal Cantidad expedientes
que otorgaron
MS
“A” Ordenar, al presunto agresor, que se abstenga de interferir en el uso y
disfrute de los instrumentos de trabajo de la persona agredida. Cuando esta
tenga sesenta (60) anos o mas o sea discapacitada, el presunto agresor no 0 0.00%
deberd interferir en el uso y disfrute de instrumentos indispensables para que
la victima pueda valerse por si misma o integrarse a la sociedad.
“h” Suspenderle al presunto agresor el derecho de visitar a sus hijos e hijas, ] 0.50%
en caso de agresion sexual contra menores de edad. Den
“0” Ordenar al presunto agresor, la reparacion en dinero efectivo de los dafios
ocasionados a la persona agredida, o a los bienes que le sean indispensables
para continuar su vida normal. Se incluyen gastos de traslado, reparaciones 0 0.00%
a la propiedad, alojamiento y gastos médicos. EI monto se hara efectivo en e
la forma y procedimiento que la autoridad judicial estime conveniente para
garantizar que la misma sea cumplida.
Tipo de medidas de seguridad
179 180
180
160
140
120
100
80 56
60 39
4
0 21
20 232119'9'7010
0 -y v ===
a i b j ¢ k d I e m f n g a h o
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Buenas practicas

En concordancia con el derecho al acceso irrestricto de las mujeres a la justicia®, el propdsito
primordial del presente andlisis, es establecer |a evidencia de una buena calidad en el servicio
brindado a las usuarias que demandan una atencion en los juzgados de paz objeto de estudio.
En este sentido, uno de los aspectos mas relevantes a tomar en cuenta son aquellas acciones
que vayan mds alla de lo rutinario y que contribuyan a proporcionar a la victima una reparacion

digna®".

En tal virtud, es importante destacar las buenas précticas identificadas, a efecto de promover su
continuidad y desarrollar planes, proyectos y/o programas para que puedan ser replicadas por

otros juzgados.

Buena Practica Identificada

Aplicacion de la metodologia de género - Incorporan Considerando
Doctrinario sobre perspectiva de género, citando a Alda Facio.

Se consigna como medida de seguridad la literal C, “Ordenar el
allanamiento de la morada cuando, por violencia intrafamiliar, se
arriesgue gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial, o
psicoldgica de cualquiera de sus habitantes”

Se consigna como medida de seguridad la literal B, “Ordenar la
asistencia obligatoria a instituciones con programas terapéutico-
educativos, creados para ese fin”

Mandan la medida de seguridad a la direccién municipal de la mujer
de la localidad para que incluyan a las mujeres en los proyectos de
empoderamiento econémico

Consta oficio al alcalde auxiliar de la aldea para apoyo a la victima

En el texto de la resolucion se define qué es victima y relaciones
de poder

Nombramiento como ejecutor de la medida al Secretario(a) u
Oficial, quien tiene entre 36 a 48 horas para informar sobre su
cumplimiento

El Juzgado designa a la PNC para que ejecute las medidas de
proteccion otorgadas, en 48 horas

Juezindica que no otorga la literal k, “Fijar una obligacion alimentaria
provisional, de conformidad con lo establecido en el Codigo Civil”,
ya que seria solo por 6 meses. Cita al padre de familia y realiza
proceso de convenio que queda por tiempo indefinido.

Observaciones

Oportuno que se traduzca a acciones
practicas y no solo se quede en la teoria

En algunos casos no se cumple debido a
la carga de trabajo que tiene el Centro de
Salud de la localidad

Continda. ..

30 Recomendacion General N. 33 sobre Acceso de las Mujeres a la Justicia. Comité de la Convencion sobre la Eliminacion de

todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

31 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
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Buena Practica Identificada

Se le indica a la PNC que deben realizar verificacion de la medida ¢/
mes y remitir informe al juzgado.

En el expediente aparece consignado que todas las diligencias se
realizaron en idioma Queqchi, ya que la agraviada no habla espafol

Observaciones

No se evidencian en los expedientes
dichos informes mensuales por parte de
la PNC

Hallazgos relevantes

Continda. ..

Para mejorar la atencion, también es importante identificar las carencias que limitan la prestacion
del servicio, a fin de obtener retroalimentacion que permita definir acciones que las erradiquen y

fortalezcan el sistema de administracion de justicia.

Hallazgo

En algunos casos no se evidencia incorporacion de legislacion
internacional de derechos humanos

Al agresor se le notificaron las medidas en el municipio que reside, 11
dias después de emitidas

En uno de los casos no se registrd violencia econémica, aun cuando
el sindicado, bajo amenaza, le quitaba el dinero que la victima ganaba.

En algunos casos, en el expediente no se especifica ninguna de las
manifestaciones de la VCM, solo se consigna el articulo 7 de la Ley
contra el Femicidio.

En algunos Juzgados los casos tienen varios nimeros de registro: libro
de registro VCM; libro de registro de medidas de seguridad, registro de
causas y/o el nimero del SGT

La jueza define la violencia como una violacion a los derechos
humanos en el ambito privado

En los casos VIF es criterio del Juzgado que al constatar que hay una
agresion psicoldgica, es VIF.

Propuesta de accion

Fortalecer la capacitacion al personal,
no solo para los jueces/as, sino para
todo el personal del juzgado

Suscripcion  de  convenios  de
cooperacion  para fortalecer la
coordinacion interinstitucional

Fortalecer la capacitacion al personal,
no solo para los jueces/as, sino para
todo el personal del juzgado

Fortalecer la capacitacion al personal,
no solo para los jueces/as, sino para
todo el personal del juzgado

Fortalecer el sistema de registro
institucional (Sistema de Gestion de
Tribunales —SGT-) a efecto de que las
estadisticas sean certeras

Fortalecer la capacitacion al personal,
no solo para los jueces/as, sino para
todo el personal del juzgado

Fortalecer la capacitacion al personal,
no solo para los jueces/as, sino para
todo el personal del juzgado

Derivado del cruce de informacion obtenida por medio de lo

s 3 instrumentos de recopilacion de

insumos, se evidencia que los datos obtenidos en los mismos, coinciden entre si.

Asimismo, en la revision de expedientes se comprobd que

conocen y aplican los instrumentos

nacionales e internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
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Anexo 2. Informe de Recomendaciones
Técnicas: Diagnastico paralaelaboracion
del “Modelo de Atencion Especializada
en Juzgados de Paz”

I. Resultados

En la metodologia para la recopilacion de la informacion que sustenta el estudio, se manejo
el principio de pluralismo metodoldgico, basandonos en el fundamento de que este tipo de
investigacion es de cardcter multidisciplinario, por lo cual genera insumos que no pueden ser
analizados desde un punto de vista monodisciplinar®. La triangulacion de los datos recolectados
permitié obtener los siguientes resultados:

a. Necesidad de capacitaciéon y formacion en materia de género y
derechos humanos de las mujeres

Al aplicar los métodos de recopilacion de datos, se ve reflejada la necesidad de reforzar la
capacitacion del personal para un adecuado dominio del tema. Conclusion a la cual se arribo, en
virtud de los siguientes aspectos:

e Enalgunos casos, en el expediente no se especifica ninguna de las manifestaciones de
la VCM, solo se consigna el articulo 7 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer.

*  Existen falencias en sensibilizacion sobre violencia psicologica, ya que la definen como VIF.
Unicamente les otorgan las medidas de seguridad, porque no lo consideran constitutivo del
delito de VCM y por tanto, no certifican lo conducente al Ministerio Piblico.

e Enuno de los juzgados, la jueza define la violencia como una violacion a los derechos
humanos en el ambito privado.

e El personal de los juzgados requiere capacitacion inclusiva, solicitan que sea capacitado
todo el personal, ya que actualmente se dirige Unicamente a jueces, juezas, secretarios o
secretarias.

32 http://www.eumed.net/libros El pluralismo metodolégico. Fecha de consulta: 25/02/19.
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b. Necesidad de fortalecer la coordinacion interinstitucional

Generalmente, las victimas dependen econémicamente de su pareja y no poseen los recursos
para viajar a las cabeceras departamentales para que les realicen evaluacion en el INACIF. Aunado
a que, por la misma situacion de violencia, no tienen libertad para desplazarse y carecen de un
apoyo familiar que cuide a sus hijas o hijos para el efecto. La comunicacion es otro factor que
les dificulta el acceso a la justicia, ya que son monolingtes. Por ello, se hace necesario, disefiar
una estrategia con enfoque de interseccionalidad, a nivel de sector justicia, para que las mujeres
residentes en los municipios mas lejanos, puedan ser evaluadas en los Centros de Salud.

c. Necesidad de contar con equipos multidisciplinarios

Para brindar una atencion integral, con calidad y calidez, es indispensable que las mujeres
reciban apoyo psicoldgico y social. ®

d. Falta de incorporacién de legislacion internacional especifica de
derechos humanos, en las resoluciones judiciales

En los expedientes analizados hacen referencia a normativa internacional de derechos humanos,
de manera muy incipiente. Ademds, no se hace distincion cuando se trata de derechos
especificos, como nifiez y adolescencia, pueblos indigenas, diversidad sexual u otros.

e. Falta de celeridad en la notificacién al agresor, sobre las medidas
de seguridad

En uno de los juzgados se evidencid que las medidas de seguridad fueron notificadas hasta 11
dias después de emitidas.

f. Faltade celeridad en el otorgamiento de las medidas de seguridad

No es necesario esperar hasta que llegue al juzgado el informe policial, para otorgar a la victima
las medidas de seguridad. Sin embargo, la mayoria de juzgados si lo requieren, haciendo el
proceso dilatorio para la victima.

33 Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer. Art. 3. Inciso d. “La mujer victima de violencia, sus hijas
e hijos, tienen derecho a servicios sociales de atencion, de emergencia, de apoyo, de refugio, asi como de recuperacion”.
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g. Existenciadesub osobre registrodecasos

En algunos juzgados los casos tienen varios nimeros de registro: en el libro de registro VCM, en
el libro de registro de medidas de seguridad, registro de causas y/o el nimero del Sistema de
Gestion de Tribunales (SGT).

Il. Recomendaciones

Finalizado el pilotaje, se procedio a sistematizar los datos y elaborar un diagnéstico, el cual
motiva el presente informe de recomendaciones técnicas, en consonancia con el eje 3 de la
Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los
Derechos Humanos de Mujeres, referente al “Acceso de las Mujeres a la Justicia con Calidad y
Calidez”, sentido en el cual las recomendaciones se han elaborado bajo dos vertientes:

*  Fortalecimiento institucional
e Atencion personalizada con perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres

1. Fortalecimiento institucional

Establecer un programa de procesos formativos que involucren a todo
el personal

Este objetivo se puede cumplir utilizando la modalidad b-learning, que consiste en sesiones
presenciales, las cuales pueden ser realizadas en los juzgados, complementadas con interaccion
y horas de trabajo en plataforma virtual.

La malla curricular deberd incluir como minimo, los siguientes contenidos:

e Estandares internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres
*  Metodologia de género

e Atencion victimoldgica

e Reparacion digna y transformadora
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Vinculacion con los ejes de la Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad
de GéneroyPromociondelos Derechos Humanos de las Mujeres:

Eje 1: Igualdad de género en el ambito jurisdiccional

Linea de accion: Institucionalizar la formacion en materia de género y derechos humanos
de las mujeres, dirigida al personal jurisdiccional del Organismo Judicial, para su aplicacion
sistematica en los procesos administrativos y judiciales, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Replicar en otros juzgados las buenas practicas identificadas

Uno de los parametros de andlisis que formaron parte del pilotaje, fue la identificacion de
aquellas acciones que van mas alla de lo habitual y que contribuyen a proporcionar a la victima
una atencion oportuna.

En este sentido, se sugiere incorporar en el Modelo de Atencion Especializada en Juzgados de
Paz, las buenas précticas que se ejercen en los juzgados visitados, a efecto de promover su
continuidad y aplicacion en otras judicatura (Ver anexo buenas practicas).

Eje 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y respeto de
los derechos humanos de las mujeres, con pertingncia étnica, cultural y etaria.

Linea de accion: Intercambiar experiencias y actualizacion de conocimientos e informacion,
sobre contenido, aplicacion, actualizacion, monitoreo y evaluacion de politicas institucionales
que promueven la igualdad de género y el gjercicio de los derechos humanos de las mujeres.

Fortalecer el Sistema de Gestion de Tribunales -SGT-

Deben aplicarse medidas de mejora de procesos y en la administracion del sistema de registro
institucional, a efecto de que las estadisticas judiciales sean certeras.

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Linea de accion: Desarrollar mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios prestados
a las mujeres en los 6rganos jurisdiccionales y dependencias administrativas.
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Implementar el Modelo de Gestion por Audiencias, no solo en lo
concerniente al ramo penal

Tomando este modelo de audiencias orales como metodologia de decision judicial, se busca
mejorar la calidad de las decisiones y los tiempos en todas las etapas del procedimiento.

Eje 1: Igualdad de género en ambito jurisdiccional
Linea de accion: Asegurar la supervision de la aplicacion de los estandares de proteccion de

los derechos humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria, en los 6rganos
jurisdiccionales.

2. Atencion personalizada con perspectiva de géneroy derechos
humanosdelas mujeres

Incorporar en el Modelo de Atencion Especializada en Juzgados de Paz,
alasy los facilitadores judiciales

Esta accion es de vital importancia, a fin de que puedan establecerse localmente coordinaciones
con los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE); con las y los alcaldes comunitarios
para la notificacion y sequimiento de las medidas de seguridad; asi también, con las Direcciones
Municipales de la Muijer, para que sean beneficiarias de los proyectos de empoderamiento
econdmico.

Es oportuno acotar que la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género, ha establecido una
estrecha alianza de trabajo con la Direccion de Métodos Alternativos, 1a cual deberd seguir
fortaleciéndose, en aras de la consecucion de los fines del Modelo.

Eje 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y respeto de
los derechos humanos de las mujeres, con pertingncia étnica, cultural y etaria.

Linea de accidn: Sistematizar la coordinacion intrainstitucional con los entes clave del
Organismo Judicial para el efectivo monitoreo del cumplimiento de la Politica y sostenibilidad
de su implementacion y actualizacion.

95



Modelo de Atencion Especializada para Juzgados de Paz

Suscribir convenios de cooperacion

Es imperante establecer mecanismos que fortalezcan la coordinacion entre el sector justicia,
salud, universidades, organizaciones y otros; que permita establecer mecanismos que vayan
dirigidos a evitar la revictimizacion y el penduleo institucional, para garantizar a las muijeres, €l
derecho de acceso a la justicia, en condiciones de celeridad y de respeto a su dignidad humana.

Eje 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y respeto de
los derechos humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Linea de accion: Consolidar la coordinacion interinstitucional con el sector justicia,
organizaciones de la sociedad civil, instancias académicas y organismos internacionales, para la
aplicacion del marco normativo nacional e internacional relativo a los derechos humanos de las
mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Conformacion de equipos multidisciplinarios de atencion

Nombrar profesionales en psicologia y trabajo social, en las cabeceras departamentales, que
tengan la funcion de desplazarse a los municipios para atender a las mujeres, quienes serian
citadas para el efecto.

Las y los profesionales en trabajo social, pueden establecer las coordinaciones con las
Direccionales Municipales de la Mujer, COCODES y autoridades comunitarias o realizar trabajo
en grupos de autoayuda.

Estas acciones se pueden institucionalizar mediante la suscripcion de convenios con las
universidades, a través de la practica profesional de estudiantes de estas carreras.

Eje 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y respeto de
los derechos humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Linea de accion: Consolidar la coordinacion interinstitucional con el sector justica,
organizaciones de la sociedad civil, instancias académicas y organismos internacionales, para la
aplicacion del marco normativo nacional e internacional relativo a los derechos humanos de las
mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria.
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Los casos de violencia contra la mujer deben ser siempre atendidos por
eljuezojueza

Se identificd que en muchas ocasiones son atendidos por el secretario o secretaria del juzgado.

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez
Linea de accion: Realizar estudios regulares que permitan la adecuacion de funciones y

competencias de los drganos jurisdiccionales para garantizar el acceso de las mujeres a la
justicia con perspectiva de derechos humanos y pertinencia étnica, cultural y etaria.

I11. Conclusion

El trabajo de campo realizado en los juzgados objeto de estudio y el diagndstico producto de
dicho trabajo, justifican y demuestran la necesidad de crear un modelo que mejore la atencion a
las usuarias en los juzgados de paz.

IV. Fasessiguientes del proyecto

1. Diseio y validacion del documento que contendra el Modelo de
Atencion Especializada en los Juzgados de Paz

El equipo técnico del PJJG en cada una de las sedes, de forma conjunta con las y los actores
del Modelo de Atencion Especializada, construirdn conjuntamente el documento que contendra
de forma sistematizada la informacion recopilada y las mejoras que se sugieren incorporar para
el efectivo cumplimiento del servicio del juzgado de paz con perspectiva de género, en casos de
violencia contra la mujer y violencia sexual, asi como violencia intrafamiliar.

Dicho documento deberd ser aprobado por la Magistrada Presidenta de la Comision de la Mujer
de la Corte Suprema de Justicia y la Camara Penal, asi como por la Secretaria de la Mujer y
Andlisis de Género del Organismo Judicial.
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2. Monitoreo yevaluacion

Una vez validado el documento que contiene el Modelo de Atencion Especializada, se
implementard por un periodo de seis meses, tiempo durante el cual el equipo técnico estard
realizando visitas periodicas y con base a boleta técnica se ird verificando el cumplimiento de las
mejoras incorporadas. Del informe final elaborado, se procedera a realizar |os ajustes necesarios
para seguirlo implementando durante seis meses adicionales.

Una vez completado este proceso, se ejecutaran las fases siguientes, todas teniendo como eje
transversal, la atencion con calidad, calidez y pertenencia cultural y lingistica.
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Anexo 3. Buenas Practicas

Se considera de vital importancia establecer acciones que redunden en una atencion pronta y
cumplida para las mujeres victimas de violencia contra la mujer e intrafamiliar.

En este marco, una de las recomendaciones de este equipo técnico, ha sido incorporar en el
Modelo de Atencion Especializada, las buenas précticas que ya se estan aplicando en algunos
juzgados, como a continuacion se describe:

Practica 1: Aplicacion de la metodologia de género en las resoluciones judiciales; asi
incorporacion de definiciones sobre victima y relaciones de poder.

Practica 2: Se consigna como medida de seguridad la literal ¢, articulo 7, de la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, “Ordenar el allanamiento de la
morada cuando, por violencia intrafamiliar, se arriesgue gravemente la integridad fisica,
sexual, patrimonial, o psicoldgica de cualquiera de sus habitantes”.

Préctica 3: Se consigna como medida de seguridad la literal b, articulo 7, de la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, “Ordenar la asistencia obligatoria a
instituciones con programas terapéutico-educativos, creados para ese fin”.

Préctica 4: Referencia de los casos a la Direccion Municipal de la Mujer de la localidad para
que incluyan a las mujeres en los proyectos de empoderamiento econdmico.

Practica 5: Solicitud mediante oficio, dirigida al alcalde auxiliar de la aldea para apoyo a la
victima.

Practica 6: Nombramiento como ejecutor de la medida al Secretario (a) u Oficial, quien
tiene entre 36 a 48 horas para informar sobre su cumplimiento.

Practica 7: El Juzgado designa a la PNC para que ejecute las medidas de proteccion
otorgadas, en 48 horas, y que informe sobre su cumplimiento.

Practica 8: Juez indica que no otorga la literal k, “Fijar una obligacion alimentaria provisional,
de conformidad con lo establecido en el Codigo Civil”, ya que seria solo por 6 meses. Cita
al padre de familia y realiza proceso de convenio que queda por tiempo indefinido.

Practica 9: Se le indica a la PNC que deben realizar verificacion de la medida c/mes y
remitir informe al juzgado.

Préactica 10: En el expediente aparece consignado que todas las diligencias se realizaron en
idioma Queqchi, ya que la agraviada no habla espafiol.

Préctica 11: Juez otorga las medidas de seguridad a parejas de la diversidad sexual.

Préactica 12: Referencia de la victima al centro de salud, para evaluacion médica; o bien, a
organizaciones de la sociedad civil, para atencion.
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Anexo 4. Marco conceptual y doctrinario
sobre derechos humanos de las mujeres

I. ¢Qué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son un conjunto de valores universales inherentes a las mujeres y los
hombres, mediante los cuales los seres humanos nos relacionamos y nos reconocemos en una
gtica de la persona total. Pueden expresarse de manera particular en funcion de cada una de las
caracteristicas que tengan las personas o en cada una de las etapas de la vida.

Constituyen garantia para el respeto de la dignidad humana, toda vez que estdn legitimados y
regulados por los Estados, a través de normativa interna y externa.

Tal como lo establece la Declaracion Universal de Derechos Humanos, estos se reconocen como
las facultades y libertades fundamentales inherentes a toda persona por la sola condicion de
serlo, sin distincion alguna por motivos de su sexo, raza, color, idioma, religion, opinion politica,
origen nacional o social, posicion econémica, nacionalidad o cualquier otra condicion.

Principios y caracteristicas esenciales

» Indivisibilidad e interdependencia: Estdn relacionados entre si, se complementan unos con
otros de forma justa y equitativa, en funcion de la igualdad y otorgandoles a todos la misma
importancia®, por lo cual no se puede realizar un derecho en detrimento de otro. Si se
conculca un derecho, se priva también de otros.

e Universalidad: Son para todos los seres humanos, sin exclusion alguna, inherentes a todas
las personas, independientemente de los sistemas politicos, econémicos y culturales de
cada Estado®. Una de sus principales manifestaciones es el derecho a la igualdad.

* Inalienabilidad: No pueden desarraigdrsele a ninguna persona, salvo casos excepcionales y
bajo el sostenimiento de las debidas garantias procesales.

* Irrenunciabilidad: No se puede renunciar a ellos y ademds son particulares e intransferibles.

e |gualitarios y no discriminatorios: Este principio es fundamental para entender los derechos
humanos en su amplia dimension. Es la base de los principales tratados de derechos
humanos, especialmente los relativos a derechos humanos de las mujeres. Recalca el

34 Organizacion de Naciones Unidas. Declaracion y Programa de Accion de Viena. 1993.
35 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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gje central de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos”®.

Historicos y progresivos: Permanecen en constante evolucion y ampliacion para ajustarse
a los cambios y a las demandas de los contextos sociales actuales. No hay regresividad
en los derechos ya reconocidos y alcanzados a través del tiempo, avanzan siempre para
fortalecerse en especificidad.

Exigibilidad y deberes de los Estados

En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, celebrada en Viena en 1993, quedd de
manifiesto que los derechos humanos y las libertades fundamentales son patrimonio innato de
todos los seres humanos, por o que su promocion y proteccion es responsabilidad primordial
de los gobiernos. Al ser reconocidos en la legislacion internacional y nacional, se generan las
siguientes obligaciones:

1.

Respetar: Exige que el Estado se abstenga de interferir en el disfrute y goce de los derechos
humanos; o bien, restrinja el libre ejercicio de los mismos.

Proteger: Demanda la aplicacion de acciones que impidan la perpetracion de abusos
hacia personas individuales, o contra colectivos, por lo que proteger también contempla la
defensa de los derechos.

Realizar: Obliga a la adopcién de medidas que promuevan y faciliten el acceso a cada
derecho. Pueden ser de cardcter legislativo, implementacion de politicas publicas, proyectos
0 programas que vayan dirigidos a lograr plena realizacion de los derechos humanos.

Principales instrumentos de derechos humanos

Declaracion Universal de Derechos Humanos: fue aprobada por la Asamblea General de
la ONU, en Resolucién 217 de 10 de diciembre 1948. Constituye el documento juridico
base en materia de derechos humanos a nivel legislativo. No tiene cardcter vinculante, sin
embargo es uno de los instrumentos mas importantes y se le considera y valora como
costumbre internacional.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: adoptado por la Asamblea General
de la ONU en resolucion 2200 del 16 de diciembre de 1966, entra en vigor el 23 de marzo
de 1976. Guatemala se adhirié el 1 mayo de 1992. El Pacto desarrolla con més detalle, los
principios consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Su Protocolo
Facultativo se basa en un tratado internacional, por medio del cual los Estados partes se
obligan a aceptar un procedimiento concreto y especifico para examinar las denuncias en
Su contra, respecto a la violacion a derechos civiles y politicos protegidos por el pacto.
Cabe destacar que el mismo solo se aplica a los Estados partes que lo hayan ratificado.

36 Organizacion de Naciones Unidas. Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 1. 1948.
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* Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: adoptado por la
Asamblea General de la ONU en su resolucion 2200A del 16 de diciembre de 1966, entra
en vigor el 3 de enero de 1976. Guatemala se adhirio el 06 de abril de 1988. Recoge en
31 articulos, disposiciones que amplian los derechos econdmicos, sociales y culturales,
contenidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José): aprobada en
la Conferencia de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) el 22 de noviembre
de 1969 en San José, Costa Rica. Ratificada por Guatemala, el 27 de abril de 1978. Es un
instrumento de cardcter regional, que reafirma los derechos fundamentales de la persona
humana, a través de la enumeracion de los deberes de los Estados y los derechos protegidos;
los deberes de las personas y los medios de proteccion de los derechos humanos.

Il. Derechos Humanos de las mujeres

En 1993, se reconoce por primera vez, a través de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos,
celebrada en Viena, que los derechos humanos de las mujeres son parte indivisible e inalienable
de los derechos humanos. Este hecho marca un hito historico ya que dio lugar a posteriores
acciones para promover los derechos humanos de las mujeres.

Para 1995, la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Muijer, deja como resultado la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijin, que establece el compromiso de los 189 paises que la adoptaron;
incluyendo en la agenda internacional, la especificidad de los derechos humanos, en cuanto a
abordar problemas que enfrentan las mujeres en el mundo, y basa su propdsito en poner sobre
las mesa 12 esferas de especial preocupacion, a efecto de buscar soluciones y sobre todo,
recalcar la obligacion de los Estados, de tomar acciones en aras de promover la igualdad de
género y empoderamiento de las mujeres.

El principio de especificidad ha tenido un rol fundamental para instaurar una nueva vision sobre los
derechos humanos. Ha permitido que mediante la comprension de la situacion de discriminacion
y desigualdad que viven las mujeres, se identifiquen con mas claridad, los elementos que limitan
el ejercicio de sus derechos.

A través de este precepto, ha sido posible nombrar las diferentes formas de violacion de los
derechos de las mujeres, que antes eran invisibilizadas o naturalizadas; como la violencia de
género en el dambito privado, antes percibida como conflicto familiar o de pareja; y en el pablico,
englobando todas aquellas limitaciones de acceso a la justicia y los recursos que les sean
necesarios para el goce de una vida digna.

Para que los derechos humanos sean en realidad para todas las personas, sin distincion alguna,
es necesario entenderlos en su dimension mas amplia, asi que operativizarlos bajo lineamientos
de especificidad, es una via fructifera para que tanto hombres como mujeres, puedan ejercerlos
en igualdad de condiciones.
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I11. Desarrollo historico

A lo largo de 1a historia, la consolidacion de la paz mundial ha tenido que sustentarse en los
derechos humanos, ya que estos tienen como cimiento, la dignidad humana y el valor de la
persona, reconociéndola como titular de ellos en forma universal, inderogable e irrenunciable®.

En este sentido, se convierten en exigencias elementales que puede plantear cualquier persona
por el solo hecho de serlo, ya que implica la satisfaccion de las necesidades basicas que le
garanticen vivir con dignidad.

Al analizar este desarrollo histérico, desde una perspectiva de género, se identifica que los
derechos humanos nacen sesgados, el decir, correspondian al perfil masculino de la humanidad;
por lo cual, las mujeres tuvieron que realizar extenuantes y sistematicas luchas, para lograr el
reconocimiento de sus derechos. De dichos movimientos, se citan los siguientes:

Las llustradas

Uno de esos grandes hitos, se ubica en el contexto de la llustracion, movimiento econémico,
social, cultural y politico, en el que se produce la Revolucion Francesa, proclamando los principios
filoséficos de fraternidad, igualdad y libertad. Sin embargo, estos eran para los considerados
como iguales: los hombres, tal y como lo evidencia la “Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano”, situacion ante la cual las mujeres pugnaron por acceder al gjercicio de sus
derechos fundamentales, entre estas precursoras destaca Olympia de Gouges, quien publica en
1791, la réplica femenina de los derechos, llamada “Declaracion de los Derechos de la Mujer y
la Ciudadana”, iniciativa que le costé la vida, ya que en 1793, es llevada a la guillotina por esta
causa.38%

Las Sufragistas

Otra etapa muy destacada es la relativa a las mujeres que lucharon por el derecho al voto, tanto
en Inglaterra como en Estados Unidos, ellas demandaban también el derecho a la educacion y
a ejercer la profesion porque obtenian el titulo, mas no les era permitido desempefiar la carrera.
También demandaban el derecho a obtener la titularidad de propiedades y a ser electas para
ocupar cargos.

37 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
38  “Las llustradas”. Cristina Sdnchez Mufioz. (Sau, 1990).
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Los Estudios de la Mujer

Posterior a que las mujeres lograron el derecho al voto en los diferentes paises y afos,
especialmente en el periodo comprendido entre las dos guerras mundiales, as luchas quedaron
postergadas porque en apariencia se habia alcanzado la igualdad de derechos. Estas nuevamente
cobran auge en la década de los afios sesenta, cuando surgen las corrientes que promueven la
emision de leyes en garantia de la igualdad de derechos; contexto en el cual se incorporan en las
universidades las “Catedras de la Mujer” o “Estudios de la Mujer”, definiéndose la principales
categorias de estudio, como: patriarcado, andlisis de género, enfoque o perspectiva de género.

En esta etapa surgen los denominados “Mecanismos de la Mujer” entes especializados,
que deben estar ubicados en los mds altos niveles del Estado, para el disefio de
politicas y leyes que fomenten la igualdad de las mujeres, mediante la eliminacién de todas las
formas de discriminacion y violencia contra las mujeres®.

El resultado de las luchas de las mujeres ha quedado plasmado en una serie de instrumentos
internacionales que les confieren derechos universales, de los que se han derivado legislaciones
nacionales sobre derechos humanos especificos para las mujeres. A continuacion se citan los
siguientes, especificando el organismo internacional, que los ha promulgado.

IV. Marco normativo internacional

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer

La Organizacion de Naciones Unidas, nombrd el periodo comprendido de 1976 a 1985, como
el Decenio de Naciones Unidas para la Mujer. En ese contexto el 18 de diciembre de 1979, se
dio un paso hacia la meta de la igualdad de las mujeres, cuando la Asamblea General, aprob¢
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
conocida como —CEDAW- por sus siglas en inglés, la cual establece como prioridades: la
eliminacion de las diversas formas de marginacion contra las mujeres y el logro de la igualdad
de oportunidades educativas, economicas, laborales y de participacion en la vida politica. En
Guatemala fue ratificada el 8 de julio de 1992.

Tal y como lo indica uno de sus considerandos, que textualmente dice: “Convencidos de que la
méxima participacion de la mujer en todas las esferas en igualdad de condiciones con el hombre
es indispensable para el desarrollo pleno de un pais, el bienestar del mundo y la causa de la paz”.®°

39 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijin. 1995
40  Organizacion de las Naciones Unidas. Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la
Muijer. 1979.
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La doctora Alda Facio, respecto a esta Convencion, en el articulo nombrado “La Carta Magna
de todas las mujeres”, profundiza la explicacion de por qué las mujeres deben tener derechos
especificos, sefialando que “los otros instrumentos internacionales que garantizan la igualdad,
no discriminacion o no distincion por motivos relacionados con el sexo, no crean derechos
para la mujer que sean especificos para nuestra realidad cotidiana, sino que nos ofrecen la
posibilidad de ejercer, en igualdad de condiciones con los hombres, derechos reconocidos para
ellos. Es cierto que muchos de estos derechos son inherentes a la condicion humana y, por ende,
necesarios para nosotras también, pero hay derechos que solo necesitamos las mujeres, ya sea
por nuestra condicion sexual, de género o precisamente debido a la histérica desigualdad de
poder entre los sex0s™.

e DeclaracionyProgramade AcciondeViena

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada en Austria, Viena, en 1993, entre
sus resultados, emitio una declaracion y un programa de accion para el cumplimiento de los
derechos humanos de todos los grupos, pero especialmente de aquellos que se encuentran
en mayor desventaja en la sociedad, incluidas las mujeres. De ahi la importancia de que se
reconociera internacionalmente que los derechos humanos de las mujeres y 1as nifias son parte
inalienable, integral e indivisible de los derechos humanos.

En su articulo 18 hace énfasis en la importancia de la plena participacion de las mujeres, en la
vida politica, civil, econdmica, social y cultural en los planos nacional, regional e internacional,
en condiciones de igualdad.

Recalca que la erradicacion de todas las formas de discriminacion basadas en el sexo, son
objetivos prioritarios de la comunidad internacional, y que la violencia y todas las formas de
acoso y explotacion sexuales, en particular las derivadas de prejuicios culturales y de la trata
internacional de personas, son incompatibles con la dignidad y la valia de la persona humana y
deben ser eliminadas.

Estos objetivos pueden lograrse con medidas legislativas y con actividades nacionales y
cooperacion internacional, en las esferas de desarrollo econdmico y social, la educacion, la
atencion a la maternidad y a la salud y apoyo social.

Deja fundado que la agenda de los derechos humanos de las mujeres, debe formar parte
integrante de las actividades de las Naciones Unidas, en particular la promocion de todos los
instrumentos internacionales en la materia.

Asimismo, insta a los gobiernos, las instituciones intergubernamentales y las organizaciones no
gubernamentales, a que intensifiquen sus esfuerzos en favor de la proteccion y promocion de los
derechos humanos de la mujer y de la nifia*?.

41 Facio Montejo. La Carta Magna de Todas las Mujeres. 1998.
42 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijin. 1995.
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» Recomendacion General No. 19 del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion contra la Mujer -Comité de la CEDAW- sobre
violencia contra la mujer

Recomienda a los Estados parte, tomar medidas sobre la situacion de violencia contra las
mujeres, indicando que ello constituye una forma de discriminacion que inhibe gravemente la
capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre.

El articulo 1 de la CEDAW, define qué es discriminacion contra la mujer e incluye en esta
definicion, la violencia basada en el sexo; es decir, la violencia dirigida contra la mujer por el solo
hecho de serlo. Implica actos que infligen dafo o sufrimiento de indole fisica, mental o sexual,
las amenazas de esos actos, la coaccion y otras formas de privacion de la libertad®.

Pone de manifiesto que la violencia contra la mujer menoscaba o anula el goce de sus
derechos humanos y libertades fundamentales, en virtud del derecho internacional; constituye
discriminacion, tal como se plasma en el articulo 1 de la Convencidn. Estos derechos y libertades
comprenden, entre otros:

a) el derechoalavida;
el derecho a no ser sometido a torturas o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

)
)
) el derecho a la libertad y la seguridad de las personas;
)
)

o O O

el derecho a la proteccion igual de la ley;

e) el derecho alaigualdad en la familia.

o Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer

Adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), en el
mes de junio de 1994. Guatemala la ratifica el 4 de enero de 1995.

En su predmbulo afirma que la violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento,
goce y ejercicio de tales derechos y libertades.

Manifiesta que la violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion
de las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres*.

43 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer. 1992
44 Organizacion de Estados Americanos. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Muijer. 1994.
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Esta convencidn, en el capitulo Il relativo a los derechos protegidos, establece en el articulo 3,
que: "Toda muijer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado"®.

El articulo 4 es relativo al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a) El derecho a que se respete su vida;
El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

)
)
) Elderecho a la libertad y a la sequridad personal;
)
)

o O O

El derecho a no ser sometida a torturas;

e) Elderechoaque se respete la dignidad inherente a su personay que se proteja a su familia;

f) El derecho a igualdad de proteccion ante la ley;
g) El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos;

h)  El derecho a libertad de asociacion;
i)  Elderecho ala libertad de profesar la religion y las creencias propias”.

o DeclaracionyPlataformade Accion deBeijing

Emanada de la IV Conferencia Mundial de la Muijer, celebrada en 1995, en la cual se logré
contar con 17,000 participantes, quienes representaron una gran diversidad y de distinta
procedencia mundial. El objetivo comin de dicho espacio fue el logro de la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las mujeres, en todas partes*e.

Comprende 12 esferas de especial preocupacion, siendo estas:

La mujer y el medio ambiente

La mujer en el ejercicio del poder y la adopcion de decisiones
La nina

La mujer y la economia

La mujer y la pobreza

La violencia contra la mujer

Los derechos humanos de la mujer

Educacion y capacitacion de la mujer

Mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer

© XN wd

45 Ibid. articulo 3
46  https://beigin20.unwomen.org
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10. Lamujery la salud
11, Lamujery los medios de difusion
12. La mujer y los conflictos armados

Con respeto a la esfera nimero 6, la Declaracion, en su capitulo “D”, parrafo 112, establece que
la violencia contra la mujer impide el logro de los objetivos de igualdad, desarrollo y paz. Que
viola, menoscaba e impide el disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales,
y que esta problemética le incumbe a todos los Estados, los cuales deben adoptar medidas al
respecto?.

» Recomendacion General No. 33 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién contra la Mujer -Comité de la CEDAW- sobre
Acceso de las Mujeres a la Justicia

Se fundamenta en los articulos 2, 15y 16 de la Convencion, los cuales establecen el derecho en
condiciones de igualdad de proteccion ante la ley y 1a obligacion de los Estados Parte de adoptar
las medidas necesarias para lograr fal fin.

Las opiniones y recomendaciones del Comité sobre las medidas que deben adoptarse para
facilitar a las mujeres su acceso a la justicia, se basan en el examen de los informes de los
Estados Partes, analisis de las comunicaciones individuales e investigaciones realizadas en
virtud del protocolo facultativo.

De los aspectos que mas destacan en esta recomendacion, se pueden citar los siguientes:

e Asegura que el principio de igualdad ante la ley sea efectivo.

e Recomienda abolir procedimientos que excluyan u otorguen estatus inferior al testimonio
de la mujer.

* Incluye disposiciones para garantizar los derechos de las mujeres en contextos de conflicto
(creacion de fondos de reparacion y adecuado uso de remedios no judiciales).

«  Toma medidas eficaces para proteger a las mujeres contra la victimizacion secundaria en su
interaccion con las fuerzas del orden y las autoridades judiciales.

¢ Recomienda eliminar penalizacion diferente de iguales actos segun sean realizados por
hombres y mujeres.

*  Despenalizacion de comportamientos que pueden ser realizadas solo por mujeres.
*  Rompe con la concepcion de la victima provocadora.

* Llamaa los Estados Parte a que establezcan programas, politicas y estrategias para facilitar
y garantizar el acceso de las mujeres a la justicia en condiciones de igualdad.

47 IV Conferencia Mundial de la Mujer. Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing. 1995.
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» Recomendacion General No. 35 sobre la violencia por razén de
género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion
general No. 19

La presente recomendacion general complementa y actualiza 1a orientacion formulada a los
Estados partes en la nimero 19, por lo cual debe leerse conjuntamente con ella.

El concepto de “violencia contra la mujer”, tal como se define en la recomendacion general
num. 19 y en otros instrumentos y documentos internacionales, hace hincapié en el hecho de
que dicha violencia estd basada en el género. En consecuencia, en la presente recomendacion, la
expresion “violencia por razon de género contra la mujer” se utiliza como un término mas preciso
que pone de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el género de la violencia. La
expresion refuerza atin mas la nocion de la violencia como problema social mas que individual,
que exige respuestas integrales, mds alla de aquellas relativas a sucesos concretos, autores y
victimas y supervivientes.

Asimismo, contempla otros aspectos importantes, reforzando y afinando laanterior recomendacion
(No.19) relativa a la VCM.

V. Marco normativo nacional

En Guatemala, como producto de una alianza de trabajo entre sociedad civil y la Oficina Nacional
de la Mujer, se realizo un proceso de incidencia para lograr la ratificacion por el Estado, de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Muijer,
con el fin de propiciar la emision de una ley que trasladara a la legislacion guatemalteca, sus
contenidos.

Debido al contexto y al imaginario social genérico predominante en ese momento histdrico, no
se obtuvo la emision de una ley sobre la violencia contra la mujer, no obstante se consigue la
creacion de una ley que previniera la violencia intrafamiliar.

¢ Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar

Ensuarticulo 2, regula la aplicacion de medidas de proteccion necesarias para garantizar la vida,
integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia; y, establece que las medidas de

proteccion se aplicaran independientemente de las sanciones especificas establecidas por los
Cadigos Penal y Procesal Penal*®.

48  Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar Ia Violencia Intrafamiliar. 1996.
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Contempla en el articulo 7, 16 medidas de seguridad que se pueden otorgar a las personas que
enfrentan violencia intrafamiliar, estipulando su duracion (no menos de 1 mes y no mas de 6
meses) y adjudica su otorgamiento a los juzgados de paz de turno.

El otorgamiento de medidas es un mecanismo que utiliza el Estado como un medio de defensa
social destinado a la prevencion, evitando que puedan ocurrir mayores danos, haciendo cesar la
violencia y se puede citar que tienen como una de sus finalidades, romper el ciclo de la violencia
que enfrentan las mujeres.

¢ Reglamento Ley VIF

Tiempo después, por medio del Acuerdo Gubernativo No. 831-2000 del Organismo Ejecutivo, se
emitio el Reglamento de la mencionada ley, en noviembre del 2000; mismo que fuera modificado
el 28 de diciembre de 2000, por el Acuerdo Gubernativo No. 868-2000; y posteriormente el 16
de julio de 2003, por el Acuerdo Gubernativo No. 417-2003.

En dicho Reglamento se crea la CONAPREVI, que es la Coordinadora Nacional para la Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar y Contra la Muijer, siendo el ente coordinador, asesor e impulsor de
politicas pablicas relativas a reducir este tipo de violencia en Guatemala.

» Leyde Dignificacidon y Promocion Integral de la Mujer

Fue aprobada por el Congreso de la Repiblica en marzo de 1999, por medio del Decreto No.
7-99.

Tiene por objeto la promocion del desarrollo integral de las mujeres y su participacion en todas
las esferas de la vida, tanto social y econémica, como politica.

Asimismo, el desarrollo de los derechos fundamentales, que con relacion a la dignificacion y
promocion de la mujer se encuentran establecidos en la CPRG e instrumentos internacionales de
derechos humanos de las mujeres.

¢ LeydeDesarrollo Social

Emitida por medio del Decreto Namero 42-2001. Esta ley busca la creacion de un marco juridico
que permita implementar los procedimientos legales y de politicas publicas para llevar a cabo
la promocidn, planificacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones

gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrollo de la persona humana en las dreas social,
familiar, humana y su entorno, con énfasis en los grupos de especial atencion.

En su articulo 4, relativo a la equidad, establece que: “en el marco de la multiculturalidad que
caracteriza a la nacion guatemalteca, la equidad de género, entendida como la igualdad de
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derechos para hombres y mujeres, la paternidad y maternidad responsable, la salud reproductiva
y maternidad saludable son principios basicos y deben ser promocionados por el Estado”.

En el articulo 16, en el que se refiere a los grupos de especial atencion, determina que: “en la
politica de desarrollo social y poblacion incluird medidas y acciones destinadas a atender las
necesidades y demandas de las mujeres en todo su ciclo de vida, y para lograr su desarrollo
integral promoverd condiciones de equidad respecto al hombre, asi como para erradicar y
sancionar todo tipo de violencia, abuso y discriminacion individual y colectiva contra las mujeres,
observando los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala”.

¢ Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer

Se crea por medio del Decreto 22-2008. El objeto de la ley esta contenido en su articulo 1,
siendo este, “garantizar la vida, la libertad, |a integridad, la dignidad, la proteccion y la igualdad
de todas las mujeres ante 1a ley, y de la ley, particularmente cuando por condicién de género,
en las relaciones de poder o confianza, en el ambito publico o privado, quien agrede cometa
en contra de ellas practicas discriminatorias, de violencia fisica, psicologica, econémica o de
menosprecio a sus derechos”.

Su fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la erradicacién de la violencia
fisica, psicoldgica, sexual, econémica o cualquier tipo de coaccion en contra de las mujeres,
garantizandoles una vida libre de violencia, segun lo estipulado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala e instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres
ratificados por el Estado.

Se aplicara cuando sea vulnerado el derecho de la mujer a una vida libre de violencia en sus
diferentes manifestaciones, tanto en el dmbito publico como en el privado®.

Incluye la definicion de victima, siendo esta, la mujer de cualquier edad a quien se le inflige
cualquier tipo de violencia; entendiendo como violencia contra la mujer: toda accién u omision
basada en la pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado el dano inmediato o ulterior,
sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicolgico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en el ambito
publico como en el privado®.

Cabe acotar que en su articulo 9, contempla la prohibicion de causales de justificacién, normando
que en los delitos tipificados contra la mujer no podrd invocarse costumbres o tradiciones
culturales o religiosas como causal de justificacion o de exculpacion para perpetrar, infligir,
consentir, promover, instigar o tolerar la violencia contra la mujer.

49  Decreto 22-2008. Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer. Articulo 2
50 Ibid. Articulo 3.
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Con la sola denuncia del hecho de violencia en el ambito privado, el 6rgano jurisdiccional que
la conozca debera dictar las medidas de seguridad a que se refiere el articulo 7 de 1a Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, pudiéndose aplicar a la mujer que sea
victima de los delitos establecidos en la presente ley, aun cuando el agresor no sea su pariente.

* Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

Este instrumento legal tiene por objeto a proteccion de las personas contra las conductas que
atentan contra su libertad e indemnidad sexual, y libertad individual, mediante la actualizacion de
los tipos penales a requerimiento de convenios internacionales en la materia.

Adiciona numerales y reforma articulos del Codigo Penal. Asimismo, contiene disposiciones
de cardcter administrativo y de atencion a las victimas de los mencionados delitos. Entre estas
disposiciones contempla la creacion de la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, misma que tiene dentro de sus atribuciones la implementacion de politicas
preventivas que busquen estrategias para confrontar esa problematica.

Es importante destacar que la ley también hace hincapié en los derechos de la victima,
proporcionando no solo una definicion, sino desarrollando sus derechos, como lo es brindar
una asesoria legal y técnica y lo oportuno para que la victima tenga una recuperacion integral.
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Anexo 5. Juzgados en los que se ha
implementado el Modelo de Atencion
Especializada para Juzgados de Paz

2019
Departamento Municipios
San Miguel Petapa
Guatemala
Santa Catarina Pinula
San Andrés
Petén

San José
Tacand

San Marcos :
Tajumulco
Cahabon

Alta Verapaz .
San Cristobal Verapaz
San Juan Ermita

Chiquimula
Olopa

2020

Cuilapa

Santa Rosa Chiquimulilla
Taxisco

San Marcos Concepcion Tutuapa
Chiantla

Huehuetenango
Aguacatan
. Joyabaj
Quiché e
San Andrés Sajcabaja
Zacapa
Zacapa Estanzuela

Rio Hondo

Para laimplementacion del modelo en el afio 2021, 1a Secretaria de la Mujer y Analisis de Género,
en coordinacion con el Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra las Mujeres,
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Nifiez y Adolescencia en Guatemala —PREVI-, llevé a cabo un proceso conjunto de seleccion
de 8 municipios, tomando en consideracion criterios como la accesibilidad y estadisticas sobre
casos de Violencia Intrafamiliar y Violencia contra la Mujer que atienden en los juzgados de paz
ubicados en estos municipios.

En el marco de la cooperacion, PREVI dotd de equipo a los juzgados de paz de los departamentos
de Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu. Apoyo que contribuye al fortalecimiento del sistema de
administracion de justicia y promueve la implementacion del Modelo de Atencion Especializada
en los Juzgados de Paz donde no se ha implementado, por ello la proyeccion para el ano 2022
es abarcar 36 municipios, area de cobertura del programa PREVI.

2021

Palin

Escuintla Tiquisate

Puerto San José
Cuyotenango
Suchitepéquez Chicacao
Samayac

Nuevo San Carlos
Retalhuleu

San Andrés Villaseca
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Tabla de municipios priorizados para implementacion del Modelo de

O oo ~N OO O A W NN =

21
22
23

24
25

Departa_n]eplo y
municipio

Retalhuleu
San Sebastian
Santa Cruz Mulua
San Martin Zapotitlan
San Felipe
Champerico
El Asintal
Escuintla

Santa Lucia
Cotzumalguapa

La Democracia
Siquinala

Masagua

La Gomera
Guanagazapa
|ztapa

San Vicente Pacaya
Nueva Concepcién
Sipacate
Mazatenango

San Francisco
Zapotitlan

San Bernardino
San José El {dolo

Santo Domingo
Suchitepéquez

San Lorenzo

San Pablo Jocopilas

Poblacion
de mujeres

55,634
15,355
8,060
6,527
13,350
19,210
21,919
82,040

61,702

12,616
12,649
23,333
25,303
8,342
9,825
8,896
40,030
8,703
42,701

12,624

8,657
5,999

24,638

7,074
11,478

Tasa de embarazos en
ninas y adolescentes
de 10 a 19 afios

39
59
49
65
48
83
37
32

45

75
63
66
62
79
56
79
36
56
106

3

37
51

29

18
19

Casos
VCM
NR
231
37
59
154
213
159
NR

NR

154
130
305
313
57
137
59
313
NR
NR

95

166
76

197

92
132

Atencion Especializada para Juzgados de Paz Ao 2022

Casos
VIF

237
52
103
7
92
48
66
378

146

73
31

358
135
195
57
76
27
156

209

50
12

93

96

Medidas

NR
1,951
4,012
2972
6,239
6,454

351

NR

10

397
269
2,504
767
229
1,791
923
332
302
93

395

5,174
1,607

611

191
366
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2% Sﬁ‘gm“)’géﬂez 32,906 60 206 | 502 | 800
27 | San Miguel Pandn 6,316 35 22 12 1,087
28 | San Gabriel 4,106 22 90 86 198
29 | Patulul 21,231 67 283 254 468
30 | Santa Béarbara 13,684 38 NR 32 320
31 | SanJuan Bautista 4,739 33 47 76 147
32 | Santo Tomas La Union 6,539 72 60 108 2,077
33 | Zunilito 4,447 28 39 23 1,926
34 | Pueblo Nuevo 6,159 45 61 12 141
35 | Rio Bravo 15,736 30 230 57 1,578
36 | SanJosé La Maquina 13,258 0 283 136 666

Fuente: proyecciones de poblacion municipales 2015-2030  INE, 2020
Tasa de embarazos en adolescentes, MSPAS, 0SAR, 2020 Datos de VCM, VIF y medidas de seguridad, afio 2021. Sistema de
Gestion de Tribunales -SGT- Fecha de procesamiento de la informacion: 22 de febrero de 2022
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