EFECTIVIDAD Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS
REDES DE DERIVACION LOCAL EN EL

DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA
-Diagndstico-
R2
Uno de sus grandes objetivos, a través de las redes de derivacion, es brindar a las victimas

directas y colaterales una atencion urgente, necesaria e integral para superar los dafios causados
por el delito, principalmente cuando se ven afectadas en sus derechos.

Escuintla, marzo 2020.
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PRESENTACION

El Programa de prevencion de la violencia y el delito contra mujeres, nifiez y adolescencia, ejecutado
a través de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia -
SEICMSJ-, tiene como objetivo general apoyar a Guatemala en sus esfuerzos por reducir la violencia y la
impunidad de los delitos contra la muijer, la nifiez y la adolescencia. Para la ejecucion de dicho objetivo, el
Programa se desarrolla a través de 3 resultados: a) componente de prevencion, b) componente de atencion y
proteccidon y ¢) componente de sancion y erradicaciéon de impunidad. En el componente de atencién y
proteccidn, se busca la mejora del sistema de atencion a victimas muijer, nifiez y adolescencia derivada a otras
instituciones estatales y no estatales, asi como el fortalecimiento de las redes de derivacion a nivel local y
departamental.

Las redes de derivacion local para atencién a victimas son instauradas dentro del engranaje
institucional del Ministerio Publico en las oficinas de atencion a la victima, brindando una atencion con enfoque
victimoldgico a las personas que han sido sujetos pasivos de hechos delictivos. En doctrina se habla del hurto
del delito, donde el Ministerio Publico, como ente acusador, en los delitos de accion publica en que obran de
oficio, la victima se encontraba totalmente rezagada. Toda vez que, no se tomaba en cuenta a la victima para
poder establecer las lineas de accién y estrategias acusatorias, se limitaban a la noticia criminal con la
prevencion policial, en su mayoria. Inclusive, al momento de tomar la denuncia no se realizaba con un enfoque
victimoldgico. No existian los protocolos indicados para una atencion integral de la victima. Es decir, aquella
atencion que se desarrolla en todos los &mbitos necesarios (psicolégica, legal, social, médico, entre otros) para
el apoyo y asistencia de la victima de violencia o delito, durante y después del proceso respectivo. Para brindar
una atencion integral a la victima debe resguardarse los derechos minimos con que cuenta. La Ley Orgéanica
del Instituto de Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito establece que “a las victimas, sin menoscabo de
otros derechos ya reconocidos en otras leyes especiales y normativas internacionales adoptadas por el Estado
de Guatemala les reconoce los derechos siguientes: a) a que se les trate con justicia y respeto a su dignidad,
intimidad e identidad; b) a que se les informe de sus derechos y su papel dentro del proceso penal, del desarrollo
de la investigacion criminal, la reparacién digna por el dafio sufrido y de los mecanismos judiciales y
administrativos para obtenerla, asi como que se les notifique las resoluciones judiciales. En este Ultimo caso,
podran sefialar como lugar para recibir notificaciones, la sede del Instituto de la Victima cuando hayan solicitado
sus servicios de asesoria juridica; c) a estar razonablemente protegidas durante todo el desarrollo del proceso
penal, evitando que se les exponga innecesariamente para preservar su vida, integridad fisica y estabilidad
psicologica; d) a estar presentes en todos los actos procesales en los cuales el imputado tenga ese derecho;
e) a que el fiscal 0 el abogado del Instituto de la Victima dé aviso al empleador de la victima, para que pueda
ausentarse de su trabajo con goce de sueldo o salario, para que pueda comparecer, las veces que sea
necesario, a prestar testimonio o a participar en cualquier diligencia relacionada con su proceso penal, sin que
estas comparecencias sean causales de represalias 0 despidos; f) a que se les devuelva cualquier bien que les
pertenezca segun lo establece la ley; g) a manifestar por si misma, o a tra\iés de su representante dentro del
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proceso, lo que a su derecho convenga; h) a que se les preste atencién psicolégica y médica de urgencia, asi
como orientacién social cuando la requieran. Dicha atencidn debe estar a cargo de profesionales de su mismo
sexo. De ser necesario, se debera gestionar su traslado para la atencién médica adecuada, sin menoscabo de
la investigacion criminal que se requiera; i) a que se respeten y apliquen las leyes ordinarias sobre la privacidad
de su proceso; j) a contar con atencidn integral, a fin de recibir gratuitamente tratamiento postraumatico para la
recuperacion de su salud fisica y mental; k) a no ser objeto de exploracién fisica sin su consentimiento explicito
y siempre que el propdsito de dicho procedimiento sea totalmente indispensable y de interés para el curso del
proceso penal. En el caso de los menores de edad, debe contar con el consentimiento y acompafiamiento de
sus padres o tutores, siempre debiéndose observar el interés superior del nifio. De igual forma si la victima lo
solicita, podra estar acompafiada de la persona que ella designe; 1) derecho a no ser discriminada por
estereotipos, prejuicios y/o estigmas sociales; m) derecho a la no revictimizacion; y n) a ser atendida y asistida
en su idioma materno™.

Es por ello que, al momento de darle un enfoque victimoldgico a los procesos penales se busca darle
protagonismo a la victima, sin revictimizarla, para que se dé seguimiento a la denuncia de los hechos delictivos
cometidos en su contra. La revictimizacion tiene lugar cuando la victima debe contar y ser expuesta fisica o
psicoldégicamente, principalmente, reiteradas veces al hecho de violencia que vivid. Por lo que el determinar el
estado actual del sistema de derivacion de victimas, da lugar al presente diagnostico sobre la efectividad y buen
funcionamiento de las redes de derivacion en el departamento de Escuintla.

L Articulo 4 de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito, decreto 21-
2016 del Congreso de la Republica de Guatemala. .
@ www.seij.gob.gt 4 vA v
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INTRODUCCION

El diagndstico sobre la efectividad y buen funcionamiento de las redes de derivacién local del
departamento de Escuintla, se desarrolld en dos fases. Una primera fase a nivel institucional con los encargados
de las redes de derivacion existentes en el departamento: en los municipios de Puerto de San José, Escuintla,
Santa Lucia Cotzumalguapa y Tiquisate. Posterior, una segunda fase a nivel interinstitucional con los miembros
de la red de derivacion local de la cabecera departamental. Estas dos fases resultaron indispensables para
contar con un diagnéstico completo, contando con la perspectiva de los encargados de las redes de derivacion
y de los que conforman el sistema de derivacion.

La primera fase del diagnéstico se llevo a cabo a través de entrevistas realizadas a los encargados de
las oficinas de atencion a la victima de las fiscalias del Ministerio Publico de los municipios de Escuintla que
cuentan con red de derivacion. Asi mismo, contienen datos estadisticos referentes al funcionamiento de las
redes de derivacion respecto a los casos registrados, numero de victimas atendidas, cobertura y demas
informacién relevante. Se desarrollaron aspectos sobre la integracion actual de la red de derivacion local para
atencién a victimas; los tipos de apoyo y servicios que brinda; los 6rganos de la red de derivacidn para atencion
a victimas; el control, registro y finalizacion de casos; y las rutas para atencion a victimas. Con el objeto de
elaborar un plan de accién para fortalecer el sistema de derivacién durante el ciclo completo de asistencia y
atencién a la victima.

Es importante contar no solo con la perspectiva institucional de quienes tienen a cargo las redes de
derivacion, si no también contar con los datos de las instituciones miembros. Para ello se realizaron mesas
técnicas con los miembros de la red de derivacion de la cabecera departamental de Escuintla, ya que fue la
primera red de derivacién local constituida en el departamento y cuenta con mayor experiencia.
Consecuentemente, en una segunda fase, se recabaron datos sobre el estatus actual de los miembros de la
red de derivacion local de Escuintla, Escuintla. Las mesas técnicas se llevaron a cabo por programas segun los
servicios que prestan: médico, legal, psicolégico, social y de prevencidn. Se desarrollé una metodologia
participativa DRAFPO, con la que se logr6 identificar las debilidades, resistencias, amenazas, fortalezas,
potencialidades y oportunidades de cada uno de los miembros que participd. Contando con los datos recabados
en las dos fases, se procedid a generar premisas de valoracion para determinar la efectividad y buen
funcionamiento de las redes de derivacion local del departamento de Escuintla.
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Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia de la ONG
CAIMUS-GGM Grupo Guatemalteco de Mujeres -GGM-
ALC Asociacién Lider Comunitario
COCODES Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural
CODEDIS Comision Departamental de Discapacidad
CREAR ONG del colectivo LGBTIQ+
DASE Direccion del area de salud de Escuintla (Centro de Salud)
DEIC Direccién Especializada de Investigacion Criminal
DIDEDUC Direccion Departamental de Educacion
DMM Direccion Municipal de la Mujer
GGM Grupo Guatemalteco de Mujeres
HNE Hospital Nacional de Escuintla
IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal
IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses en Guatemala
INTECAP Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
ITS Infecciones de Transmision Sexual
MINEDUC Ministerio de Educacion
MJCS Movimiento Juvenil Construyendo Suefios (ONG)
MP Ministerio Publico
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
NA Nifiez y adolescencia
N/R No responde
OAV-PNC Oficina de Atencién a la Victima de la Policia Nacional Civil
0J Organismo Judicial
OMD Oficina Municipal de Discapacidad
PCD Personas Con Discapacidad
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PGN Procuraduria General de la Nacién
PNC Policia Nacional Civil
PREVENCION-PNC Delegacion de Prevencién de la Violencia de la Policia Nacional Civil
RMA Red de Mujeres en Accién (ONG)
SBS Secretaria de Bienestar Social

A
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Secretaria Presidencial de la Mujer

Sida i Societat

Secretaria Nacional de Discapacidad

Unidad de Atencion Integral (del Hospital Nacional de Escuintla)
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
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REDES DE DERIVACION LOCALES PARA ATENCION A ViCTIMAS EN EL DEPARTAMENTO DE
ESCUINTLA

Las redes de derivacién forman parte de las actividades que realiza la oficina de atencién a la victima
del Ministerio Publico, donde se brinda atencién integral, urgente y necesaria en materia psicologica, social,
médica y legal a las victimas de delito, en cada una de las fiscalias de la republica. No obstante, existen varias
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a nivel nacional brindando atencion a las victimas que
no han logrado implementar mecanismos de coordinacién suficientemente desarrollados para dar respuesta a
las necesidades de las victimas. Por lo que se creo el Reglamento De Organizacion Y Funcionamiento De La
Red Nacional De Derivacion Para Atencion A Victimas, Promovida Por El Ministerio Publico, Acuerdo 34-2003
Del Fiscal General De La Republica Y Jefe Del Ministerio Publico. Dicho reglamento, busca estrechar los
vinculos Interinstitucionales ya establecidos, a nivel local y departamental, entre las diferentes organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, que apoyan en la atencion a victimas.

Encontramos que existe una red nacional y una red local de derivacion. La red nacional de derivacion
facilita y agiliza la remision de casos y asistencia a las victimas, a través de mecanismos formalizados y
consensuados; mediante las cuales se buscar la coordinacion interinstitucional para facilitar una asistencia
complementaria e integral para las victimas. En la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
relativos a las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder de la Asamblea General de las Naciones Unidas de
1985 se define la victima como la Personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios, incluidos
lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion vigente de la victima
directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir
|la victimizacioén.

Herramientas normativas para el funcionamiento de las redes de derivacion:

Las oficinas de atencion a la victima del Ministerio Publico, cuentan con amplia normativa interna para
los protocolos de atencién a la victima y el funcionamiento de la red de derivacién. Existe un cimulo de acuerdos
e instrucciones sobre atencién victimoldgica que deben atender los encargados de las distintas redes de
derivacion local, tales como:

- Reglamentos de coordinacion y funcionamiento de las oficinas de atencién a la victima
- El funcionamiento de las redes locales de derivacion
- Reglamento para el uso de la cdmara Gessel dentro del proceso penal
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- Protocolo de atencion integral para victimas del delito

- Acuerdo que regula la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes victimas del delito

- Protocolo para la atencion de la nifiez y de la adolescencia victimas directas y colaterales

- Protocolo de atencidn coordinacién y atencion e intervencion del Ministerio Publico en materia de
intervencion a victimas y persecucién penal estratégica del delito de trata y trafico de personas

- Protocolo de atencion a victimas de delitos contra la libertad y seguridad sexual, y el pudor en las
oficinas de atencion a la victima

- El Acuerdo Interinstitucional entre el MP, INACIF, PDH, PGN, SVET, en la atencidn de victimas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas

- Guia y Protocolos del personal fiscal y de psicologia, para la solicitud y emisiéon de informes
psicoldgicos del Ministerio Publico

- Rutas de atencion a victimas de violencia sexual y 0 maltrato contra personas menores de edad a nivel
nacional

- Acuerdos e instrucciones para la implementacion de modelo de atencion integral (MAI)

- Manual de atencién y referencia a victimas de delito en redes de derivacion

Dichas herramientas normativas permiten que mediante protocolos, instrucciones y acuerdos se
implementen modelos integrales para la idénea atencién a la victima.

Cabe mencionar que el objetivo principal de las redes de derivacion locales es coordinar y proporcionar la
prestacion de servicios complementarios a las personas que en calidad de victimas directas o colaterales
solicitan y necesitan asistencia, segun lo establecido en el articulo 7 del acuerdo 35-2003 del Fiscal General de
la Republica y Jefe del Ministerio Publico. Por lo que se pregunt6 sobre qué servicios complementarios prestan
a las victimas directas o colaterales que asiste la red de derivacion local. A su vez, si cuentan con convenios
interinstitucionales donde se establece la relacion de cooperacion entre la fiscalias del Ministerio Publico a
través de la OAV y otras organizaciones, ya que el articulo 9 del acuerdo del Ministerio Publico mencionado,
establece que los instrumentos para formalizar la cooperacion seran convenios, en los cuales se establece la
relacion de cooperacion entre las Fiscalias del Ministerio Publico a través de la OAV y las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, internacionales y/o personas individuales o juridicas que conforman las
redes de derivacion locales. Los convenios seran firmados por el Fiscal Distrital y/o Municipal y el representante
legal de cada una de las organizaciones integrantes. Los encargados de las OAV son los obligados de que
estos convenios se firmen y se mantengan vigentes. A su vencimiento, podran ser renovados por las partes
interesadas mediante acta interna de la Oficina de Atencion a la Victima.

Respecto a los tipos de apoyo y servicios brindados por la red de derivacién local, se elabord un cuadro de
captacion de datos. Se desarrolla segun el tipo de servicio y/o apoyo que debe brindar la red de derivacion, al

A
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tenor del articulo 10 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales
para Atencion a Victimas, contenido en el Acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico. Con dicho cuadro, se establece si el servicio aplica o no al actual funcionamiento de la red
de derivacién, la institucion que lo presta y bajo qué programa se desarrolla. Toda vez que, las organizaciones
y personas individuales o juridicas que conforman la Red de Derivacién proporcionaran, en la medida de sus
posibilidades, el apoyo y servicio que corresponda segun la naturaleza y especialidad de cada una, que en
términos generales se enmarcan en lo siguiente:

a) Atencion psicoldgica y/o psiquiatrica.

b) Atencion médica (hospitalizacion, examenes clinicos, de gabinete o de laboratorio, atencion de
emergencia, atencién curativa, provision de medicamentos, protesis, rehabilitacion fisica,
odontolégica, etc.).

c) Asesoria legal.

d) Albergue, alimentacién, vestuario, transporte.
e) Comunicacién y promoci6n social.

f)  Servicios educativos.

g) Capacitacion laboral o de otro tipo.

h) Servicios de intérprete.

i)  Oftros servicios afines.

El articulo 16 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales para
Atencion a Victimas, contenido en el Acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico, determina que el ente coordinador debe estar conformado por:

a) Coordinador(a) general, quien es el(la) encargado(a) de la oficina de atencion a la victima local.
b) Sub-Coordinador(a)

c) Tesorero(a)

d) Secretaria(o)

e) Dos vocales; y

f) Asesores(as)

El subcoordinador, tesorero, secretaria y los vocales son nombrados por la asamblea general para un
periodo de dos afios, mediante voto mayoritario y podrén ser reelegidos. Los asesores los elige el ente
coordinador, a su discrecién. Todos estos puestos se desempefian ad-honorem.

A

Pagina 11 de 126 Av
A

ty v A
AY v v‘AVA

4 @GuatemalaPrevi v

@ www.seij.gob.gt
n @previguatemala




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

* * .
M Cooperacion
L Espafola

GUATEMALA
UNION EUROPEA

Segun al articulo 17 del acuerdo 35-2003 sobre redes de derivacion local, regula que corresponde a los
entes coordinadores de las redes locales:

a) Promover la realizacion de las acciones recomendadas por la Asamblea General.

b)  Mantener comunicacion permanente con el Fiscal Distrital o Municipal que corresponda, para el mejor
desarrollo de las actividades de la Red.

c) Promover la incorporacion a las Redes locales de otras organizaciones y personas individuales o
juridicas que puedan ampliar la prestacion de servicios a las victimas.

d) Representar a la Red local en actividades a las que sea convocado.
e) Elaborary presentar informes a la Asamblea General.
f)  Convocar a las reuniones de Asamblea General.

METODOLOGIA

El objetivo del presente diagnéstico es identificar qué nivel de efectividad y buen funcionamiento tiene
las redes de derivacion del departamento de Escuintla. Para realizar el informe final del diagndstico, se realizd
una investigacién de tipo descriptiva con una metodologia mixta. Ya que, se captaron datos cualitativos y
cuantitativos para establecer la eficacia y eficiencia en el funcionamiento, pese que, en las investigaciones
descriptivas se utiliza en su mayoria solo el método cualitativo. Asi mismo, se implementaron distintas técnicas,
segun el tipo de informacién que se captaria.

Tabla 1

Metodologia del diagnostico

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa)
Técnicas:

1. Observacion participante pasiva
2. Entrevistas
3. Documental
4. Matriz de mapeo
5. DRAFPO (debilidades, resistencias, amenazas,
fortalezas, potencialidades y oportunidades)
Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las técnicas mencionadas, el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Redes
de Derivacion Locales para Atencién a Victimas, contenido en el Acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico, fue tomado como base pare realizar la entrevista a los encargados de
las redes de derivacion local del departamento de Escuintla. Las cuales, se encuentran consolidadas en cuatro
de sus municipios: Tiquisate, Escuintla, Puerto de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa.

El instrumento de investigacion se prepar6 con la finalidad de establecer la eficacia y eficiencia en el
funcionamiento de la red de derivacion local en los municipios que se cuenta. Para el efecto, se indagd desde
cuando se encuentra funcionando la red de derivacién local y los miembros con que cuenta la oficina de atencion
a la victima de las fiscalias municipales o distrital, segun sea el caso. Al tenor del articulo 20 del acuerdo 35-
2003, mencionado anteriormente, se busco establecer si al momento de crear la red de derivacién se levantd
un acta de formacion, en la que se plasmaria el compromiso asumido por los miembros de la red de derivacion.
Asi mismo, se establecid el estatus actual en cuanto a los miembros de la red y si contaban con un directorio
actualizado.

Para el desarrollo de las técnicas de investigacidn, sobre todo en el de las metodologias participativas
(entrevistas y DRAFPO), se recabé la perspectiva? de cada participante. La perspectiva es la combinacion de
datos objetivos y subjetivos con que cuenta una persona para responder a las preguntas dirigidas en los
instrumentos de investigacion. Los participantes tienen un criterio objetivo, dentro del deber ser y lo que conocen
para realizar sus funciones o actividades. Mientras que el criterio subjetivo proviene del ser y sentir de cada
participante, con base a la experiencia. Por lo que al unir lo que conoce dentro del deber ser y la experiencia
se genera la perspectiva del participante (Objetividad + subjetividad= perspectiva).

Otro concepto a considerar es el de la efectividad. Esta es la valoracion de una accion o serie de
acciones para establecer si hay eficacia y eficiencia en el funcionamiento de las mismas. Por lo que si las metas,
objetivos y/o acciones se llevan a cabo en eficacia y eficiencia, se dira que hay efectividad en el funcionamiento
(eficacia + eficiencia = efectividad). A continuacion se desarrolla qué se entiende por eficacia y eficiencia, para
efectos del presente diagnéstico:

2 “La perspectiva, estd determinada por la cultura, el patrimonio, los rasgos fisicos y las experiencias
personales de una persona. Puede expresar un enfoque diferente a un evento o problema conocido. La
perspectiva son las actitudes o creencias de una persona sobre un evento, persona o lugar en funcién de sus

propias experiencias personales”. Kristy Littlehale. N
N A
www.seij.gob.gt
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La eficacia: se obtiene al lograr llevar a cabo las acciones o metas establecidas. En el caso de la redes de
derivacion, se evidenciara eficacia si se logran llevar a cabo todos los objetivos y acciones que debe llevar a
cabo; segun las instrucciones, reglamentos y protocolos que determinan su estructura, organizacién y
funcionamiento.

La eficiencia: es lograr llevar a cabo esas metas, pero con los recursos y temporalidad proyectada. En el caso
de las redes derivacidn, habré eficiencia cuando se logren realizar en los tiempos establecidos en los protocolos
e instrucciones; asi como con los recursos proyectados o destinados por la institucion.

Primera fase del diagnéstico:

Se realiz6 una primera fase del diagndstico, mediante una perspectiva institucional. La importancia en
realizar el diagndstico en dos fases radica en el enfoque, métodos y técnicas empleadas para recabar
informacién sobre el funcionamiento de la red. Para contar con un diagnéstico sobre efectividad y buen
funcionamiento de las redes de derivacion resulté necesario contar con el enfoque y perspectiva de los
encargados de las mismas y de los que la integran. Es por ello que en esta primera fase, se entrevistaron a
cada uno de los encargados de la oficina de atencién a la victima de las fiscalias del departamento de Escuintla
que cuentan con red de derivacién local: Tiquisate, Escuintla, Puerto de San José y Santa Lucia
Cotzumalguapa®.

En la investigacidn descriptiva se implementaron ambos métodos. Los datos cualitativos encontrados
derivan del instrumento de investigacién en el que se establecieron como variables las objetivos, funciones y
normativas establecidas en el reglamento de organizacion y funcionamiento de las redes de derivacion locales
para atencion a victimas, contenido en el acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la Republica y jefe del
Ministerio Publico. Ahora bien, respecto a los datos cuantitativos, fueron proporcionados por los encargados de
la red de derivacion respectivos, del Sistema Informativo de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -
SICOMP-. Asi mismo, se tomaron datos de los libros manuscritos de ingreso de casos.

Las técnicas implementadas para el desarrollo de dicha metodologia, fueron 3 principales: Observacién
participante pasiva, entrevistas y documental. Para la observacion participante se llevd a cabo de manera
pasiva, Unicamente como espectadora del espacio para la atencion de las victimas, insumos de trabajo, formas
de control para el ingreso, seguimiento y finalizacién de casos. Se realizaron entrevistas a los encargados de

3 El instrumento de entrevistas se encuentra en el anexo | del presente dia&néstico.
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las redes de derivacion de las oficinas de atencion a la victima de las fiscalias del Ministerio Pablico de los
municipios de Tiquisate, Puerto de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa. Por ultimo, se capt6 informacion
documental de manera fisica y/o digital sobre el actual funcionamiento de la red de derivacién respectiva.

Segunda fase del diagnostico:

Posterior, se realizé una segunda fase, donde se desarrollaron mesas técnicas con los miembros de
la red de derivacion local de la cabecera departamental de Escuintla. Se tomaron en cuenta a los miembros de
dicha red, ya que es la primera red de derivacién local constituida en el departamento, cuenta con mayor
experiencia. Ademas de ser la red con la que lleva mayor tiempo apoyando el Programa. La perspectiva de los
miembros que conforman esta red permitié contar con los datos de las debilidades, resistencias, amenazas,
fortalezas, potencialidades y oportunidades que identifican los miembros.

Las mesas técnicas se llevaron a cabo por programas, segun el servicio que prestan: médico, legal, social,
psicologico, y de prevencion. Por lo que en primer orden se construy6 una matriz para realizar el mapeo* de las
instituciones que participan activamente en la red de derivacién. Para el efecto, se determin en la primera
reunion ordinaria de la red de derivacion los miembros que participaran en la misma. Se establecio6 en la primera
reunion ordinaria, ya que el objetivo de la misma sera la planificacién de las actividades que se desarrollaran
en el transcurso del afio 2020. Por lo que se estima que la mayoria de las instituciones miembro estarian
presentes en dicha reunién.

Los resultados de la matriz para el mapeo de las instituciones que conforman la red, segun el servicio
que prestan, se contrastaron en dos momentos. Un primer momento, de manera referencial, con el directorio
de la red de derivacion local del municipio de Escuintla; y un segundo momento, contrastado con los listados
de participacién a las reuniones ordinarias de la red que se realizan cada mes, para validar el mapeo de las
instituciones que efectivamente participan de manera activa en el sistema de derivaciéon de la cabecera
departamental de Escuintla.

Posterior, se construy6 otra herramienta de investigacion, que contiene la técnica para captar datos de los
miembros de la red de derivacion segun el tipo de servicio que se preste: psicoldgico, médico, legal o social.
En dicho instrumento, se captd informacién sobre la efectividad del funcionamiento de la red de derivacién local
del municipio de Escuintla, a través de las instituciones que la conforman.

4 El instrumento del mapeo institucional se encuentra como anexo Il del presente diagndstico.
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La técnica a utilizar fue dentro de la metodologia participativa de DRAFPO (debilidades, resistencias,
amenazas, fortalezas, potencialidades y oportunidades)s. Con la cual se construy6 una matriz para captacion
de datos por cada mesa técnica. Las debilidades, resistencia y amenazas son circunstancias negativas, es decir
factores de riesgo; mientras que las fortalezas, potencialidades y oportunidades son circunstancias positivas,
es decir, factores de éxito. Las mismas se definen de la siguiente manera:

- Debilidades: son aquellas circunstancias, elementos, recursos, habilidades y actitudes que la
institucion ya tiene, pero que constituyen barreras para lograr la buena atencién a victimas en el
sistema de derivacion; en las acciones a proponer se debe plantear como corregirlas 0 compensarlas.

- Resistencias: son aquellas circunstancias negativas que afectan tanto a la institucion a la que
pertenezco, asi como a otra de las instituciones miembro de la red de derivacion. Al identificar las
resistencias de las relaciones interinstitucionales puedo promover acciones para corregirlas o
compensarlas. Se busca tener una buena relacién entre si; son circunstancias de alianza, es decir, lo
que puede ser susceptible de alianzas entre las instituciones; al proponer acciones se debe plantear
como revertirlas.

- Amenazas: son situaciones negativas, externas a la institucion a la que pertenezco, que pueden
atentar contra el servicio que se presta. Es necesario disefiar una estrategia adecuada para poder
lograr la buena atencién a victimas en el sistema de derivacion; se debe plantear como afrontarlas.

- Fortalezas: son aquellas circunstancias, elementos, recursos, habilidades y actitudes positivas con
que la institucion cuenta. Las buenas practicas que desarrolla para una correcta asistencia y atencion
a victimas en el servicio que presta. Es una circunstancia positiva, que depende de la institucién. Para
plantear acciones se debe de preguntar como mantenerlas.

- Potencialidades: Son las circunstancias que no dependen directamente de mi institucion, pero que
se puede llevar a cabo en conjunto para brindar una mejor atencién a victimas en el sistema de
derivacion. Al establecer acciones se debe plantear como desarrollarlas.

- Oportunidades: Aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una vez identificados,
pueden ser aprovechados para lograr la buena atencidn a victimas en el sistema de derivacién. Para
proponer acciones se debe plantear cdmo aprovecharlas.

5> El instrumento de la metodologia participativa DRAFPO se encuentra como anexo IV del presente

diagnéstico.
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Al levar a cabo todas las técnicas y metodologias descritas en el apartado anterior, se procedi6 a
realizar la sistematizacion, analisis y redaccion de los resultados. En consecuencia, los datos recabados se
desarrollan a continuacién, segun la fase en que fueron captados para una mejor secuencia y orden.

FASE 1

Se determind si las(os) encargadas(os) de la red de derivacion local, informan por escrito a la
Coordinacion Nacional de las OAV la actualizacion de los datos de las instituciones que son parte de su red de
derivacion local y la época de afio en que lo realiza. Ya que el articulo 11 del acuerdo 35-2003 del Ministerio
Publico instruye que los Encargados de las Oficinas de Atencion a la Victima deben mantener actualizados los
datos de las instituciones que son parte de su red de derivacion local e informar por escrito, en junio y diciembre
de cada afio, a la Coordinacion Nacional de las OAV de cambios que hayan ocurrido.

También se determin6 si se han definido estrategias generales de accion en sus respectivas areas
geograficas y demas funciones de la red de derivacién. Ya que segun el articulo 14 del acuerdo 35-2003,
establece que corresponde a la asamblea general de la red de derivacién local: definir estrategias generales de
accién en sus respectivas areas geogréficas; hacer propuestas para mejorar las relaciones y mecanismos de
coordinacion y cooperacion de la Red Local para la atencion de victimas; proponer las acciones necesarias
para fortalecer el funcionamiento de la red, al Fiscal Distrital o Municipal que corresponda; y nombrar a un
representante de las redes de derivacion local encargado de asistir en las reuniones convocadas por el Ente
Coordinador de la Red Nacional de Derivacion.

En relacion al ente coordinador, se determind mediante la entrevista, realizada a cada encargado de
la red de derivacion local de los municipios priorizados del departamento de Escuintla, si cuentan con un ente
coordinador y cémo se encuentra conformado.

Sobre el control, registro y finalizacion de casos atendidos por la oficina de atencion a la victima de las
fiscalias municipales o distrital, seglin sea el caso, se recabé informacion sobre si existe un control o registro
de las victimas que son derivadas, los mecanismos de coordinacion de la derivacion de la victima y de la
finalizacion del sistema de derivacion. Se preguntd que en el caso que no exista el tipo de atencion que la
victima necesita en su red local, a qué red la refiere. Para determinar las necesidades por suplir dentro de los
miembros de la red de derivacion.

A
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Por ultimo, se determiné si las redes de derivacién local del departamento de Escuintla, cuentan con rutas
de derivacion, segun los delitos atendidos por las oficinas de atencion a las victimas de las fiscalias municipales
respectivas. Se priorizaron los cuatro municipios descritos, ya que son los Unicos municipios del departamento
de Escuintla que cuentan con redes de derivacion.

Cobertura de las redes de derivacion local en el departamento de Escuintla:

Para poder iniciar a describir la informacion respectiva a los resultados de los datos recabados en la
primera fase, es necesario primero plasmar cuantas y cuales son las redes de derivacion local que existen en
el departamento de Escuintla. Derivado del trabajo de campo se determind que en el departamento existen 4
redes de derivacidn local, en los municipios de Tiquisate, Puerto de San José, Santa Lucia Cotzumalguapa y
Escuintla. Sin embargo, tres de ellas se encuentran activas, ya que en la fiscalia municipal de Tiquisate al
momento del diagnostico no contaba con personal nombrado en la oficina de atencién a la victima —OAV-, quien
lidera y tiene a cargo la red de derivacién de la localidad.

Perspectiva institucional de las redes de derivacion local:

En la primera fase del diagnéstico sobre la efectividad y buen funcionamiento de las redes de
derivacion, se tomd en cuenta la opinion, con base a la herramienta de recoleccion de informacion, la
perspectiva de los encargados de las redes de derivacion local del departamento de Escuintla. Por lo que se
entrevistaron a los encargados de la oficina de atencion a la victima de las fiscalias municipales del Ministerio
Publico de Tiquisate, Puerto de San José, Santa Lucia Cotzumalguapa y Escuintla. En dichas entrevistas, se
recabaron datos sobre el nimero de victimas atendidas durante el 2018 y 2019; asi como de su control, registro
y finalizacion de casos.

- Red de derivacion local de Tiquisate, Escuintla:

La red de derivacion local del municipio de Tiquisate se conformé a partir del afio 2014. La primera
acta de la asamblea general de la red se llevo a cabo el 29 de junio de 2014. En consecuencia, si existe un acta
de constitucion de la red de derivacion, asentada en el libro de actas fisico. Sin embargo, no se encuentra
actualizada, ya que ha existido una intermitencia en la misma. Los encargados de la red de derivaciéon de
Tiquisate han fungido el cargo por periodos cortos de tiempo, lo que ha provocado una ruptura en la continuidad
del funcionamiento de la red de derivacién local de este municipio. La cobertura de la red de derivacion local

A
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de atenci6n a la victima de Tiquisate se encuentra presente para el municipio de Tiquisate como tal y el
municipio de La Nueva Concepcién del departamento de Escuintla.

Cobertura de la red:

En la red de derivacion local de Tiquisate prestan los siguientes servicios, segun la institucion y
programas que realizan:

Tabla 2
Tipos de apoyo y servicios de la red de derivacion local de Tiquisate, Escuintla.

APOYO O SE APLICA  INSTITUCION PROGRAMAS (forma en que lo aplica)
SERVICIO (SI/NO)

Atencion S| -Hospital Auxiliar fiscal atiende a victima, oficia estudio
psicoldgica y/o -MP psicoldgico con la Psicéloga del Ministerio
psiquiatrica Publico de Tiquisate y ella deriva para
seguimiento a la Psicdloga del Hospital de
Tiquisate.
Atencion médica Sl -Hospital -kits de emergencia para victimas de
-INACIF violencia sexual.

-Estabilizacion Psicolégica.
Asesoria legal NO -MP Solo el Ministerio Publico asesora
legalmente. EI mayor a porte seria la
reparacion digna.

Albergue, NO -MP El personal del Ministerio Publico da de su
alimentacion, - Bomberos propio dinero a las victimas para su

vestuario, transporte y/o alimentacién.

transporte

Comunicacion y NO
promocion social

Servicios NO
educativos
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Capacitacion Sl - Hospital Campana informativa “No te calles”
laboral o de otro Nacional

tipo

Servicios de NO Por lo general, la victima trae consigo algun
intérprete vecino o familiar.

Otros servicios NO
afines

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la entrevista conjunta entablada con el encargado de la oficina de
atencion permanente -OAP- y el agente fiscal encargado de la fiscalia municipal de Tiquisate.

Dentro de los servicios complementarios que presta especificamente la red de derivacién local de
Tiquisate, en la entrevista respectiva®, se mencionaron los siguientes:

- Contactar a los familiares
- Socializar los problemas con los familiares
- Con dictamen psicoldgico del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) de Guatemala,

dar seguimiento en el Centro de Salud de Santa Lucia Cotzumalguapa, o con las Trabajadoras
Sociales y Psicologas del hospital de Tiquisate.

Dentro de los servicios complementarios, es decir, aunados a los mencionados en la tabla 2, menciona
el encargado de la oficina de atencion permanente de ésta fiscalia, que esta el contactar a los familiares de la
victima para socializar el problema o hecho de violencia y activar el sistema de apoyo primario (la familia). Asi

mismo, dar seguimiento a la atencién integral para la victima con las trabajadoras sociales y psicélogas del
hospital de éste municipio.

6 De conformidad con la entrevista conjunta entablada con el encargado de la oficina de atencién
permanente -OAP- y el agente fiscal encargado de la fiscalia municipal de quuisate.
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Alcance de la red:

Cabe mencionar que, el encargado de la oficina de atencién permanente es quien actualmente asiste
simultdneamente a la oficina de atencion a la victima, en tanto nombran al personal pertinente. Por lo que en el
desarrollo de la entrevista manifestd que las usuarias y los usuarios que mas se derivan al sistema de atencion,
por parte de la red de derivacion local de Tiquisate, son las adolescentes de 13y 14 afios’, segln la experiencia
con que cuenta en esta fiscalia.

El control y registro de las victimas que derivan lo llevan a cabo mediante un libro fisico con el control
del ingreso de casos, ordenado cronoldgicamente. Cuenta con nimero de registro y datos de la victima, tales
como: nombre, tipo, fecha y lugar del hecho a denunciar. Obra en registros que el nimero de casos atendidos
ha sido fluctuante e irregular. Desde que se encuentra activa la red de derivacion, se han atendido varios casos,
distribuidos por afio de la siguiente manera:

Tabla 3

Numero de casos por afio atendidos por la red de derivacion de Tiquisate

ANO NUMERO DE RANGO
CASOS
2014 482 Marzo a diciembre
2015 423 Enero a diciembre
2016 129 Enero a agosto
2017 43 Septiembre a diciembre
2018 147 Febrero a diciembre
2019 58 Enero a marzo

Fuente: Elaboracién propia, con datos del libro de actas fisico que colocaron a la vista en la entrevista
conjunta entablada con el encargado de la oficina de atencion permanente -OAP- y el agente fiscal encargado
de la fiscalia municipal de Tiquisate.

7 De conformidad con la entrevista conjunta entablada con el encargado de la oficina de atencién
permanente -OAP- y el agente fiscal encargado de la fiscalia municipal de quuisate.
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Pese a que se cuenta con un registro manual de los casos atendidos por la red de derivacion local de
Tiquisate, no cuentan con un registro o control de finalizacién del sistema de derivacion. Ahora bien, en el caso
que no exista el tipo de atencion que la victima necesita en la red de derivacion local de Tiquisate, se remiten
a Santa Lucia Cotzumalguapa o la cabecera Escuintla, ya que en la cabecera se encuentra la mayoria de las
instituciones gubernamentales que no se encuentran en Tiquisate. Por ejemplo, en Tiquisate en INACIF hay
solo 1 médico forense, pero no hay psicélogo para el seguimiento de la atencién de mujeres victimas. Para
coordinar la derivacion de las victimas, utilizan mecanismos tales como: llamadas telefénicas, correo electronico
y oficio por escrito a psicologo de la OAV para realizar el primer diagnéstico psicoldgico de la victima. Con ello
se comunican con los deméas miembros de la red, para verificar disponibilidad y especio para la atencién de la
misma.

En materia de violencia contra la mujer, los casos més recurrentes por los cuales derivan son: violacién,
violencia contra la mujer, agresion sexual y abuso sexual. Mientras que, en materia de violencia contra la nifiez
y adolescencia, son mas recurrentes: el maltrato contra personas menores de edad y violacién. No se muestran
datos estadisticos, rangos y/o porcentajes, por encontrarse inactiva la red de derivacion desde marzo del
presente afio, por el traslado de la encargada de la red de derivacidn a otro municipio. Los datos, tampoco se
ingresaban al SICOMP por lo que no se cuenta con registro de la atencion a mujeres victimas, mas que el libro
fisico, en el que manualmente se registraba la atencion a mujeres victimas de violencia. En la red de derivacion
local para la atencién a la victima de Tiquisate existen distintas limitantes para la derivacion a victimas del delito.
No cuentan con vehiculos para poder trasladad a las victimas a las instituciones que daran seguimiento a su
atencion; existe una falta de personal contundente, ya que no cuentan con encargada de la OAV, que ha
provocado que la red de derivacidn se encuentre inactiva; los recursos econdmicos de la victima y de la
institucidn son otra limitante, la victima no cuenta con dinero propio para cubrir sus necesidades basicas como
alimentacién, vestido y transporte, tampoco el Ministerio Publico cuenta con subsidio para cubrir las
necesidades de las victimas.

Hallazgos relevantes:

Quien brinda apoyo en el funcionamiento de la red de derivacion, es el encargado de la Oficina de
Atencion Permanente (OAP), ya que actualmente no cuentan con encargada nombrara para la OAV y la red de
derivacion local. Por lo tanto, la red de este municipio se encuentra parcialmente inactiva.

Como estrategias generales de accién en sus respectivas areas geograficas, han definido una
capacitacion entre los miembros de la red de derivacion, para que en las comunidades se replique. No obstante,
dicha capacitacion es somera. No han realizado propuestas para mejorar las relaciones y mecanismos de

A
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coordinacion y cooperacién de la red local para la atencion de victimas. Sin embargo, si han propuesto las
acciones necesarias para fortalecer el funcionamiento de la red y Fiscalia Municipal, tales como proporcionar
personal especializado para capacitar a miembros de la red y agilizar los procesos para nombrar a la/el
encargado(a) de la red de derivacion, ya que desde marzo del presente afio no se ha nombrado nuevo titular.

- Red de derivacion local de Escuintla, Escuintla;

En el municipio de Escuintla, por ser cabecera departamental, se encuentran presentes la mayoria de
las delegaciones de las instituciones gubernamentales que acuerpan fuertemente la red de derivacién local de
Escuintla, Escuintla. La red de derivacion se encuentra conformada desde al 2003 con la creacion del Acuerdo
35-2003, que da surgimiento al reglamento de organizacion y funcionamiento de las redes de derivacién locales
para atencion a victimas. Manifiesta la encargada de la red de derivacién que, la formalizacién de la red de
derivacion local de Escuintla, en el afio 2003 no se hizo un acta de conformacion, pero en el 2014 se reactivd
la red y si se realizo el acta de conformacién.® Actualmente si cuentan con un acta de creacion de la red de
derivacion.

Dentro de los servicios complementarios que prestan los miembros de la red de derivacion de
Escuintla, Escuintla a las victimas directas o colaterales se encuentra que se implementan programas de
prevision, psicologico, legal y médico. La red local de Escuintla cuenta con convenios interinstitucionales donde
se establece la relacién de cooperacidn entre las Fiscalias del Ministerio Publico a través de la OAV y otras
organizaciones, como: convenio de cooperacion interinstitucional con INACIF, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Educacién, PGN, PDH. Cada institucion que forma parte de la red de derivacién
local de Escuintla firmd carta de compromiso y la renuevan cada afio.

Cobertura de la red:

Los servicios particulares y especificos que presta la red de derivacién de Escuintla, segun el tipo de
servicio y programa mediante el cual se ejecuta, son los siguientes:

8 De conformidad con la entrevista conjunta entablada con la encargada de la oficina de atencién a la
victima -OAV-y la Trabajadora Social que forma parte de la OAV de la fiscau'a Distrital de Escuintla.
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Tipos de apoyo y servicios de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla.

APOYO O SE INSTITUCION PROGRAMAS (forma en que lo aplica)
SERVICIO APLICA
(SI/NO)
Atencion - Centro de salud - Seguimiento de atencion Psicologica
psicologica Sl - Hospital General - Tratamiento terapéutico
y/o - Asociacion Milian - Casos de Violencia sexual
psiquiatrica - IGSS - Clinica especializada
Atencion - Centro de Salud - Programa médico, facilitar ingresos a
médica Sl - Rescatando Suefios | victimas. Se proporcionan medicamentos,
- Hospital General examenes de bajo costo o gratuito
- APROFAM
- Céritas
Arquidiocesana
Asesoria legal - CAIMUS/GGM - Programa atencién a victimas
Sl - IDPP - Violencia sexual
- Bufete Popular de - Violencia a nifiez y adolescencia
USACY UMG
- Centro de mediacion
Albergue, - CAIMUS/ GGM -Dan albergue. Sin embargo, esta
alimentacion, Sl separados por edad y sexo. En ocasiones
vestuario, los hijos deben ser separados de la madre,
transporte por la misma organizacion por sexo y edad.
El espacio es pequefio.
Comunicacién - OAV del MP - Foros en el marco del 25 de noviembre,
y promocion Sl - miembros de lared | dia internacional de la eliminacion de la
social - Programa de violencia contra la mujer
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- Ferias comunitarias
- Talleres con CONADI
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Servicios - Asociacion Mana de | -Gestion ante MINEDUC el traslado a
educativos Sl vida centros educativos nacionales
- INTECAP - Becas para estudiantes. Incluso hasta la
- Asociacion Vida universidad.
para Nifios
Capacitacion OBSERVACION:
laboral o de NO Unidad de Capacitacion (UNICAP) del MP
otro tipo segun la circular del MP SPC/G/2019/126.

Es prohibido participar en actividades de
capacitacion, si no esta autorizado por la
UNICAP o si no es impartida por la misma.

Servicios de - Auxiliar fiscal de la | - La compafiera de la Unidad de la Muijer,

intérprete Sl fiscalia municipal de | cuyo idioma materno es el pogomam
Escuintla, Escuintla. apoya como intérprete, en los pocos casos
que les ha sido necesario.

Otros - Mujeres por la paz - Ensefanza de lenguaje de sefas
servicios Sl - Organizaciones - Red incluyente de jovenes para grupos de
afines sociales LGTBI y Mujeres Trabajadoras Sexuales
- Lider comunitario (MTS)
juvenil
- Oficina del
Arzobispado

Fuente: Elaboracion propia, con datos del directorio de la red de derivacion local proporcionado en la entrevista
conjunta entablada con la encargada de la oficina de atencion a la victima -OAV- y la Trabajadora Social que
forma parte de la OAV de la fiscalia Distrital de Escuintla.

Alcance de la red:

Manifiesta la encargada de la oficina de atencion a la victima de la fiscalia distrital de Escuintla que la
red de derivacion de Escuintla que se atiende en su mayoria a mujeres, por el delito de violencia contra la mujer.
Atendiendo, aproximadamente? 40 personas, de conformidad al nimero de expedientes iniciados al mes. Para

% De conformidad con la entrevista conjunta entablada con la encargada de la oficina de atencién a la
victima -OAV-y la Trabajadora Social que forma parte de la OAV de la fiscau'a Distrital de Escuintla.
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el control o registro de las victimas que son derivadas se abre un expediente fisico por cada victima y en el
SICOMP se lleva el registro de todos los casos. Manifiesta asi mismo que, la instruccion del MP es que se debe
de derivar todas las victimas. Para coordinar la derivacion de las victimas se utiliza los medios de correo
electrénico, llamada telefonica y/o visitas personalizadas. Para el registro o control de finalizacién del sistema
de derivacion se le da seguimiento por teléfono. La encargada de la oficina de atencidn a la victima de la fiscalia
distrital de Escuintla manifiesta en la entrevista en menester que un 25% de las victimas derivadas permanece
en terapia, el 75% restante abandona el tratamiento. El porcentaje de la estadia y abandono de los servicios
que presta la red, es una apreciacion propia, ya que no existe un control real de las victimas que abandonan
los tratamientos, ya que las llamadas telefonicas no son 100% certeras.

Ahora bien, en el caso que no exista el tipo de atencién que la victima necesita en la red local de
Escuintla, se refiere al psiquiatra del hospital de Chiquimulilla, para examenes médicos especificos los
gestionan con organizaciones no gubernamentales, miembros de la red de derivacion. Los casos mas
frecuentes atendidos en mujeres son por violencia psicolégica, sexual y fisica, respectivamente. En tanto a
nifiez y adolescencia, los casos son mas frecuentes por maltrato contra personas menores de edad y violencia
sexual.

Las limitantes para la derivacién a victimas del delito que encuentran los profesionales que integran la
red de derivacion de local de Escuintla, de conformidad con la entrevista conjunta entablada con la encargada
de la oficina de atencién a la victima -OAV- y la Trabajadora Social que forma parte de la OAV de la fiscalia
Distrital de Escuintla, manifiestan las siguientes:

- Procesos burocréticos

- Falta de pilotos

- La condicién econdmica escaza de las victimas: limitantes en transporte, alimentacion,
comunicacion.

- Dependencia economica de las victimas hacia su agresor

- No hay fondos

- No hay alimentacién

- No hay lugar para nifios, cuando la mama esta colocando la denuncia

- Falta de personal idoneo (nifiera, guarderia, asesor legal, etc.)

Hallazqos relevantes:

La encargada de la red de derivacion de Escuintla informa por escrito a la coordinacién nacional de las

OAV la actualizacién de los datos de las instituciones que son parte de su red de derivacion local. Ya que se

actualiza segun el Plan Operativo Anual a mediados y finales de afio a la coordinadora de las redes nacionales.
A
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Asi mismo, debe estar dentro del SICOMP. Se han realizado propuestas, por medio de la encargada de la red
de derivacion local, para mejorar las relaciones y mecanismos de coordinacién y cooperacion de la red local
para la atencién de victimas. En el caso de la red de Escuintla, existen buenas relaciones interpersonales entre
los miembros de la red. Lo que permite que la comunicacion sea fluida y exista buena disposicion de los
miembros. Para mejorar las relaciones de coordinacion y cooperacion entre los miembros de la red se
organizaron actividades de autocuidado. Se han propuesto las acciones necesarias para fortalecer el
funcionamiento de la red y fiscalia municipal:

- Lared local no cuenta con asesor legal, solo apoyan auxiliares fiscales de manera escasa.
- Los procesos son muy largos. Aunque se promueva cultura de denuncia, los procesos son
muy burocraticos. Lo que provoca que la victima no quiera involucrarse mucho en el proceso.

- Red de derivacion local del Puerto de San José, Escuintla:

Pese a que no se encuentra un acta de conformacion, en el 2014 se crea la red de derivacién local del
municipio del Puerto de San José dentro de la oficina de atencién a la victima de la fiscalia municipal de este
municipio. Sin embargo, desde el afio 2003 existia la red de maternidad y paternidad del centro de salud, como
antecedente de la red local del Puerto de San José.

Cobertura de la red:

La red de derivacion local del Puerto de San José cuenta con distintos programas con el que ejecutan
las actividades que prestan las instituciones y organizaciones de esta red, que se enmarcan de la siguiente
manera:

Tabla 5

Tipos de apoyo y servicios de la red de derivacion local de Puerto de San José, Escuintla.

APOYO O SE APLICA INSTITUCION PROGRAMAS (forma en que lo aplica)
SERVICIO (SI/NO)
Atencion - Municipalidad Se realiza una hora de derivacion o
psicoldgica y/o Sl - Centro de Salud referencia y se envia a la Psicologa de la
psiquiatrica Municipalidad de la Oficina Municipal de

Proteccion  Integral de Nifiez vy
Adolescencia (OMPINA). Anteriormente,
también se remitian a la Psicéloga del

A
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Atencion
médica

Asesoria legal

Albergue,
alimentacion,
vestuario,
transporte
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Centro de Salud, sin embargo, fue
separada del cargo. Por lo que
actualmente se trabaja unicamente con la
Municipalidad.

Sl

- Centro de Salud
- Hospital de Escuintla

Proporcionan servicios de salud basica,
cuentan con la oficina de educacion sexual
y con el kit de emergencia para los casos
de violacion.

Sl

- Municipalidad

- Juzgado de Paz

- CAIMUS/ GGM

- IDPP de Escuintla,
Escuintla

Prestan servicios de asesoramiento,
direccién y procuracion de procesos
judiciales de familia tales como fijacién de
pension alimenticia, divorcios, relacién
familiar, cuestiones civiles de tierras y
propiedades.

NO

Anteriormente  un  particular, como
actividad personal altruista, brindaba una
de sus casas para albergar nifios.
Absorbia gastos de alimentacion y
educacion. No obstante, no se encontraba
formalmente  constituido como una
asociacién civil o fundacién para contar
con la debida autorizacion. Por lo que dejo
de brindar el servicio. Fuera de la
perspectiva legal, resulta dificil aceptar
que una obra benéfica deba de cesar por
no contar con la autorizacion debida y los
procesos burocraticos de constitucion y
formalizacion de organizaciones no
gubernamentales. Sin embargo, desde la
perspectiva legal es totalmente razonable,
en vitud que debe encontrarse
debidamente constituido y autorizado. Ya
que puede dar lugar, a malos tratos, o la
comision de hechos delictivos, tales como:
trata de personas, explotacién sexual,
violacién, entre otros. A lo cual, el
encargado de la OAV del Puerto de San
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José sugiere que por parte del Programa
pueda facilitarse un manual de
constitucién de ONGs y/o la facilitacion
para brindar asistencia legal para la
constitucién de una asociacion, sociedad
civil o fundacion.

Comunicacion - TVSUR (cable TVSUR, canal de televisién municipal, dan
y promocion Sl municipal) acompafiamiento y transmiten las
social - Escuelas y centros reuniones mensuales de la red. Colocan
educativos eventualmente  spots y  anuncios
comerciales dentro de la programacion
con informacién de la red.
En los centros educativos realizan talleres
y capacitaciones de prevencion.

Servicios - Escuelas publicas Se realizan actividades de comunicacion y
educativos Sl - OMPINA gestionamiento ante las autoridades del
- SOSEA Ministerio de Educacién para los ingresos
de nifiez y adolescencia. También proveen
viveres para alimentacion de los alumnos.

Capacitacion - Pesca, S.A. Recursos humanos de la entidad Pesca,
laboral o de Sl - Base naval sociedad anonima apoya a mujeres
otro tipo victimas de violencia, para proporcionarles
oportunidades de trabajo. La base naval,
realiza actividades de prevencion, con una
semana de vacaciones en la base naval.
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Servicios de En los seis afios de experiencia con que
intérprete NO cuenta el encargado de la red de
derivacion local en la oficina de atencion a
la victima de la fiscalia municipal del
Puerto de San José, no han tenido ni un
solo caso donde los/las usuarios(as)
necesiten de servicio de intérprete.

Otros servicios NO
afines

Fuente: Elaboracidn propia, con datos proporcionados en la entrevista entablada con el encargado de la
oficina de atencién a la victima -OAV- de la fiscalia municipal del Puerto de San José.

Alcance de la red:

El nimero de personas que atiende los programas de apoyo y servicio con que cuenta la red de
derivacion local es un promedio de 13 personas mensuales, durante el periodo de enero a octubre del afio
2019, con un total de 134 casos. La atencidn a victimas es muy variada, segun el encargado de la red de
derivacion, quien lleva 6 afios ostentando dicho cargo. En el 2019 ha existido una baja considerable de victimas
derivadas con el psicologo a cargo de la oficina de atencién a la victima de la fiscalia municipal del Puerto de
San José, ya que ha disminuido el personal de auxiliares fiscales. Al ser ellos quienes remiten a las victimas,
el numero de casos atendidos ha disminuido. Dicha disminucion, se refleja en los casos atendidos durante el
afio 2018. Donde se atendieron un promedio de 25 personas mensuales en el afio 2018, con una sumatoria de
297 casos atendidos en total. Tal y como lo reflejan la ilustracion 1y 2 que cuenta con los casos atendidos por
la OAV de la fiscalia municipal del Puerto de San José, Escuintla de enero a octubre del afio 2019 y en el afio
2018.

Tabla 6

Casos atendidos por la OAV de la fiscalia municipal del Puerto de San José, Escuintla de enero a octubre del
2019.
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0{0j1]0]0 01 0/0 0 0 1
0{0/0]0]0 1 01 0/0 0 0 1
116411 4 0 0/ 0/0 0 0 26
0{0j0] 2|0 0 01 0/0 0 0 2
0[4/0[11]1 1 2/ 0/0 0 0 19
0{0j0]1]0 0 0] 01 0 0 2
0{0/0]0]0 1 01 0/0 0 0 1

0/0j0] 50 22 311110 1 1 7
Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En la tabla 6 sobre casos atendidos por la OAV de la fiscalia municipal del Puerto de San José,
Escuintla de enero a octubre del afio 2019, se atendieron 71 casos de violencia contra la mujer. Donde la
mayoria de los casos la victima es mujer en los rangos de 19 a 30 afios de edad. El otro delito mas frecuente
que se presentd a la OAV de la fiscalia municipal del Puerto de San José, Escuintla durante ese periodo, es el
maltrato contra personas menores de edad, con 26 casos. Donde en los rangos de 0 a 12 afios, 6 casos fueron
contra nifias y 4 casos contra nifios; en cuanto a los rangos de 13 a 18 afios, 11 casos se cometieron en contra
adolescentes femeninas y 4 casos contra adolescentes masculinos.

Tabla 7

Casos atendidos por la OAV de la fiscalia municipal del Puerto de San José, Escuintla de enero a diciembre del
2018.

0] 0/0
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Fuente: Sistema Informatico de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-.

Mientras que, en el afio 2018, como lo refleja la tabla 7, se atendieron 191 casos de violencia contra
la mujer, donde 80 casos fueron contra mujeres de 19 a 30 afios de edad y 63 casos contra mujeres de 31 a
45 afios de edad. Asi mismo, el segundo delito mas frecuente fue maltrato contra personas menores de edad
con 52 casos atendidos durante el afio 2018, donde las victimas se encuentran en los rangos etarios de 0 a 12
afios, reportandose 11 casos cometidos contra nifias 13 casos contra nifios.

Existe un control o registro de las victimas que son derivadas, por parte del encargado de la oficina de
atencién a la victima de la fiscalia municipal del Puerto de San José, Escuintla. En el 2003 hasta el 2014 se
llevaba un libro fisico para el registro de casos. Actualmente, se presenten informes mensuales de casos
ingresados por delito. Los cuales, se cargan dentro de la plataforma virtual de SICOMP. En los informes
mensuales presentados por el encargado de la red de derivacion local del Puerto de San José, son extraidos
de la plataforma virtual de SICOMP. En cada uno de los informes mensuales, refleja el nimero de casos segun
el delito, rango de edades y sexo de la victima.

Tabla 8

Ingreso de casos por delito del mes de enero del afio 2019

Fuente: Sistema Informatico de Control de la Investigacién del Ministerio Publico -SICOMP-
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En el mes de enero del afio 2019 se ingres6 una totalidad de 22 casos, segun lo refleja la tabla 8. La
mayoria fueron por violencia contra la muijer, cuyas victimas se encuentran en el rango de edad de 31 a 45
afios. La totalidad de los casos por violencia contra la mujer, en sus distintas manifestaciones, representa el
55% de los casos ingresados en el mes de enero de 2019.

Tabla 9

Ingreso de casos por delito del mes de febrero del afio 2019.

Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En el mes de febrero, segun la tabla 9, contintian siendo més frecuentes los casos de violencia contra
la mujer. Pero el numero de casos se redujo a la mitad: en enero fueron 12 casos, mientras que en febrero 6.
Sin embargo, en febrero en su totalidad fueron de 12 casos, de los que un 50% de fueron por violencia contra
la mujer, en sus distintas manifestaciones. El perfil etario de las victimas fue en su mayoria mujeres de 31 a 45
afios.

Tabla 10

Ingreso de casos por delito del mes de marzo del arfio 2019
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0 0 0 0 0 1 1
1 0 0 0 0 0 1
0 2 0 0 0 0 2
0 0 1 2 2 1 6

Fuente: Sistema Informatico de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En la tabla 10, sobre los casos ingresados en el mes de marzo del 2019, suma una totalidad de 11
casos. Donde se vieron reflejados por lo menos un caso por cada delito de agresidn sexual, amenazas, maltrato
contra personas menores de edad, violacion y violencia contra la mujer. Este tltimo delito sigue siendo el delito
que se comete con mayor frecuencia en el Puerto de San José, Escuintla, constituyendo un 55% de los delitos
cometidos en ese mes.

Tabla 11

Ingreso de casos por delito del mes de abril del afio 2019

Fuente: Sistema Informéatico de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En abril, segun la tabla 11, disminuyeron los tipos penales y los casos ingresados. Se atendieron una
totalidad de 6 casos, casi la cuarta parte de los casos atendidos en enero del 2019. En esta ocasidn el porcentaje
de representatividad de los casos por violencia contra la mujer representa un 67% de la totalidad de los casos
ingresados en abril. Siendo igual el perfil etario de la victima mujer de 31 a 45 afios. La disminucion de los

A
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casos, se podria ver reflejado por el tiempo operativo y funcional de la fiscalia municipal del Puerto de San
José, ya que el asueto de semana santa se goz6 del 14 al 20 de abril. Por lo tanto, existe una cifra negra mayor,
con los casos no denunciados durante este mes.

Tabla 12

Ingreso de casos por delito del mes de mayo del afio 2019

Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En el mes de mayo hubo una totalidad de 17 casos atendidos, como se muestra en la tabla 12. Los
casos atendidos fueron por maltrato contra personas menores de edad, violacion y violencia contra la mujer. El
delito més frecuente sigue siendo violencia contra la mujer, constituyendo una 53% de la totalidad de los casos
del mes. De ese porcentaje, mas de la mitad de los casos fueron contra mujeres de los rangos de edad de 31
a 45 afios y de 19 a 30 respectivamente en orden descendente.
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Tabla 13

Ingreso de casos por delito del mes de junio del afio 2019

Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacién del Ministerio Publico -SICOMP-

En la tabla 13, se muestran los casos atendidos durante el mes de junio de 2019. Aumento el nimero
de casos y los tipos penales, con un total de 19 casos. El 68% de la totalidad de los casos corresponden a
violencia contra la mujer. El segundo delito méas frecuente fue maltrato contra personas menores de edad con
el 16% de casos con adolescentes femeninas del rango de 13 a 18 afios de edad.

Tabla 14

Ingreso de casos por delito del mes de julio del afio 2019

2
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Fuente: Sistema Informatico de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En la tabla 14, se plasma el ingreso de casos por delitos en el mes de julio del 2019, con el total de 17
casos atendidos. Los delitos mas frecuentes fueron violencia contra la mujer y maltrato contra personas
menores de edad, comprendiendo un 47% y 29% respectivamente.

Tabla 15

Ingreso de casos por delito del mes de agosto del afio 2019

Fuente: Sistema Informéatico de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

Respecto a la tabla 15, los casos ingresados fueron por tipos penales méas variables. Se atendieron
victimas por delitos de agresion sexual, comercializacion o difusién de pornografia de personas, maltrato contra
personas menores de edad, violacion, violacion a la intimidad sexual, violacion agraviada y violencia contra la
mujer. En el mes de agosto, se atendié la totalidad de 15 casos, de los cuales 6 casos se ingresaron por el
delito de violencia contra la mujer, en sus diferentes manifestaciones, y 2 casos por el delito de agresion sexual,
maltrato contra personas menores de edad y violacion. Durante el mes de septiembre se atendieron 8 casos.
En este mes disminuyeron los tipos penales, siendo igual los mas frecuentes: maltrato contra personas menores
de edad y violencia contra la mujer. El maltrato contra personas menores de edad ha sido 1 caso contra nifia
victima, 1 caso contra nifio victima y 1 caso mas contra adolescente femenina. Los casos de violencia contra
la mujer la mayoria de los casos las victimas se encontraban dentro del rango de edad de 19 a 30 afios.
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Tabla 16

Ingreso de casos por delito del mes de septiembre del afio 2019

Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

De los meses de enero a septiembre del 2019 ilustrados y desarrollados se puedo reflejar, que
efectivamente, el delito més cometido en el Puerto de San José ha sido violencia contra la mujer en sus distintas
manifestaciones. El segundo delito mas frecuente ha sido maltrato contra personas menores de edad. Lo que
refrenda la participacion del Programa de Prevencion de la Violencia y el delito en mujeres, nifiez y
adolescencia, ya que son las victimas mas frecuentes en Escuintla. La red de derivacidn, dentro de la oficina
de atencién a la victima del Ministerio Publico, actualmente atiende por igual a victimas mujeres, nifiez y
adolescencia. No obstante, es indispensable el reforzar la red de proteccion integral a nifiez y adolescencia, ya
que su atencion y proteccion es especializada, debe atenderse prioridades diferentes en sus necesidades
basicas.

El registro o control de finalizacion del sistema de derivacion se lleva a cabo en el SICOMP, donde se
registra el seguimiento de casos derivados. Se realiza por medio de llamada telefénica a la victima y a la
institucion a la que se derivd. Para establecer si efectivamente se esta dando el tratamiento respectivo. En las
reuniones mensuales de la red también los miembros de las mismas, a quienes se les ha derivado victimas,
comentan el seguimiento de dichos casos.

En el caso que no exista el tipo de atencion que la victima necesita en la red de derivacion local del
Puerto de San José, se remite a las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que se encuentran
en la cabecera departamental. Ya que es donde se centraliza o se encuentran representantes de la mayoria de
las instituciones clave en la derivacion de victimas. En casos de procesos legales, se derivan a las victimas a
CAIMUS/GGM y Bufetes Populares de las Universidades con que cuentan sede en el departamento de
Escuintla.
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Los mecanismos utilizados para coordinar la derivacién de las victimas, se utiliza una ficha de
referencia de atencién a la victima dentro de la red de derivacién. La cual, con sello de recibido, se adjunta al
expediente fisico de cada victima. En dicha ficha de referencia, se debe establecer el nivel de riesgo que corre
la victima.

Los niveles de riesgo cuentan con 3 clasificaciones: a) nivel uno: corresponde a agresiones
psicolégicas, amenazas, la victima no tiene capacidades disminuidas, no se encuentra en estado de embarazo,
no se utilizaron armas y objetos punzo-cortantes, no existen antecedentes de denuncia, no esta en riesgo la
integridad fisica y psiquica de la persona; b) nivel dos: hay lesiones fisicas en menor grado o de caracter leve,
agresiones psicoldgicas, amenazas a su integridad fisica, psicoldgica y social, amenazas, hay antecedentes de
violencia, existen denuncias anteriores 0 no, la victima esta en riesgo; y ¢) nivel tres: Ya hay dafios fisicos
graves, que esté en riesgo la vida de la victima que puedan ocasionar hasta la muerte, agresiones psicolégicas,
amenazas de muerte, ya antecedentes de violencia, fue obligada a tener relaciones sexo-genitales, pertenencia,
manejo de armas blancas o de fuego, casos de menores de edad y/o personas de tercera edad en estado de
vulnerabilidad.

Hallazgos relevantes:

El encargado de la red de derivacion local de la fiscalia del Puerto de San José, informa por escrito a
la coordinacién nacional de las OAV la actualizacién de los datos de las instituciones que son parte de su red
de derivacion local, Se presenta y carga por medo del Sistema Informatico de Control de la Investigacion del
Ministerio Publico (SICOMP). Asi mismo, ha definido estrategias generales de accién en las respectivas areas
geogréficas del Puerto de San José, Escuintla. La fiscalia municipal del Puerto de San José cubre Masagua,
Iztapa y Puerto de San José. En cada municipio los indices y dinamica de violencia es diferente. En Masagua
existe un foco muy alto de violencia sexual, en Iztapa, la violencia es menor, pero es una zona donde vive
mucho narcotraficante; mientras que en el Puerto de San José, es mayor la violencia contra la muijer.

A su vez, ha realizado propuestas para mejorar las relaciones y mecanismos de coordinacion y
cooperacion de la red local para la atencién de victimas, tales como:

- Buena relacion interpersonal

- Enelcentro de salud han dimitido de las Psicélogas por politicas internas, lo que ha reflejado
en una disminucidn del servicio y seguimiento psicoldgico en la atencion a mujeres victimas
de violencia.

- La municipalidad gestion6 la contrataciéon de una Psicdloga (Psicéloga que anteriormente
laboraba en el centro de salud). Por lo que se propone seguir con la participacion del personal
ya identificado en la regién, asi como la ampliacién de personal para brindar dicho servicio.

- Gestionar con los encargados el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de las
universidades que cuentan con sede en este municipio, puedan realizar sus practicas

A

Pagina 39 de 126 Av
A

@ www.seij.gob.gt 4 V‘ v

A
£ @previguatemala v vAAv

4 @GuatemalaPrevi v




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

= T Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

* *
ok

UNION EUROPEA

profesionales, para poder apoyar con los servicios que proporciona a las mujeres victimas de
violencia.

Para las acciones necesarias para fortalecer el funcionamiento de la red y fiscalia municipal del Puerto
de San José, se propone contar de febrero a noviembre del afio 2020 con universitarios que se encuentren en
el ejercicio profesional supervisado (EPS) de las universidades que cuentan con sede en este municipio.

- Red de derivacion local de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla:

Las redes de derivacién se crean desde el afio 2003, mediante lo Acuerdos emitidos por el Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, en los Acuerdos 34-2003 y 35-2003. Sin embargo, en la
Instruccién General 4-2014 que contiene el Protocolo de Atencién Integral a Victimas del Delito, que establece
las estrategias y los principios bajo los cuales debe brindarse atencidn integral con calidad y calidez a las nifas,
nifios y adolescentes.

Para la creacion de esta red de derivacion se realizé el acta de su constitucién, a través de la oficina
de atencién a la victima de la fiscalia municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa, con fecha 28 de marzo de
2014. Lo cual, formalizd la creacion de la misma en donde conste el compromiso adquirido por las partes
firmantes, atendiendo lo regulado en el articulo 20 del Acuerdos 35-2003 del Ministerio Publico que contiene el
reglamento de organizacion y funcionamiento de las redes de derivacion locales para atencion a victimas.

Cobertura de la red:

Los servicios que prestan los miembros de la red de derivacion de Santa Lucia Cotzumalguapa, en la
medida de sus posibilidades y que correspondan segun la naturaleza y especialidad de cada una de ellas, son
plasmados por la encargada de la misma de la siguiente manera:
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Tabla 17
Tipos de apoyo y servicios de la red de derivacion local de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
APOYO O SE APLICA INSTITUCION PROGRAMAS (forma en que lo
SERVICIO (SI/NO) aplica)
Atencion - Centro de Salud Se realiza un plan terapéutico para
psicoldgica Sl - Hospital Nacional establecer le nimero de sesiones
y/o necesarias, segun el caso de la
psiquiatrica victima.
Atencion - Centro de Salud Brindan servicios de atencion médica
médica Sl - Hospital Nacional basica y de emergencia.
-1GSS
Asesoria legal - Trabajadora Social de | Brindan asesoramiento, direccién y
Sl la Municipalidad procuracion en casos civiles, de familia
- Ministerio Publico y penales.
- Juzgado de primera
instancia
- Juzgado de paz
- Bufete de UMG
Albergue, NO -MP La fiscalia municipal de Santa Lucia
alimentacion, Cotzumalguapa, Unicamente cuenta
vestuario, en el almacén con un “kit de dignidad”
transporte que consiste en un pants y un
sudadero de tallas grandes. Lo cual,
por el clima del &rea geografica no
resulta funcional.
Comunicacion - Departamento de Para hacer comunicaciones oficiales
y promocioén Sl comunicacion del MP debe estar autorizado por el fiscal
social distrital. Este departamento es quien
promueve la red de derivacion.
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Servicios
educativos

Capacitacion
laboral o de
otro tipo

Servicios de
intérprete

Otros
servicios
afines

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados en la entrevista entablada con la encargada de la oficina

Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

- Supervision del

Se gestiona ante las autoridades

Sl Ministerio de locales del Ministerio de Educacion
Educacion para inscripciones de nifiez y
- Asociacion Mand de | adolescencia en el ciclo escolar. Asi
Vida mismo las asociaciones mencionadas
- Asociacion Vida para | aportan con becas académicas totales
Nifios y parciales.
-Municipalidad En la Municipalidad cuentan con el
Sl - Centros religiosos proyecto escuela para padres. Los
centros religiosos dan o solicitan
capacitaciones.
NO
-Oficina Municipal de La OMPINA realiza actividades
Sl Proteccion Integral de | recreativas con nifiez y adolescencia

Nifiez y Adolescencia
(OMPINA)

de atencidn a la victima -OAV- de la fiscalia municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa.

Alcance de la red:

Las usuarias y los usuarios que mas deriva al sistema de atencion la red de derivacion local para
atencion a victimas de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla son mujeres, nifias y adolescentes. Los casos
contra victimas masculinas son, por mucho, menos que contra victimas femeninas. Para el control o registro
de las victimas que son derivadas por parte de la red de derivacién de Santa Lucia Cotzumalguapa, se utilizan
los siguientes medios:
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- Se genera una boleta de registro en el SICOMP, en el que se consigna un nimero de
expediente de la OAV

- Auxiliar fiscal oficia a la Psicologa para la atencion psicologica

- Psicologa realiza informe y diagnéstico psicoldgico

- Psicologa hace ficha de derivacién y remite a la victima a donde corresponde

Grafico 1

Numero de casos atendidos por la OAV de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla en el 2018.

DELITOS ATENDIDOS POR LA OAV DE SANTA
LUCIA COTZUMALGUAPA EN EL 2018

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Sistema Informéatico de Control de la Investigacién del Ministerio
Publico -SICOMP- proporcionados en la entrevista entablada con la encargada de la oficina de atencion a la
victima -OAV- de la fiscalia municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa.

Durante el afo 2018 se atendieron 171 casos en la oficina de atencion a la victima de la fiscalia
municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa. Los delitos atendidos fueron actividades sexuales remuneradas con
personas, agresion sexual, amenazas, lesiones leves, maltratado contra personas menores de edad, violacion,
violacién a la intimidad sexual y violencia contra la mujer.

El delito que mas fue denunciado fue violencia contra la mujer, en sus diferentes manifestaciones,
constituyendo el 37% de los casos atendidos durante ese afio, con 63 victimas atendidas; el segundo mas alto,
fue violacion con el 35%, con 59 casos atendidos; y el tercer delito mas denunciado fue maltrato contra personas
menores de edad con un 16% de la totalidad de los casos atendidos en el 2018, con 28 casos.
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Tabla 18

Casos atendidos por la OAV de la fiscalia municipal del Puerto Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla de enero
a diciembre del 2018.

Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

El mayor nimero de casos de violencia contra la mujer fueron atendidos contra mujeres como victimas
directas en el rango de edad de 19 a 30 afios. Mientras que el delito de violacion, la mayoria de los casos fueron
contra adolescentes femeninas dentro del rango de edad de 13 a 18 afios.

En los casos de maltrato contra personas menores de edad, las adolescentes son casi 4 veces mas
vulneradas que los adolescentes, ya que, durante el afio 2018 se conocieron 15 casos contra adolescentes
femeninas y 4 casos contra adolescentes masculinos. Ahora bien, en el caso de violacion las adolescentes
fueron victimas en 21 casos, y ningln caso registrado en el caso de los adolescentes dentro del rango de 13 a
18 afios de edad.

Pagina 44 de 126

@ www.seij.gob.gt
n @previguatemala
d @GuatemalaPrevi




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

B Cooperacion
L Espafola
GUATEMALA
UNION EUROPEA

Grafico 2

Nuamero de casos atendidos por la OAV de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla en el 2019.

DELITOS ATENDIDOS POR LA OAV DE SANTA
LUCIA COTZUMALGUAPA EN EL 2019

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Sistema Informéatico de Control de la Investigacién del Ministerio
Publico -SICOMP- proporcionados en la entrevista entablada con la encargada de la oficina de atencion a la
victima -OAV- de la fiscalia municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa.

En cuanto a los delitos cometidos con mayor frecuencia, la grafica anterior muestra que el delito de
VCM es el que mayor nimero reporta, con 55 casos conocidos por violencia contra la mujer, y que representan
el 51% de la totalidad de casos del afio 2019. Al delito de Violacién le corresponde al 31% con 33 casos
atendidos. El tercer delito mas cometido durante este afio, fue agresién sexual con 9 casos, correspondiente
un 8% de la totalidad de casos conocidos.
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Tabla 19

Casos atendidos por la OAV de la fiscalia municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla de enero a
octubre del 2019.

1

99

Fuente: Sistema Informético de Control de la Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-

En la tabla 19, en cuanto a adolescentes de 13 a 18 afios, fueron victimas por violacién en 13 casos.
Tragicamente, las nifias fueron victimas de 5 casos por agresion sexual. La cantidad de casos descrita, refleja
que dentro del territorio que conoce Santa Lucia Cotzumalguapa, la oficina de atencion a la victima de esta
fiscalia municipal conoce méas casos contra mujeres, nifias y adolescentes que vulneran el bien juridico tutelado
de la libertad e indemnidad sexual de las personas.

De conformidad con la tabla 19, que contiene por la OAV de la fiscalia municipal de Santa Lucia
Cotzumalguapa, de enero a octubre del 2019. se atendieron 108 casos en total en la oficina de atencién a la
victima, los cuales se desglosan de la siguiente manera: . Los delitos m&s con mayor nimero de casos
atendidos fueros violencia contra la mujer, violacién y agresién sexual. En el afio 2018 los delitos mas cometidos
fueron casi los mismos, a diferencia que, en lugar de agresién sexual fue maltrato contra personas menores de
edad. Segun los datos contenidos en la tabla 18.

En el caso de victimas masculinas, se registraron 9 casos de los 108 casos atendidos durante el mes
de enero a octubre del 2019 por la oficina de atencién a la victima de la fiscalia municipal de Santa Lucia
Cotzumalguapa, lo que representa un 8% de la totalidad de los casos. Por el delito de maltrato contra personas
menores de edad se registraron 3 casos donde nifios de 0 a 12 afios fueron victimas. Por el delito de violacion,
fueron victimas directas 3 adolescentes masculinos de 13 a 18 afios, y 2 hombres de 19 a 30 afios también
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fueron victimas directas por el mismo delito. Sin embargo, no deja de inquietar que, de los 108 casos atendidos,
99 hayan sido victimas femeninas.

La oficina de atencién a la victima de la fiscalia municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa, lleva el
registro de ingresos de casos en el SICOMP. Asi mismo, para el registro o control de finalizacion del sistema
de derivacion se ingresa dentro del mismo sistema virtual, SICOMP. No obstante, para el seguimiento y
finalizacion de los casos atendidos y derivados a la red, se realiza por medio de llamada telefénica a la victima
directamente o a la entidad a la que se derivd. En el caso que no exista el tipo de atencion que la victima
necesita en la red de derivacion local, se resguarda a la victima de su agresor de manera inmediata. Posterior,
se deriva a casa de abrigo para mujeres victimas de violencia en Chimaltenango o en la ciudad de Guatemala.
Pero en ocasiones las mujeres victimas no acceden, ya que son alejadas de su nucleo familiar e hijos.

En la red de derivacién local de Santa Lucia Cotzumalguapa, para coordinar la derivacion de las
victimas, se utilizan los siguientes mecanismos:

- Ficha de derivacion y de referencia a miembro de la red de derivacién (se adjunta ejemplo en el
apartado de anexos);

- Viatelefonica a la entidad donde se derivara a la victima; y

- Sistema virtual SICOMP.

Las limitantes que se identifican para la derivacion a victimas del delito son |a falta de recursos econémicos
de la victima e institucion. Asi como el apoyo primario (familia) de la victima, ya que presiona para que no siga
con el proceso penal o de atencidn psicolégica.

Hallazgos relevantes:

En cuanto a su cobertura, la red de derivacion local de Santa Lucia Cotzumalguapa atiende las
siguientes areas geogréficas: Sipacate, Santa Lucia Cotzumalguapa, La Gomera, La Democracia, Siquinala,
San Miguiel Pochuta (Chimaltenango) y San Pedro Yepocapa (Chimaltenango). Se han definido estrategias
generales de accién en sus respectivas areas geograficas con un mapeo que contiene las instituciones de la
red, horario de atencion, personas a quienes puede derivarse segun el lugar y el delito.

Para mejorar las relaciones y mecanismos de coordinacion y cooperacion de la red local para la
atencion de victimas, la coordinacion nacional de las redes de derivacion, convoca 3 veces al afio a los
encargados de la OAV y de las redes de derivacion. Se ha propuesto capacitacion en relaciona derechos
victimoldgicos a personal de la red. Asi mismo, en la reunion mensual de la red se promueve mejor las
relaciones interpersonales. Para fortalecer el funcionamiento de la red y fiscalia municipal de Santa Lucia
Cotzumalguapa, or parte de la Direccion de coordinacion de atencion a la victima (DCAV), se realiza una reunion
de las redes de derivacion por parte de la Coordinadora Nacional.
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FASE 2

La segunda fase del diagndstico se llevd a desarrollé mediante mesas técnicas, las mismas se llevaron
a cabo en reuniones extraordinarias de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla con miembros que
prestan servicios médicos, legales, psicoldgicos, sociales y de prevencidn. El objetivo principal de la mesa
técnica es el levantamiento de informacion por medio de la metodologia participativa DRAFPO (debilidades,
resistencias, amenazas, fortalezas, potencialidades y oportunidades) para determinar la efectividad y buen
funcionamiento de los miembros de la red dentro del sistema de derivacion. Dicha informacién complementa el
presente informe final del diagnéstico de efectividad y buen funcionamiento de las redes de derivacién del
departamento de Escuintla. El objetivo de dichas mesas técnicas también fue provocar el dialogo con los
miembros de un mismo programa sobre las necesidades que imperan en cada una de las instituciones
miembros.

Dentro del instrumento de investigacién de la metodologia participativa DRAFPO, se incorporaron
apartados para establecer la competencia territorial de cada una de las instituciones participantes, y la
identificacion de las instituciones que deriva y le derivan dentro del sistema de derivacion. Lo cual se desarrolla
en los proximos apartados. Asi mismo, antes de llevar a cabo las mesas técnicas, se realiz6 un mapeo
institucional para establecer los miembros que actualmente participan en la red de derivacién local de Escuintla,
Escuintla, del cual se hace contraste respectivo.

Correlacion de participacion de los miembros de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla:

En la primera fase del diagnéstico sobre la efectividad y buen funcionamiento de las redes de
derivacion local del departamento de Escuintla, se desarrollé un apartado especifico sobre la integracion y
miembros que conforman las redes de derivacion local activas en los municipios del Puerto de San José, Santa
Lucia Cotzumalguapa y Escuintla. En esta segunda fase del diagnostico, se trabajé con la perspectiva de los
miembros que conforman la red de derivaciéon local de Escuintla, Escuintla; por ser la red conformada con mayor
antigliedad y con quien ha estado trabajando el Programa con tiempo de antelacion. Por ello, es importante
realizar un contraste con los miembros que conforman la red, con los miembros que participan activamente en
la red.

Durante la segunda fase del presente diagnostico, se realizé un mapeo institucional para actualizar y
determinar qué instituciones participarian en el desarrollo de las mesas técnicas. Los resultados de la matriz
para el mapeo de las instituciones que conforman la red, segun el servicio que prestan, se contrastaron en dos
momentos. Un primer momento, de manera referencial, con el directorio de la red de derivacion local del
municipio de Escuintla; y un segundo momento, contrastando con los listados de participacion a las reuniones
extraordinarias de la red en las que se llevaron a cabo las mesas técnicas. Para validar las instituciones que
efectivamente participan de manera activa en el sistema de derivacion de la cabecera departamental de
Escuintla.

El primer contraste del mapeo se realizd con los miembros de la red que se encuentran presentes en
el directorio de la red. Por lo que la encargada de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla proporciond
un listado de miembros que, pese a que no estuvieron presentes en la primera reunion mensual, son actores
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importantes y activos dentro de la red. Mismos actores que se encuentran enlistados en el directorio con que
cuenta la oficina de atencion a la victima -OAV- de la fiscalia distrital de Escuintla del Ministerio Publico.

El segundo momento del contraste del mapeo institucional de los miembros de la red de derivacion
local de la cabecera departamental de Escuintla, se hizo con el listado de participantes que estuvieron presentes
en las reuniones extraordinarias de la red en las que se llevaron a cabo las mesas técnicas. Lo que evidencia
cuales son las instituciones que, pese a que se encuentren en el directorio de la red, participan activamente en
las reuniones de la red de derivacién local. No obstante, se hace la acotacion que no todos los miembros les
es posible participar en todas y cada una de las reuniones mensuales de la red. Pero, como se mencioné en el
primer momento del contraste, hay instituciones que no han podido estar presentes en la primera reunién
mensual de la red de derivacion, pero son miembros importantes y activos dentro del sistema de derivacion.

Para el desarrollo de los dos momentos del contraste se unificé en una tabla. En la columna de
institucion, se plasmo el nombre de la organizacién que forma o ha formado parte del sistema de derivacion de
la red de la cabecera departamental de Escuintla. En la columna de directorio, se establece si la institucion se
encuentra en el directorio electrénico con que cuenta la OAV-MP de la fiscalia distrital de Escuintla. En la
columna de mapeo, se realiza la validacién si la institucién forma parte del mapeo institucional que se realizd
en la primera reunion ordinaria mensual de 2020; lo que evidencia su participacién activa en las reuniones
ordinarias de la red. Mientras que en la columna de mesas técnicas, se verifica si la institucién participo
activamente en el desarrollo de las mesas técnicas dentro de la metodologia participativa DRAFPO. Cabe
mencionar, que en la siguiente tabla de contraste no se realizd divisidn por programas, segun los servicios que
presta la institucion, ya que varias de ellas prestan méas de un servicio.

Tabla 20

Correlacion de participacion de los miembros de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla

[
O | O | » g
No. INSTITUCION Gdd |35
| = | =
[} [
1| Académia de Las Lenguas Mayas (k'ulb’il Yol Twitz Paxil) X
2 | Alcalde indigena de Palin Escuintla X
3 | Asociacion de Mujeres Amigas por la Paz X
4 | Asociacion de Mujeres Escuintlecas para el Desarrollo — AMEDIS X1 X | X
5 | Asociacién de Mujeres Vamos Adelante, Ixoq Taq Peet X
6 | Asociacion Lider Comunitario Juvenil de Escuintla -ALCJ- X X | X
7 | Asociacion Mana de Vida X X
8 | Asociacién Movimiento Juvenil Construyendo Suefios, MJCS X1 X
9 | Asociacién Palineca Rajawal Tinimit X
10 | Asociacion Pro Bienestar de la Familia de Guatemala - APROFAM X | X | X
11 | Asociacién Rescatando Suefios X
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No. INSTITUCION

TECNICAS |

DIRECTORI
N

12 | Asociacion Sida i Societat, SISO
13 | Asociacion Vida Para Nifios
14 | Bomberos Voluntarios

Bufete Popular Centro Universitario del Sur, Universidad San Carlos de Guatemala
15 | USAC

16 | Bufete Popular de la Universidad Mariano Galvez UMG

17 | Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar URL

18 | Caritas Arquideocesana Escuintla

19 | Casa de la Cultura de Escuintla

Centro de Atencidn Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia - GGM

20 | CAIMUS

21 | Centro de Atencion Permanente - CAP

22 | Centro de Mediacién del Organismo Judicial

23 | Centro de Salud de Escuintla

24 | Centro de salud de Guanagazapa

25 | Clinica de Atencion Integral - UAI

Clinica No. 8 Especializada de Violencia Sexual, Hospital Nacional Regional de
26 | Escuintla

27 | Comisién Departamental de Discapacidad Escuintla CODEDIS

Comision Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad -CONADI-
28 | Escuintla

29 | Comisién Presidencial de Derechos Humanos COPREDEH, Delegacién Escuintla
30 | Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-

31 | Comunidad Lingistica Pogoman (Pogom Lok’q Orb al)

32 | Consejo Nacional de la Juventud, CONJUVE

33 | Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima, IDPP

34 | Cruz Roja Guatemalteca

35 | Direccidon Municipal de la Mujer - DMM

36 | Direccion del Area de Salud de Escuintla, DASE

37 | Direccién Departamental de Educacion de Escuintla DIDEDUC
38 | Direccion Especializada de Investigacion Criminal, DEIC

39 | Fiscalia Distrital de Escuintla Ministerio Publico

40 | Fiscalia de adolescentes en conflicto con la ley penal en Escuintla
41 | Formula Gay y Trans en Accion FOGATA

42 | Gobernacién Departamental

> |><| MAPEO

<|><|><| MESAS

x| >

X[ > > >

XXX X[ ><| X

x| >

X[ > X

x| >

XD > [ XX
>

X[ XX

>
>

43 | Hospital Nacional de Escuintla

44 | Hospital IGSS Escuintla
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No. INSTITUCION

n
MAPEO
MESAS

TECNICAS |

45 | Hospital Nacional de Huehuetenango "Dr. Jorge Vides Molina"
46 | Hospital Nacional de la Amistad Japén-Guatemala

47 | Hospital Nacional Infantil Elisa Martinez

48 | Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS

x| >

49 | Instituto Nacional de Ciencias Forenses - INACIF

50 | Juzgado de Familia

51 | Juzgado de la Nifiez y Adolescencia Penal de Escuintla

52 | Juzgado de Paz

53 | Juzgado de Paz de Guanagazapa

54 | Juzgado de 1ra. Instancia Penal de Delitos de Femicidio y Otras formas de VCM

><|><|><|><|><[><[><|><|><|><| > |DIRECTORI

55 | Juzgado de Primera Instancia Penal del Departamento de Escuinrtla

56 | Ministerio de Agricultura, Ganareria y Alimentacién, MAGA (hogar rural) X

57 | Ministerio Publico Fiscalia de turno - MP

58 | Municipalidad De Guanagazapa

X< | [>

59 | Municipalidad de Palin

Oficina de Atencidn a la Victima -OAV- Comisaria No. 31 Policia Nacional Civil de
60 | Escuintla

x|

61 | Oficina de Atencion a la Victima, Ministerio Publico de Escuintla

62 | Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado Guatemala ODHAG

X< > X

63 | Oficina Municipal de la Mujer - OMM

Organizacion Conocimiento, responsabilidad, emprendimiento, Accién y
64 | representatividad -CREAR-

65 | Policia Nacional Civil, Comisaria 31

66 | Policia Nacional Civil, Prevencion del Delito, Unidad de Género — PNC Escuintla

XXX >

67 | Procuraduria de los Derechos Humanos - PDH

68 | Procuraduria General de la Nacién - PGN

69 | Programa MILIAN

XXX XX > XX | >

70 | Proyecto Capacity USAID/Proyecto Centroamérica

71 | Red Agua Azul, MTS X | X

72 | Red de Emprendimiento Juvenil -REDEJUVE-

P

73 | Red de Mujeres en Accion, RMA X X

74 | Registro Nacional de las Personas -RENAP- Escuintla

75 | Registro Nacional de las Personas -RENAP- Guanagazapa

76 | Secretaria De Bienestar Social de la Presidencia

77 | Secretaria de Obras Sociales de Esposa del Alcalde SOSEA Guanagazapa

78 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente - SOSEP

79 | Secretaria Presidencial de la Mujer - SEPREM
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80 | Sociedad Civil X | X

81 | Tribunal de Sentencia X

82 | Unidad Para La Prevencién Comunitaria De La Violencia, UPCV X| X | X
TOTAL 73 | 35 | 37

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacion y manifestacion de los miembros de la red
de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Del contraste vemos que 82 instituciones pertenecen o han pertenecido a la red de derivacion
local de la cabecera de Escuintla. De estas instituciones, 73 son las que aparecen dentro del directorio
electrénico de la OAV-MP de la fiscalia distrital. No obstante, 35 de ellas participan activamente en las reuniones
ordinarias de la red de derivacion durante el 2020. Asi mismo, 37 de las instituciones participaron activamente
en uno 0 mas de las cinco mesas técnicas que se desarrollaron para esta fase del diagnéstico. Cabe resaltar,
que esos totales no son el nimero de personas que participaron, tanto en las reuniones ordinarias de la red
como en las mesas técnicas. Ya que, por institucion, en ocasiones, participa mas de una persona. De esa
cuenta, se refleja en las reuniones ordinarias mensuales de la red una participacion de 40 a 45 personas.

Por otro lado, dentro del directorio electrénico de la red se ven reflejados miembros de otros municipios
del departamento. La ausencia de los mismos, podria atribuirse a que se han acuerpado otras redes de
derivacion en el departamento: Puerto de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa. El contraste institucional de
los miembros que conforman la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla denota la acertada necesidad de
la actualizacion del directorio de la red, para su impresion y divulgacion.

Competencia territorial de atencion a victimas de los miembros de la red de derivacion local de
Escuintla, Escuintla:

Ya que contamos con el contraste de los miembros que participan activamente en la red de
derivacion, es importante establecer cual es su competencia territorial. EI conocer su competencia territorial
evidenciara la capacidad con que cuenta la institucién para atender efectivamente a victimas en el sistema de
derivacion.

Pagina 52 de 126

@ www.seij.gob.gt
n @previguatemala
d @GuatemalaPrevi




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

T Cooperacion
s Espafola
- GUATEMALA
UNION EUROPEA

Tabla 21

Cobertura territorial de los miembros de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla

IGSS Departamento de Escuintla X

Nivel nacional, con sub sedes departamentales en Escuintla y
INACIF Tiquisate. Sub sedes municipales en Puerto de San José y Santa X
Lucia Cotzumalguapa.

APROFAM | Departamento de Escuintla X
Departamento de Escuintla. En el departamento hay 36 puestos
DASE . X
de salud y 2 de maternidad.
MANA DE .
VIDA Departamento de Escuintla X

Se atiende a nivel regional. En Escuintla, Santa Rosa,
UAI/HNE Sacatepéquez, Suchitepéquez, Ciudad capital, Amatitlan, entre | X

otros.
MP Departamento de Escuintla X
Departamento de Escuintla. En la delegacion de DEIC existen 7
DEIC agentes investigadores que dan cobertura a los 14 municipios de | X
Escuintla.
OAV-PNC | Departamento de Escuintla X
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MP Agencia
fiscal de Departamento de Escuintla. Los catorce municipios del
Adolescentes | departamento de Escuintla. Solo existe una agencia fiscal y un
en Conflicto | auxiliar fiscal | para todo el departamento que conoce los delitos
conlaLey |cometidos por adolescentes. (Una sola agencia especializada y
Penal, una sola persona a cargo en todo el departamento).
Escuintla.
PREVENCION- Departamento de Escuintla
PNC
Distrito region .
sur PNC Departamento de Escuintla
HNE Cabecera departamental. Asi como poblacion que solicite
servicios.
PNC Departamento de Escuintla
PGN Departamento de Escuintla y algunos municipios de Santa Rosa
VIDA PARA
nifos |VR
GGM Departamento de Escuintla
Departamento de Escuintla, en los municipios de Escuintla, Puerto
IDPP de San José, Santa Lucia Cotzumalguapa, Palin, Nueva
Concepcion, Masagua.
Municipio de Escuintla, Puerto de San José, Santa Lucia
SISO
Cotzumalguapa
Municipio de Escuintla. A veces en Taxisco, Santa Rosa; o Puerto
AMEDIS . .
de San José, Escuintla
RMA Las comunidades del municipio de Escuintla
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MJCS En el municipio de Escuintla, desde hace tres afios
Participamos especialmente en departamento de Escuintla y
CREAR L
sociabilizamos en otros departamentos
Cabecera departamental, Guanagazapa, Puerto de San José,
CONADI . .
Democracia y la Gomera del departamento de Escuintla
ALC Escuintla, Palin, Masagua, La gomera
Departamento de Escuintla. En los municipios priorizados, con
DIDEDUC | .. ) o . R
jovenes del nivel medio ciclo basico y diversificado.
Programa de becas y capacitacién en el departamento de
INTECAP Escuintla. Cuentan con tres centros de capacitacion en el
departamento de Escuintla: 2 en la cabecera departamental y 1 en
Santa Lucia Cotzumalguapa
AGUA AZUL | Municipio de Escuintla
BOMBEROS [NR
SEPREM Departamento de Escuintla. Asesora y capacita en la Direccidn
Municipal de la Mujer DMM
PNC Nueva concepcion, Puerto de San José, Santa Lucia
Cotzumalguapa y cabecera del departamento de Escuintla
CODEDIS | En los 14 municipios del departamento de Escuintla
CASADELA Nivel nacional
CULTURA '
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UPCV Los 14 municipios del departamento de Escuintla X

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la participacion y manifestacion de los miembros de la red
de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

En el desarrollo de las mesas técnicas, dentro del instrumento de captacion de datos se contempl6 un
apartado donde cada miembro participante establecié la cobertura de atencion tiene la institucién a la que
pertenece, es decir, los municipios o comunidades que atiende y deriva victimas. La competencia territorial es
diferente para cada una de ellas, en especial si se trata de una institucion publica o privada.

En el caso de las instituciones publicas, la norma que les regula su creacion establece la competencia
territorial, estructura, organizacion y funcionamiento. Mientras que las instituciones privadas y las
organizaciones no gubernamentales han determinado su competencia territorial segun la capacidad operativa
en presupuesto y personal con que cuenten.

Referencia y contrarreferencia de los miembros de la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla
que participaron en las mesas técnicas:

En el desarrollo de las mesas técnicas, a cada uno de los miembros de la red de derivacion local de la
cabecera departamental que participd, se les pregunté desde su perspectiva (experiencia y conocimiento) el
numero de victimas que le derivan a su institucion, las instituciones que le derivan victimas, el numero de
victimas que deriva su institucion a otra, y las instituciones a las que deriva victimas.

Lo cual se ve reflejado, segun lo que respondi6é cada miembro, en la tabla siguiente:
Tabla 22

Identificacion de instituciones y numero de victimas derivadas por los miembros de la red de derivacion local
de Escuintla, Escuintla
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INSTITUCION ¢Cuantas ¢Cuantas ¢A qué instituciones
victimas le ¢Qué instituciones le victimas deriva victimas su
derivan a su derivan los casos a su derivan su institucion?
institucion al institucion? institucion a
mes? otra al mes?
IGSS Lo desconoce - Bomberos Lo desconoce - PGN
- PGN - MP
- MP - HNE
- PDH - INACIF
- PNC
- HNE
INACIF 90 - 0J No deriva No deriva
- MP
- PGN
APROFAM Muy eventual - 0J 3 - MP
- MSPAS - HNE
- MINEDUC - PGN
DASE 16 - MP 10 - HNE
- 0J - MP
MANADEVIDA 6 - 0J 1 - Clinicadela
- MP Mujer
Amatiltaneca
(casadela
mujer
Amatitlan).

- Clinica del
adolescente
de
Fundazucar

HNE 40 - MP 20 - MP
- 0J - Hospital de
- MSPAS salud mental.
- MINEDUC - o
- PNC - Hospital
- APROFAM General San
- MANA DE VIDA Juan de Dios.
- SBS - SBS

- CAIMUS

- MANADE
VIDA
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INSTITUCION ¢Cuantas ¢Cuantas ¢A qué instituciones
victimas le ¢Qué instituciones le victimas deriva victimas su
derivan a su derivan los casos a su derivan su institucion?
institucion al institucion? institucion a
mes? otra al mes?
- MANA
REGALOS
DE AMOR
UAI/HNE 12 - DASE 1 - MP
- HNE - DACE
- HNE
MP 40 - MSPAS Lo desconoce - HNE
- APROFAM - PNC
- HNE - MSPAS
- VIDA PARA
NINOS
DEIC 35 - MP No deriva - MP
- HNE - PGN
OAV-PNC 60 - MP 45 - MP
- 0J - o
- PGN - PGN
- HNE - HNE
MP Agencia 10 - OAV-MP 10 - INACIF
fiscal de - MP - 0J
Adolescentes - 0J - PGN
en Conflicto
con la Ley
Penal,
Escuintla.
PREVENCION- 50 - MINEDUC 30 - MP
PNC - COCODES - PGN
- PGN - PDH
- 0J - OAV-MP
- MP - DEIC
- 0o
Distrito region Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce - MP
sur PNC
PNC 57 - MP 25
- 0J N
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INSTITUCION ¢Cuantas ¢Cuantas ¢A qué instituciones
victimas le ¢Qué instituciones le victimas deriva victimas su
derivan a su derivan los casos a su derivan su institucion?
institucion al institucion? institucion a
mes? otra al mes?
- PGN
PGN 95 - MP 25 - MP
- 0J - 0J
- PNC - SBS
- HNE - IDPP
- PDH
GGM 60 - 0J 20 - MP
- MP - o
- OAV-PNC - OAV-PNC
- MUNICIPALIDAD
IDPP 60 (0N 2 - MSPAS
- Clinica Milian
SISO 5 Lo desconoce 3 - MP
- PGN
- PNC
- 0
AMEDIS 10 MP 4 MP
IDPP IDPP
RMA Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce - MP
- MSPAS
- CAIMUS-
GGM
- HNE
MJCS Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce
CREAR No le derivan No le derivan No deriva MP
CONADI 3 - MP No deriva - PGN
- PGN - 0J
- MP
ALC 4 - MP 4 Lo desconoce
- PNC
- IGSS
- MSPAS
- PGN
DIDEDUC Lo desconoce -  PGN Lo desconoce Lo desconoce
Pagina 59 de 126 Iy
Ya, A

@ www.seij.gob.gt
n @previguatemala
d @GuatemalaPrevi

A
v.%

V vAAv

A




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

C

UNION EUROPEA

INSTITUCION ¢Cuantas ¢Cuantas ¢A qué instituciones
victimas le ¢ Qué instituciones le victimas deriva victimas su
derivan a su derivan los casos a su derivan su institucion?
institucion al institucion? institucion a
mes? otra al mes?
- PNC
- HNE
- MSPAS
INTECAP 5 - MP 8 - MP
- HNE - MSPAS
- HNE
AGUA AZUL 40 Lo desconoce 15 - PNC
- MP
- PGN
BOMBEROS Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce
SEPREM 3 DMM 3 - PNC
- MSPAS
- MP
Sociedad Civil Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce
CODEDIS Lo desconoce - MSPAS Lo desconoce - PDH
- MINEDUC - PGN
- MINEDUC
CASADE LA Lo desconoce Lo desconoce Lo desconoce | Lo desconoce
CULTURA
UPCV Lo desconoce - MINEDUC 5 - PNC
- DMM - 0J
- COCODES - MP

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

El desarrollo de las instituciones que derivan en la red permite mostrar las constantes en el sistema de
derivacion. Ya que, las redes de derivacion se encuentran entrelazadas con organizaciones e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. Las cuales, brindan atencidn a victimas de violencia o delito. Esta
atencién logra ser de manera integral cuando las victimas se derivan a las instituciones correspondientes, hasta
la finalizacion de su atencidn y asistencia. Por ello, necesitan un sistema de referencia y contrarreferencia.
Entendiendo por referencia, el momento en que una institucion tiene la noticia del hecho de violencia, brinda la
atencién inmediata y deriva, refiere, a la institucion correspondiente. Al momento de derivar una victima debe
quedar un registro para monitorear la efectividad de la atencién, su seguimiento y su finalizacion. Este
seguimiento da lugar a una contrarreferencia, donde la institucion receptora de la victima de violencia o delito

A
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que le fue derivada, comunique el seguimiento de la atencién brindada. Asi sucesivamente, hasta llegar a la
finalizacién de la atenci6n a la victima.

Continuando con el desarrollo de los resultados de los datos recabados en esta segunda fase del
diagndstico, se desarrollan las conclusiones de cada una de las mesas técnicas y las necesidades y acciones
que plante6 cada programa.

Programa Médico
- Necesidades y acciones del programa médico:

El programa médico, a través de los miembros que participaron en esta mesa técnica evidencias en el
desarrollo de la metodologia participativa DRAFPO, mencionaron cudles eran las debilidades, resistencias,
amenazas, fortalezas, potencialidades y oportunidades de la institucion a la que pertenece cada miembro. No
obstante, las debilidades son las que principalmente reflejaran las necesidades de las instituciones y con ello
plantear las acciones pertinentes.

Tabla 23

Constantes de las debilidades manifestadas por los miembros del programa médico que participaron en las
mesas técnicas

DEBILIDADES CONSTANTES

Desconocimiento (rutas)

Adecuacion de espacios

Comunicacion interinstitucional poco efectiva
Falta de personal

Kit de emergencia

Rutas desactualizadas

Ausencia de referencia de casos
Desconocimiento (atencion victimoldgica)
Desinformacion de la victima
Revictimizacion

Vehiculo

Total, general 24

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacidén y manifestacién de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.
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Los miembros del programa legal, manifiestan que el desconocimiento de las rutas intra e
interinstitucional es una de sus mayores debilidades. El que no se conozca sobre las rutas o que las mismas
se encuentren desactualizadas, constituyen una barrera en un atencién efectiva a la victima. Es por ello, que
en el desarrollo de la mesa técnica del programa legal plantean una actualizacién de los protocolos y rutas.
Mencionan el ejemplo que INACIF, por la carga laboral, la distancia y los medios para movilizarse al hospital
nacional de Escuintla, hace que en ocasiones no puedan realizar la evaluacion conjunta a la victima de violencia
sexual. Lo que puede dar lugar a la revictimizacion de la misma.

Otra de las mayores debilidades identificadas por los miembros es la adecuacion de espacios. Ya que
plantean que si se contara con una sede del INACIF dentro del hospital nacional de Escuintla, asi como ya se
cuenta con una sede de la fiscalia del Ministerio Publico, permitiria una atencion de mayor calidad y calidez.
Las evaluaciones efectivamente se podran llevar a cabo de manera conjunta, ya que se contaria con personal
nombrado especificamente para atender a las victimas asistidas dentro del hospital nacional de Escuintla.
Todos los miembros que participaron en esta mesa técnica se coinciden de la necesidad imperante de contar
con una sede de INACIF dentro del HNE.

Grafico 3

Debilidades manifestadas por los miembros del programa médico que participaron en las mesas técnicas

DEBILIDADE

Vehiculo
4%

Adecuacion de
espacios
12%

Rutas
desactualizadas
13%

Ausencia de
referencia de casos
L 4%
Revictimizacion
4%

Comunicacion
interinstitucional
poco efectiva
12%

Kit de emegencia
13%

Desconocimiento
(atencidén
victimolégica)
4%

Falta de personal
13%

Desinformacién de la
victima
4%
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Dichas debilidades han sido ilustradas en el grafico 3, segun los porcentajes que representan las
constantes. De las mayores debilidades de este programa encontramos el desconocimiento y desactualizacion
de las rutas, falta de personal y la adecuacion de espacios.

- Hallazgos de la mesa técnica del programa médico:

Representantes del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- de Guatemala, presentaron a
los miembros del programa médico las limitantes con que cuentan en el sistema de derivacion. Asi mismo,
realizan propuestas en conjunto para una mejor comunicacion y brindar una atenciéon integral a la victima,
reduciendo cualquier tipo de revictimizacién. A lo que proponen lo siguiente:

- INACIF: realizar una revisidén de las rutas de atencién a victimas de violencia sexual para poder
actualizar los pasos de atencién de manera mas realista a los tiempos de traslado y nimero de casos
atendidos. Los representantes de INACIF hacen énfasis en poder realizar una sola evaluacion
ginecoldgica para que no exista duplicidad de la practica con los médicos del Hospital Nacional en
Escuintla, Escuintla. Asi mismo, hacen énfasis en mejorar la captacion de datos clinicos y de
individualizacion de la victima atendida en el Hospital Nacional para que cuando conozca INACIF el
caso, sea con la informacion lo mas completa posible.

- HOSPITAL: Para el mejoramiento del expediente hospitalario, propone el representante del Hospital
de Escuintla que se realicen las coordinaciones pertinentes con el jefe de residentes del Hospital, para
que puedan tener una induccién completa al respecto.

- SISO: Representantes de la asociacién Sida y Sociedad -SISO- manifiesta que al existir mucha
rotacién de personal y nuevos residentes es necesario realizar capacitaciones continuas para una
correcta atencidn y asistencia a la victima.

- OAV-MP: Comunica que se estaran gestionando por parte de la oficina de atencién a la victima del
Ministerio Publico nuevas mesas técnicas para fortalecer el protocolo de seguimiento de atencién a
victimas de violencia sexual, del que forman parte PDH, PGN, SVET, INACIF, MSPAS y MP.

Los miembros de la red del programa médico concretan las necesidades comunes de:

- Trifoliares informativos que contengan las rutas de atencion y los riesgos de abandonar los respectivos
tratamientos en victimas de violencia sexual.

- Carnet de control de atencién a victimas de violencia sexual. Con el que se busca que las mujeres,
nifiez o adolescencia victimas de violencia tengan el control del tratamiento que deben seguir. Donde
debe constar lugar, fecha y hora de atencion en el tratamiento a seguir.

- Spots informativos con material audiovisual que puedan informar sobre las rutas de atencién y riesgos
de abandonar tratamientos respectivos en victimas de violencia sexual. Los cuales puede reproducirse

A
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en las instituciones que atienden victimas de violencia sexual. Para lo cual se plantea a su vez, la
dotacién de televisores y bocinas amplificadoras para la reproduccién de dichos spots informativos.

- Revisién de protocolos de atencion a la victima y actualizacion de rutas, adaptandolo a los recursos
institucionales y capacidad operativa.

- Afiches informativos sobre rutas de denuncia de victimas de violencia, con fundamentos legales de
tipos penales que se comenten con las distintas manifestaciones de violencia.

- Capacitacion y sensibilizacion de las rutas de atencién de victimas de violencia.

Programa Legal
- Necesidades y acciones del programa legal:

La mesa técnica del programa legal estuvo conformada, en su mayoria por actores de organizaciones
gubernamentales. Lo cual, permitié evidenciar una serie de debilidades dentro del sistema de derivacion de
victimas de violencia y delito que a continuacién se detallan:

Tabla 24

Constantes de las debilidades manifestadas por los miembros del programa legal que participaron en las mesas
técnicas

DEBILIDADES CONSTANTES

Falta de personal 14

Adecuacion de espacios

Comunicacion interinstitucional poco efectiva
Falta de insumos

Revictimizacion

Desconocimiento (atencion victimolégica)
Desconocimiento (NNA)
Desconocimiento (violencia sexual)
Desconocimiento (rutas)

Desinformacion de la victima

Falta de directorio

Fortalecimiento de la red
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indice alto de violencia 1
Pruebas inadmisibles 1
Total general 53

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacidn de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Varios de los participantes en la mesa técnica legal manifestaron como primordial debilidad la falta de
personal. El representante de la fiscalia departamental de adolescentes en conflicto con la ley penal manifiesta
que es la Unica persona nombrada para todo el departamento. Lo que le impide cumplir con todas sus funciones
a plenitud en el departamento.

Se contod con representantes de la PGN, quienes manifiestan que se hacen presentes en los casos
que menores de edad no se encuentran acompafiados por quienes ejercen la patria potestad o por algin familiar
que represente su interés. No obstante, manifiestan que por la carga laboral en las demas funciones, se les
dificulta en ocasiones el brindar el acompafiamiento respectivo a nifias, nifio o adolescentes victimas de
violencia.

Por otro lado, la representante de la Asociacion Vida para Nifios, manifiesta que en ocasiones los
procesos legales de violencia contra la mujer, en cualquiera de sus modalidades, se ven afectados en su
seguimiento por falta de documentacién o informes que debe rendir DEIC. Quienes manifiestan que por la falta
de personal no se cubren de forma inmediata dichos informes, pero que si se llevan a cabo todos y cada uno
de ellos.

Grafico 4

Debilidades manifestadas por los miembros del programa legal que participaron en las mesas técnicas
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violencia
6% 2%
Desconocimiento
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6% Falta de personal
27%
Desconocimiento
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r 17%
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9% poco efectiva
9%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacion y manifestacion de los miembros de la
red de derivacién de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Esta mesa técnica cuenta con un gran nimero de organizaciones que prestan servicios legales. Por lo
cual la serie de necesidades evidenciadas es mayor. La falta de personal y la falta de adecuacién de espacios
de trabajo son las necesidades que mas evidenciaron los miembros. La poca comunicacién efectiva y la
revictimizacién de las victimas atendidas son de las debilidades que mas se presentan en las instituciones.
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- Hallazgos de la mesa técnica del programa legal:

En esta mesa técnica representantes del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- de
Guatemala, presentaron a los miembros del programa legal las limitantes con que cuentan en el sistema de
derivacion y el marco juridico en el que deben ampararse. Manifiestan la importancia de la intervencion del
INACIF dentro de los procesos legales sobre delitos de violencia sexual. Ya que el dictamen pericial del INACIF,
en la mayoria de los casos, constituye la prueba reina como prueba cientifica dentro del proceso penal. Asi
mismo, realizan propuestas en conjunto para una mejor comunicacién y brindar una atencion integral a la
victima, reduciendo cualquier tipo de revictimizacion. Por lo que plantean que los examenes ginecoldgicos que
realizan los médicos del Hospital y de INACIF sea en un mismo momento. No obstante, encuentran dificultad
por el poco personal, sobre carga de casos, distancias y tiempos. Los miembros de la red que participaron en
la presente mesa técnica manifiestan lo siguiente:

- PGN: la representante de la Procuraduria General de la Nacién manifiesta que en los casos de
violencia sexual en contra de nifiez y adolescencia se hacen presentes siempre y cuando los menores
no se encuentren representados. Es decir, intervienen en los casos en que los menores no se
encuentran acompafiados de sus padres 0 quien ejerza la guarda y custodia sobre los mismos. Caso
contrario, argumenta que efectivamente se hacen presentes. Cabe mencionar que en todos aquellos
casos en donde los nifios, nifias y adolescentes se encuentran acompafiados de sus padres o bien,
se encuentran representados, la PGN no se apersona.

- Hospital: La asesora legal del area de juridico en el hospital de Escuintla manifiesta que al no cumplir
con los plazos de intervencién inmediata de médicos del hospital e INACIF, puede resultar traumatico
para la victima de violencia sexual ya que no puede bafiarse y debe quedarse muchas veces con la
misma ropa con la que fue violentada. Se deben superar con prontitud dichas barreras para brindar
una mejor asistencia y atencion a las victimas.

- INACIF: intervenimos solo con oficios por parte del Ministerio Publico, en ocasiones también por oficios
del Organismo Judicial, pero en su mayoria las evaluaciones médico forenses por parte de INACIF se
realizan por solicitud del MP. Los oficios se generan de manera agil y rapida, ya que dentro del hospital
se encuentra un representante del MP para realizar dichos oficios en atencion a victimas de violencia
o posible delito. No obstante, INACIF no puede responder con la misma prontitud, ya que no se
encuentra en la misma infraestructura, hay poco personal y demasiados casos. Por lo que el
representante de INACIF y del Hospital de Escuintla manifiesta la imperante necesidad que exista un
representante de INACIF contratado directamente para que se encuentre en las instalaciones del
Hospital. Con lo que menguaria la mora de casos, al estar en el lugar de atencion se intervendria con
prontitud y se podria llevar el cometido de realizar la evaluacion ginecoldgica de manera conjunta para
evitar la revictimizacién de la victima de violencia sexual.

Los miembros de la red del programa legal manifiestan que cuentan con las necesidades siguientes:

A
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- Vida Para Nifios: la asesora juridica de la asociacién Vida Para Nifios, manifiesta que han realizado
estudios sobre revictimizacién segundaria. Dentro de los resultados arrojados por la investigacion se
evidencia que las victimas relatan su caso hasta por 18 veces. Lo que vulnera la correcta atencién y
asistencia a la victima. Por lo que deben consolidarse esfuerzos para una atencion integral y pronta
de la victima. A su vez, manifiesta que muchos de los casos que se tiene conocimiento del agresor y
se busca que sean judicializados, no se gira la orden de captura respectiva ya que el Organismo
Judicial debe de contar con informes por parte de DEIC. A lo que solicita al representante de DEIC
que puedan remitirse a la prontitud posible. Otro de los inconvenientes que se presentan en dentro de
los procesos judiciales de victimas de violencia sexual es la incongruencia de datos. Por lo que
propone una mesa de frabajo con representantes de DEIC, OAV-PNC y MP para realizar
fortalecimiento y capacitacion para la captacion de datos y congruencia entre los mismos. Ya que al
existir incongruencias en la documentacion que obra en la carpeta judicial de diversos actores
(nombres, direcciones, CUI-DPI, entre otros), puede declinarse los medios de prueba. Sin poder llegar
a sentencias condenatorias para los agresores y una reparacion digna para la victima.

- DEIC: El representante de la Divisién Especializada en Investigacion Criminal de la Policia Nacional
Civil, propone que debe de existir un mejor canal de comunicacion y envio de documentacion, para
que los informes sean remitidos al OJ de manera pronta. Por lo que deberian realizarse una revision
de las vias de traslado de documentacién y dar seguimiento de documentos para que los informes
puedan llegar con mayor rapidez.

Programa Psicolégico

- Necesidades y acciones del programa psicoldgico:

El programa psicoldgico es uno de los que mas se presenta dentro del sistema de atencion integral a
victimas de violencia, asi como en el sistema de derivacién. No obstante, no son muchas las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales las que prestan dicho servicio. En la mesa técnica del programa
psicologico se evidenciaron las siguientes debilidades:
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Tabla 25

Constantes de las debilidades manifestadas por los miembros del programa psicoldgico que participaron en las
mesas técnicas

DEBILIDADES CONSTANTES

Adecuacion de espacios b

Ausencia de uso de medio de referencia 1
Autocuidado 1

Desconocimiento (atencion victimoldgica) 1
Desinformacion de la victima 1

Falta de personal 3

Total general 12

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacién de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Las debilidades evidenciadas por los miembros que conformaron la mesa técnica psicol6gica
mayormente son la falta de personal y la adecuacién de espacios, tales como la clinica especializada del
Hospital Nacional de Escuintla.

Asi mismo, identifican como debilidad la desinformacion de la victima al haber sido derivada, el
desconocimiento en atencidn victimolégica por parte del personal que forma parte del sistema de atencién y
derivacion de victimas. Otro aspecto a valorar, consideran que el autocuidado del personal es de suma
importancia para brindar una atencién con calidez y calidad.
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Grafico 5

Debilidades manifestadas por los miembros del programa psicoldgico que participaron en las mesas técnicas
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

- Hallazgos de la mesa técnica del programa psicoldgico:

La encargada de la oficina de atencién a la victima del Ministerio Publico (OAV-MP) dio a conocer el
objetivo de la reunién extraordinaria y la convocatoria a formar mesas técnicas segun los programas de los
servicios que prestan los miembros de la red de derivacién local de Escuintla, Escuintla. Posterior, la asistencia
técnica del resultado 2 del Programa en la sede de Escuintla, procedié a generar dialogo con los miembros del
programa psicolégico sobre las necesidades que imperan en cada una de las instituciones miembros. Dialogo
mediado por la encargada de la OAV-MP, a lo que los miembros de la red del programa psicoldgico manifiestan
las necesidades siguientes:

- Vida Para Nifios: la representante de la asociacion Vida Para Nifios, desde la gestion de proyectos,
manifiesta que cuentan con retos dentro de los hogares de proteccién y abrigo que gestiona la
asociacion. Ya que no cuentan con el espacio suficiente para atender todos los casos de mujeres,
nifiez y adolescencia victimas de violencia y/o delito que le son derivadas. A lo que propone una
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dotacion de mobiliario para poder adecuar las instalaciones a las necesidades de abrigo y albergue.
Asi como el remozamiento de areas de atencion y proteccion de victimas de violencia.

- Hospital: En el hospital de Escuintla se cuenta con una clinica especializada para atender de manera
integral a victimas de violencia sexual. De tal cuenta el hospital se encuentra dotado de personal,
actualmente cuentan con 6 psicdlogos. No obstante, no cuentan con la propicia adecuacion de
espacios para atencion a victimas. Proponen dotacion de mobiliario y equipo, remozamiento de areas
y readecuacion de espacios. Una de las problematicas que identifican son los espacios comunes para
atencién de victimas de distintos casos y factores etarios. Dan el ejemplo de la atencidn psicoldgica
que deben bridar a menores de edad victima de violencia sexual y la atencién a personas que viven
con VIH victimas de violencia sexual; o bien, cuando realizan capacitaciones dirigidas sobre
planificaciéon familiar y la correcta aplicacién y utilizacién de métodos anticonceptivos locales y
hormonales. Por lo que deben de coordinarse los psicologos para tratar que no coincidan sus
actividades o deben salirse del area de trabajo para que puedan llevarse a cabo las capacitaciones
dirigidas. Lo que provoca retraso en la atencidn a victimas de violencia, ya que no pueden llevarse a
cabo de manera simultanea, si no de manera sucesiva. Por otro lado, manifiestan que no cuentan con
mobiliario y equipo independiente para areas de terapia de lenguaje, clinicas especializadas, unidad
de atencién integral -UAI-, entre otros.

- Hospital -UAI-: Por parte de la Unidad de Atencidn Integral del hospital de Escuintla, propone acciones
como capacitar y formar sobre temas del VIH, LGTBIQ+, derechos sexuales y reproductivos, métodos
de planificacién familiar, sensibilizar el no culpabilizar a las victimas de violencia sexual. Asi mismo,
manifiesta la necesidad imperante de contar con un psiquiatra dentro de la clinica especializada para
sobrevivientes de violencia sexual del Hospital de Escuintla.

- Manade Vida: Larepresentante de la asociacién Mana de Vida manifiesta que evidencia la necesidad
de capacitar y dar acompafiamiento integral a victimas de violencia sexual, propone la creacion de un
hospital de salud mental y la capacitacion en el trauma psicoldgico.

- Centro de Salud: |a representante del Centro de Salud en Escuintla, a través de la coordinadora de
la unidad de salud mental, manifiesta que cuentan con la necesidad de contar baterias de test
psicoldgicos, uniformes, un area adecuada para la atencidn de nifios (guarderia). Asi mismo, establece
que se deberia de contar con una infraestructura que brinde la atencién integral a las victimas de
violencia sexual. Ya que se atiende a miembros de comunidades pequefias en los centros de salud
del departamento de Escuintla. Lo que crea impacto psicoldgico en la victima cuando debe de
trasladarse casi en toda la institucion para ser tratara en las diferentes areas. Propone una clinica
integral donde se consoliden todos los actores que deban brindar la asistencia y atencién a la victima.
Por otro lado, manifiesta que ha encontrado dificultad en una correcta y pronta comunicacién con
miembros de la red a las que debe derivar a la victima, tales como derivar una victima del centro de
salud al hospital de Escuintla. Propone la actualizacién y divulgacién del directorio de la red de

derivacion.
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La representante del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- de Guatemala, manifiesta la
importancia de la evaluacion psicoldgica y forense para poder determinar si la victima de violencia ha sufrido
secuelas y traumas posteriores al hecho delictivo.

Por lo que manifiesta a los miembros de la red de derivacion del programa psicolégico la importancia
de una correcta derivacion de victimas para estabilizar, asistir y atender. Una de las dificultades que encuentran
al momento de atender a las victimas que le han sido derivadas, es que no tiene conocimiento de la fase de su
proceso y tampoco cuenta con alguna documentacién que refrende el nimero de proceso en el que se esta
llevando a cabo su proceso judicial. Por lo que propone un medio de control de citas y de referencia y contra
referencia en la derivacion. A lo que resulta atinente la promocién del carnet de control de citas propuesto en la
mesa técnica médica.

Programa Social
- Necesidades y acciones del programa social:

Las necesidades y acciones que puedes plantearse para el programa social se realizardn en
consonancia a las debilidades que son evidenciadas por los miembros que participaron en la mesa técnica.
Dichas debilidades se enlistan a continuacion:

Tabla 26

Constantes de las debilidades manifestadas por los miembros del programa social que participaron en las
mesas técnicas

DEBILIDADES CONSTANTES
Adecuacion de espacios
Compromisos interinstitucionales
Comunicacion interinstitucional poco efectiva
Desconocimiento (atencion victimologica)
Desconocimiento (Lenguaje de signos/braille)

Falta de espacio fisico 1

Falta de insumos

Falta de personal

Falta de voluntad politica

Fortalecimiento de la red

Rutas desactualizadas

Total general
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Para los miembros del programa social, sin duda, la mayor debilidad para el desarrollo de las
asociaciones que lo conforman es la falta de espacio fisico. Manifiestan los miembros de esta mesa técnica,
que ellos realizan acciones de incidencia, capacitacion y empoderamiento de la sociedad, replicando las
capacidades en las que han sido fortalecidos. De esa cuenta, muchos de ellos manifiestan que no cuentan con
un local o establecimiento donde desarrollar sus actividades, por lo que estiman como una necesidad el que la
red de derivacién local de la cabecera departamental cuente con un lugar especifico para reunirse. Ademas,
esta red de derivacion local cuenta con un nimero amplio de miembros, 45 aproximadamente, por lo que el
desarrollo de las reuniones puede/debe realizarse en un espacio indicado.

La falta de insumos es una necesidad constante entre los miembros del programa social, ya que, como
se indicd en el parrafo anterior, las asociaciones miembros realizan actividades sobre atencién victimoldgica
para empoderar a mujeres victimas de violencia y otras actividades dirigidas a la sociedad en general. Para lo
cual, han manifestado que el material que utiliza el Programa en los distintos talleres que les ha brindado, es
material valioso que puede replicarse en las actividades de los miembros del programa social. Es por ello que,
como necesidad manifiestan los insumos y material didactico para llevar a cabo actividades en beneficio de
nifias, nifios, adolescentes y mujeres victimas de violencia o delito. Otras de las necesidades que mencionan
son adecuacion de espacios, el desconocimiento en atencion victimolégica, y la falta de personal. Lo que
refuerza la necesidad de continuar con el fortalecimiento de capacidades de los miembros de la red, para que
ellos puedan replicar dicha informacién y empoderar a la sociedad.

Grafico 6

Debilidades manifestadas por los miembros del programa social que participaron en las mesas técnicas
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacién de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

La mayor debilidad que evidencian los miembros del programa social es la falta de espacio fisico. Ya
que la mayoria de las instituciones que conforman el programa legal son organizaciones no gubernamentales
de sociedad civil. Manifiestan que les es necesario un espacio fisico de la red de derivacion para realizar
actividades en pro de la atencion victimoldgica y replicar conocimientos.

- Hallazgos de la mesa técnica del programa social:
Los miembros de la red de derivacién del programa social manifiestan las necesidades que identifican
dentro de las instituciones que representan. A lo que proponen lo siguiente:

- CONADI: El representante del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
-CONADI- manifiesta que no tienen presupuesto para cubrir las necesidades que surgen en la atencién
a personas con discapacidad victimas de violencia. Hace la aclaracion a los miembros de la red que
CONADI no cuenta con presupuesto ejecutor, es decir, no se destinan fondos para ejecutar acciones
de reaccion, si no de caracter coordinador, asesor e impulsor de las politicas generales en materia de
discapacidad. Cuentan con el propésito de coordinar, asesorar e implementar la politica nacional en
discapacidad para la integracion e inclusion social de personas con discapacidad en igualdad de
condiciones.

- ALCJ: Los representantes de la Asociacion Lider Comunitario Juvenil -ALCJ- en consenso,
manifiestan que realizan capacitaciones y campafias de sensibilizacién. No obstante, no tiene la
necesidad de contar con material didactico, afiches, mantas vinilicas, cuadernos con notas
informativas, trifoliares, entre otros. Asi mismo, manifiestan la necesidad que la red de derivacion

'y
Pagina 74 de 126 -
Va A
) . A
www.seij.gob.gt VA v

A
£ @previguatemala v vAAv

4 @GuatemalaPrevi




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

= T Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

* *
ok

UNION EUROPEA

cuente con un espacio fisico con infraestructura amplia y adecuada para que los distintos miembros
de la red de derivacién puedan realizar las reuniones pertinentes.

- GGM: Las necesidades que manifiesta que tiene el Grupo Guatemalteco de Mujeres, es el contar con
abogados o consultores temporales que brinden acompafiamiento legal a la victima en los procesos
judiciales y extrajudiciales. Otra de las necesidades imperantes, es el equipamiento de los albergues
de GGM. Si bien es cierto, cuentan con la infraestructura para que funcionen albergues en favor de
victimas de violencia, no cuentan con suficientes sabanas, camas, almohadas, bombillas, aire
acondicionado para una eficiente asistencia a victimas que hagan uso de los albergues.

- DIDEDUC: La representante de la Direccion Departamental de Educacion manifiesta que dentro de
las funciones principales es la de prevencién mediante la educacion de nifias, nifios y adolescentes
dentro de los establecimientos educativos. Para el efecto manifiesta que tiene la necesidad de una
cafionera, bocinas y sonido, rotafolios, pizarras, materiales de libreria. Asi mismo, manifiesta que el
Ministerio de Educacién -MINEDUC- realiza campafias de verano (antes de semana santa) con una
poblacién meta de 150 personas. Por lo que hace la propuesta que por medio de la red de derivacion
se pueda tener participacion interinstitucional para dicha campafia de verano. Para lo que evidencia la
necesidad de material didactico e informativo, alimentacidn, logistica, playeras, gorras u otro distintivo
para los participantes.

- Hospital de Escuintla, Clinica especializada: Dentro del Hospital de Escuintla se cuenta con una
clinica especializada para la atencion a victimas de violencia, la cual busca brindar una atencidn
integral a la victima. No obstante, manifiesta que cuentan con las siguientes necesidades: espacio
fisico reacondicionado y remozamiento de la clinica especializada; computadoras; material didactico;
ropa, comida, transporte, implementes de higiene personal para las victimas de violencia que son
atendidas en la clinica.

- CONJUVE: el representante departamental del Consejo Nacional de la Juventud manifiesta que en el
territorio no cuentan con una sede oficial o con el espacio fisico para realizar sus actividades, por lo
que hace la consulta si puede brindarseles autorizacion para utilizar la sede del Programa de
Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia para realizar actividades
de prevencion con victimas de violencia. Asi mismo, plantea la necesidad de contar con material
didactico, alimentacién, una cafionera y una laptop.

- MJCS: Las representantes de la asociacion Movimiento Juvenil Construyendo Suefios, manifiesta que
actualmente no cuenta con un lugar para realizar reuniones y talleres. Por lo que refrenda una de las
propuestas hechas antes por miembros de la red, para contar con un espacio e infraestructura para
que los miembros de la red puedan realizar sus actividades a corto, mediano y largo plazo. Hace la
acotacion que los miembros de la red, en su mayoria forman parte de la Comisién Municipal de
Prevencién de la Violencia -COMUPRE- que lidera las municipalidades. Lo que brinda la oportunidad
de consolidar esfuerzos y necesidades para que el espacio comunitario pueda ser instalado dentro de
la Municipalidad (COMUPRE) o dentro del Ministerio Publico (OAV, red de derivacion local).

- CREAR: la representante de la asociacion CREAR, conformada en su mayoria por comunidad
LGTBIQ+, manifiesta que tiene la necesidad de falta de mobiliario y equipo; computadoras, cafionera,

Pagina 75 de 126 :v
A
® ' ‘v, ¥
www.seij.gob.gt V‘ v
£ @previguatemala
4 @GuatemalaPrevi




Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

= T Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

* *
ok

UNION EUROPEA

bocinas, microfonos, impresora; material didactico; alimentacion; infraestructura donde poder llevar a
cabo talleres y capacitaciones de sensibilizacién.

- Hospital de Escuintla, UAI: el representante de la Unidad de Atencién Integral del Hospital de
Escuintla, manifiesta que cuentan con la necesidad de una sala de espera acondicionada y remozada
en armonia con la atencién de victimas de violencia; ventilacién adecuada; equipamiento integral del
laboratorio; realizar una evaluacion y actualizacién de las rutas de atencion de victimas de violencia
de personas que viven con VIH, para lo que propone realizar tirajes amplios de impresidn de trifoliares
o folletos que contengan las rutas de derivacion.

- Mujeres en Accion: la representante de la asociacion Mujeres en Accién en el departamento de
Escuintla, establecen que necesitan de un espacio fisico o infraestructura donde puedan realizar sus
talleres. Ya que actualmente se reunen de manera rotativa en casas de miembros activos de la
asociacion. No obstante, no cuentan con el espacio idéneo para realizar los talleres de toda la semana.
La asociacion de Mujeres en Accidn realiza talleres los dias lunes de reposteria, martes de cocina,
miércoles de bisuteria, jueves de manualidades y viernes de creacién de productos del hogar. Por tal
razén, plantan la necesidad del lugar comunal para realizar los talleres, equipo audio visual
(computadora y cafionera), y mobiliario y equipo (mesas y sillas).

Programa de Prevencion
- Necesidades y acciones del programa de prevencion:

El programa de prevencion se encuentra integrado por instituciones que prestan otros servicios
simultaneamente. Los miembros que participaron en esta mesa técnica manifiestan tener las debilidades
siguientes:

Tabla 27

Constantes de las debilidades manifestadas por los miembros del programa de prevencion que participaron en
las mesas técnicas

DEBILIDADES CONSTANTES

Ausencia de referencia de casos
Comunicacion interinstitucional poco efectiva
Desconocimiento (atencién victimolégica)
Desconocimiento (LGTBI+)

Falta de espacio fisico

Falta de insumos

Falta de personal

Falta de voluntad politica

=~ O DR,
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Funcionamiento de hecho de la ONG 1
Rutas desactualizadas 3

Vehiculo 2

Total, general 32

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

En el programa de prevencion confluyen varios de los miembros de otros programas, ya que algunos
de los miembros realizan acciones de prevencion, ademas de sus funciones de asistencia y atencion a victimas
de violencia. Dentro de esta mesa técnica participaron miembros del area de prevencién de la PNC, la
representante del DIDEDUC, representante del centro de salud de escuintla y de la DASE.

Los participantes manifestaron que la principal debilidad es el desconociendo en atencion
victimoldgica, ya que en ocasiones el personal es rotativo o se incorpora nuevo personal que no se encuentra
sensibilizado y capacitado en materia victimolégica. Lo que promueve una posible revictimizacion en las
victimas que asistirdn o atenderan. Por lo que resulta imperante dar continuidad al fortalecimiento de
capacidades de forma continua.

La falta de insumos y la falta de espacio fisico resulta ser otra de las necesidades que con mayor
frecuencia se presenta con los miembros del programa de prevencidn. Plantean que dentro de sus funciones
de prevencion se encuentran las campafias informativas a nivel local, tales como las que debe realizar la
representante de la Direccién Departamental de Educacion (DIDEDUC) en el departamento de Escuintla. Por
lo que manifestaron que es necesario contar con insumos y material didactico para dichas campafias
informativas.

Grafico 7
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Debilidades manifestadas por los miembros del programa de prevencion que participaron en las mesas
técnicas

DEBILIDADES Ausencia de

Vehiculo referencia de casos
6% 3%

Rutas
desactualizadas
9%

Comunicacion
interinstitucional
poco efectiva
3%

Funcionamiento de
hecho de la ONG
3%

Desconocimiento
(atencidén
victimoldgica)
19%

Falta de voluntad
politica
3%

Desconocimiento
(LGTBI+)
3%

Falta de personal
22%

Falta de insumos
16%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacién de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Una de las mayores debilidades de los miembros que conforman el programa de prevencién es la falta
de insumos. Ya que dentro de sus funciones de prevencion se encuentran campafas informativas, talleres,
capacitaciones, entre otras. Para lo cual les es indispensable encontrarse empoderados en conocimiento, pero
también contar con insumos y material didactico para poder replicar con los participantes de sus actividades de
prevencion.

- Hallazgos de la mesa técnica del programa de prevencion:

Los miembros de la red de derivacién del programa de prevencion manifiestan las necesidades que
identifican dentro de las instituciones que representan. A lo que proponen lo siguiente:

- PGN: Las representantes de la Procuraduria General de la Nacién manifiestan que cuentan con la
necesidad de mejorar los canales de comunicacion y coordinacion para coordinar el acompafiamiento
de mujeres, nifiez y adolescencia victima en casos que se presentan por la noche.

- SISO: Los representantes de la asociacion Sida y Sociedad manifiestan que existe poca voluntad
politica en los gobiernos locales. Por lo que propone que deben generarse espacios estratégicos para
promover la buena voluntad de los alcaldes para implementar medidas de prevencién de la violencia
y el delito.

A
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- UPCV: Refrenda que existe poco apoyo por parte de las autoridades locales para promover la
prevencion de la violencia. Por lo que propone sensibilizar a los funcionarios y empleados publicos
para una efectiva asistencia, atencion y proteccion de victimas de violencia. Asi mismo, hace hincapié
en fortalecer la cultura de denuncia.

- Sociedad civil: Miembros de sociedad civil, quienes han formado parte de la red de derivacion a nivel
institucional, ahora forman parte como parte de la sociedad civil que quiere incidir en la atencion a
victimas dentro del sistema de derivacion en el departamento de Escuintla. Propone que deben
realizarse campafias informativas, aprovechando las plataformas virtuales como las redes sociales.
Para fortalecer la informacion en digital, evidencia la necesidad de realizar afiches y post informativos
en instituciones publicas y privadas.

- INTECAP: La representante departamental de INTECAP manifiesta a los miembros de la red de
derivacion que, en coordinacion, puede facilitarse espacio dentro de sus instalaciones para que
puedan realizar talleres o actividades con los estudiantes de INTECAP. Hizo referencia a los miembros
de lared que todos pueden derivar a victimas de violencia para que tengan oportunidad de aprendizaje
operativo o técnico dentro de los cursos que imparte INTECAP. Manifiesta dentro de las necesidades,
que se debe de contar con material informativo virtual y audio visual para hacerlo circular en redes
sociales y para poder replicarlos en las aulas de INTECAP para sensibilizar e informar.

- IDPP: Larepresentante del Instituto de la Defensa Publica Penal en Escuintla, manifiesta la necesidad
de sensibilizar y fortalecer a los auxiliares de justicia dentro de los érganos jurisdiccionales para una
atencién a victimas con calidad y calidez. Asi mismo, es necesario contar con un directorio de la red
de derivacion actualizado.

- Casa de la Cultura: Por parte de la representante de la Casa de la Cultura, manifiesta a los miembros
de la red de derivacién que pueden brindar apoyo dentro de las actividades de prevencion,
fortalecimiento, capacitacion y demas actividades en favor de la atencion a victimas de violencia,
pueden brindar apoyo con inflables, titeres, payasos, globoflexia y otras actividades culturales. Por lo
que hace el llamado para realizar la coordinacién oportuna.

- CREAR: Manifiesta la necesidad imperante de promover dentro de la captacién de datos de
individualizacion de las personas, en las entidades publicas y privadas, se pueda incorporar los rubros
de sexo (hombre - mujer), género (Femenino - Masculino) y sobre identidad sexual (LGTBIQ+) para
poder establecer precedente sobre la incidencia de victima de violencia dentro del presente grupo
vulnerable. Asi como el fortalecimiento de capacidades en talleres y campaiias informativas sobre la
comunidad LGTBIQ+ Y MTS (mujeres trabajadoras sexuales).

Programa de manera general

Ya que se ha tomado en consideracién a cada uno de los programas (médico, legal, psicoldgico, social
y de prevencion), se hace merecedor desarrollar de manera global las debilidades, resistencias, amenazas,
fortalezas, potencialidades y oportunidades de todos los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla.
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- Necesidades y acciones del programa de manera general:

Para establecer las necesidades y acciones, se tomara en consideracion los aspectos negativos
(debilidades, resistencias y amenazas) y los aspectos positivos (fortalezas, potencialidades y oportunidades)
de todos los miembros que participaron en las mesas técnicas.

- Aspectos negativos:

Los aspectos negativos son aquellos que se deben de mejorar con prontitud. Ya que si éstos persisten,
encontraremos mayor inestabilidad en una atencion efectiva a mujeres, nifiez y adolescencia victima de
violencia. Al analizar los aspectos negativos, es posible plantearse una serie de acciones a desarrollar para
paliar los efectos de los mismos hasta su desvanecimiento.

Debilidades:

Las debilidades son aquellas circunstancias, elementos, recursos, habilidades y actitudes que la
institucion ya tiene, pero que constituyen barreras para lograr la buena atencién a victimas en el sistema de
derivacion. Las debilidades manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla son las siguientes:

Tabla 28

Constantes de las debilidades manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla que participaron en las mesas técnicas

DEBILIDADES CONSTANTES

Falta de personal 29
Adecuacion de espacios 20
Falta de insumos 19
Falta de espacio fisico 14
Desconocimiento (atencién victimolégica) 13
Comunicacion interinstitucional poco efectiva 10
Rutas desactualizadas 7
Desconocimiento (rutas) 6
Revictimizacion 5
Desconocimiento (NNA) 3
Desconocimiento (violencia sexual) 3
Desinformacion de la victima 3
Kit de emergencia 3
Vehiculo 3
Ausencia de referencia de casos 2
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DEBILIDADES CONSTANTES
Falta de voluntad politica

Fortalecimiento de la red

Ausencia de uso de medio de referencia
Autocuidado

Compromisos interinstitucionales
Desconocimiento (Lenguaje de signos/braille)
Desconocimiento (LGTBI+)

Falta de directorio

Funcionamiento de hecho de la ONG

indice alto de violencia

Pruebas inadmisibles

Total general 153

P\ (S L UL UL U U U G O I\ S )

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacién de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Considerando en general lo manifestado por todos los miembros de la red de derivacion local de
Escuintla, Escuintla se cuenta con una serie amplia de debilidades. De las cuales, la principal es la falta de
personal. No obstante, es sabido que el personal nombrado en las instituciones gubernamentales, es acorde a
las necesidades y posibilidades que determina el Estado. La otra debilidad mas constante que mencionaron es
la adecuacion de espacios. Ello, porque varias de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
cuentan con una sede o establecimiento, no se encuentra de manera dptima. Asi, han mencionado, por ejemplo,
en el Hospital Nacional de Escuintla que cuentan con una Unidad de Atencion Integral (UAI), sin embargo, no
cuentan con la adecuacion de espacios adecuada. Los cubiculos se encuentran de manera contigua o de
manera compartida. Manifestaron que cuentan con espacio fisico suficiente, por lo que podria plantearse una
dotacién de mobiliario y equipo para todo el personal, o bien, un remozamiento de areas.

No obstante, hay otras instituciones miembros de la red que no cuentan con un espacio fisico, por lo
que otra de las debilidades manifestadas fue la falta de espacio fisico. Por lo que, como se mencion6
anteriormente en el desarrollo del presente diagndstico, resulta propicio gestionar una sede fisica propia de la
red de derivacion local. La sede fisica para la red de derivacion debe estar a cargo del Ministerio Publico,
especificamente de la Oficina de Atencion a la Victima, como ente rector de la red. Sin embargo, en el desarrollo
de las mesas técnicas, manifestaron los miembros que dicha sede puede realizarse también por conducto de
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la Comisidn Municipal de Prevencidn de la Violencia (COMUPRE), ya que la mayoria de los miembros de la red
de derivacién, lo son también de la COMUPRE.

Resistencias:

Las resistencias son aquellas circunstancias negativas que afectan tanto a la instituciéon a la que
pertenezco, asi como a otra de las instituciones miembro de la red de derivacion. Al identificar las resistencias
de las relaciones interinstitucionales puedo promover acciones para corregirlas o compensarlas. Se busca tener
una buena relacion entre si. Se enlistan a continuacion las resistencias de la totalidad de miembros:

Tabla 29

Constantes de las resistencias manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla que participaron en las mesas técnicas

RESISTENCIAS CONSTANTES
Comunicacion interinstitucional poco efectiva 22
Rutas desactualizadas 13
Desconocimiento (atencion victimoldgica) 10
Falta de insumos

Ausencia de uso de medio de referencia
Falta de personal

Falta de voluntad politica

Agilizar procesos

Desconocimiento (LGTBI+)

Desconocimiento (NNA)

Desconocimiento (rutas)

Falta de directorio

Revictimizacion

Desconocimiento (Lenguaje de signos/braille)
Desinformacion de la victima

Vehiculo

Acompafiamiento a victima

Adecuacion de espacios

Ausencia de referencia de casos

Capacitar (ITS)

Denuncias incompletas
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Desistimiento de casos 1
Fortalecimiento de la red 1
optimizacién de recursos 1
Total general 94

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

En cuanto a las resistencias, se evidencia que son varias las circunstancias mencionada como barrera
entre los distintos miembros de la red de derivacién. Entendiendo que estas resistencias son aspectos de
choque o de dificultad que permitan una referencia y contrarreferencia expedita de victimas asistidas y
atendidas por los miembros de la red.

La mayor resistencia, manifiestan los miembros de la red, que es comunicacién interinstitucional poco
efectiva. A pesar que la red de derivacion local de Escuintla, Escuintla denota una estrechez entre los miembros,
hay algunos momentos dentro del sistema de derivacién, que la comunicacién es poco efectiva. Por lo que
plantean realizar mesas técnicas con miembros especificos de la red con lo que no se cuenta una comunicacion
fluida y expedita.

Otra de las mayores resistencias que mencionaron fueron la desactualizacion de las rutas y el
desconocimiento en atencion victimoldgica. Estas resistencias van ligadas una con la otra. Al no contar con
rutas efectivas y actualizadas a los procesos internos y conjuntos de los miembros de la red, se tendra
desconocimiento de como brindar una asistencia y atencién con enfoque victimoldgico. La red de derivacion
local de Escuintla, cuanta ya con rutas y protocolos, sin embargo, mencionan la necesidad de actualizar los
mismos, para poder realizar impresion de tirajes amplios para repicar y difundir a los miembros de la red, a las
victimas de violencia y a la poblacion en general. Al contar con la actualizacion de las rutas, se plantea que se
lleven a cabo talleres practicos para la implementacién de las mismas y fortalecer las capacidades para logar
una asistencia y atencién con enfoque victimoldgico.
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Amenazas:

Las amenazas son situaciones negativas, externas a la institucion a la que pertenezco, que pueden
atentar contra el servicio que se presta. Es necesario disefiar una estrategia adecuada para poder lograr la
buena atenci6n a victimas en el sistema de derivacién.

Tabla 30

Constantes de las amenazas manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla que participaron en las mesas técnicas

AMENAZAS CONSTANTES
Comunicacion interinstitucional poco efectiva 11
Revictimizacion 10

oo

Desinformacion de la victima
Desconocimiento (atencion victimoldgica)
Desconocimiento (rutas)
Desconfianza institucional
Represalias

Adecuacion de espacios

Victima no afiliada al IGSS

Agilizar procesos

Ausencia de uso de medio de referencia
Desastres naturales

Desistimiento de casos
Enfermedades cronicas

Falta de insumos

Falta de voluntad politica
Funcionamiento de hecho de la ONG
Rutas desactualizadas
Acompafiamiento a victima

Ausencia de referencia de casos
Denuncias incompletas
Desconocimiento (NNA)

Falta de directorio

Falta de espacio fisico

Falta de personal
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Seguimiento médico 1
Total general 80

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Si bien es cierto, las amenazas con circunstancias que no se han concretado, éstas pueden llegar a
suscitar en cualquier momento al no tomar en cuenta estrategias y acciones para paliar las mismas. Dentro de
las cinco mesas técnicas que se desarrollaron, se menciona como amenaza, asi como resistencia, la
comunicacion poco efectiva. Ya que, si esta no se mejora, podré estar presente en la mayoria de los miembros
que participan en el sistema de derivacion.

La revictimizacion también fue catalogada como una amenaza inminente en el sistema de derivacién,
ya que, si no se cuenta con un enfoque victimoldgico correcto, la victima se ve obligada a relatar una y otra vez
los hechos de violencia a las que fue expuesta. Ademas, en caso que no se cuente con una buena coordinacion
y comunicacion efectiva, se revictimiza al remitir a la victima a lugares que no corresponden. El que haya lugar
que la victima sea remitida a otros lugares que no corresponden, va emparejado con el desconocimiento de la
victima, otra amenaza mencionada por los miembros. Ya que el desconocimiento de la victima del proceso legal
o del proceso de sanacién (médica y psicoldgica), hace que la victima no de seguimiento al mismo o desista de
los procesos. Promoviendo la impunidad de sujeto activo del hecho delictivo o de violencia, y la no recuperacion
integral de la victima. Por lo que con los miembros de la red, se ha planteado crear un carnet de seguimiento
para la victima. En el que podré estar al tanto de las citas y lugares que ha visitado y los que le hace falta por
visitar, dentro del sistema de derivacion. Asi como el control de citas con la que ha cumplido y las que se le han
agendado para que la victima se encuentre recuperada.

- Aspectos positivos:
Fortalezas:

Las fortalezas son aquellas circunstancias, elementos, recursos, habilidades y actitudes positivas con
que la institucion cuenta. Las buenas practicas que desarrolla para una correcta asistencia y atencidn a victimas
en el servicio que presta.

Tabla 31

Constantes de las fortalezas manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla que participaron en las mesas técnicas

FORTALEZAS CONSTANTES
Personal capacitado
Acompafiamiento a victima
Personal sensibilizado
Comunicacion interinstitucional efectiva
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Rutas desactualizadas

Seguimiento psicolégico

Desconocimiento (NNA)

Seguimiento médico

Ser miembro de la red

Desconocimiento (atencién victimoldgica)
Seguimiento de casos

Sensibilizacién (atencién victimolégica)
Abastecimiento de insumos

Agencias especializadas MP

Ausencia de uso de medio de referencia

Chat en WhatsApp

Desconocimiento (rutas)

Falta de directorio

Sensibilizacién (comunicacion interinstitucional)
Total general 108

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacién de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

G N OIS I T T SO SO QS Yo Y

Dentro de las buenas practicas que lleva a cabo los miembros de la red de derivacion local de Escuintla,
Escuintla encontramos que la mayoria de las instituciones que la conforman cuentan con personal capacitado.
Las capacitaciones, segun la institucién que se trate, reciben una induccién o capacitacion primaria con las
funciones que desempafiara.

No obstante, muchas de las instituciones son capacitadas en materia de atencion victimologica.
Ademas, como miembro de la red de derivacién, se encuentra en constante fortalecimiento de capacidades,
como las que brinda el Programa. El que el personal se encuentre capacitado, en su mayoria de veces, también
se encuentre sensibilizado. Ya que se le empodera en las formas en que puede cumplir sus funciones y brindar
un asistencia y atencion con calidad y calidez desde un enfoque victimoldgico.

Otra de las fortalezas es el acompafiamiento a la victima, pese a que es una de sus principales
funciones y razones por las que forma parte de la red de derivacion, los miembros manifestaron el
acompafiamiento como una fortaleza. Ya que, en tiempo atras no era considerado como prioridad y como
enfoque la atencién victimoldgica.
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Potencialidades:

Las potencialidades son un aspecto positivo y son las circunstancias que no dependen directamente
de mi institucion, pero que se puede llevar a cabo en conjunto para brindar una mejor atencién a victimas en el

sistema de derivacion.

Tabla 32

Constantes de las potencialidades manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de
Escuintla, Escuintla que participaron en las mesas técnicas

POTENCIALIDADES

Comunicacion interinstitucional efectiva

Rutas desactualizadas

Acompafiamiento a victima
Ausencia de uso de medio de referencia

Falta de directorio
Fortalecimiento de la red
Revictimizacion
Seguimiento de casos
Ser miembro de la red

Programa Prevencion de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

CONSTANTES

wW
ity

Sociabilizar buenas préacticas

Agilizar procesos

Ausencia de referencia de casos
Cohesién de la poblaciéon LGTBIQ+
Desconocimiento (atencién victimolégica)
Capacitar (atencién victimolégica)
Compromisos interinstitucionales
Coordinacion interinstitucional efectiva
Desconfianza institucional
Desconocimiento (NNA)
Desconocimiento (rutas)

Falta de personal

Personal sensibilizado

Registro de casos para estadisticas
Vehiculo

Total general
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

Las potencialidades, como aquellas circunstancias que pueden desarrollarse en conjunto con otro o
varios miembros de la red de derivacion, deben ser optimizadas para que se lleguen a convertir en una
fortaleza, como buena préactica de la institucién.

Pese a que la comunicacién interinstitucional fue mencionada anteriormente como una resistencia, los
miembros en general, también la consideran efectiva en otros momentos. Por lo que la comunicacion
interinstitucional efectiva es la principal potencialidad con la que cuentan los miembros de la red de derivacion
local de Escuintla. Son algunos los momentos en donde se ve frenada la eficacia de la comunicacién, no
obstante, en la mayoria del tiempo los miembros cuentan con una comunicacion efectiva.

Las rutas que se encuentran desactualizadas, ha sido considerado por los miembros como una
potencialidad, ya que es un aspecto positivo que pueden llevar a cabo de manera conjunta con los miembros
que participa en el sistema de derivacion. Asi como el seguimiento en brindar el acompafiamiento a victimas.

Oportunidades:

Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una vez
identificados, pueden ser aprovechados para lograr la buena atencién a victimas en el sistema de derivacién.

Tabla 33

Constantes de las oportunidades manifestadas por todos los miembros de la red de derivacion local de
Escuintla, Escuintla que participaron en las mesas técnicas

OPORTUNIDADES CONSTANTES
Desconocimiento (atencion victimoldgica) 12
Comunicacion interinstitucional efectiva 10
Fortalecimiento de la red
Acompafiamiento a victima

Ausencia de uso de medio de referencia
Desconocimiento (NNA)

Personal sensibilizado

Rutas desactualizadas
Desconocimiento (rutas)

Falta de directorio

Falta de insumos

Falta de voluntad politica

Agilizar procesos
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Desconocimiento (LGTBI+)

Plan educacional

Registro de casos para estadisticas
Capacitar (atencion victimologica)
Capacitar (NNA)

Cohesidn de la poblaciéon LGTBIQ+
Compromisos interinstitucionales
Desconfianza institucional
Desconocimiento (violencia sexual)
Desinformacion de la victima
Funcionamiento de hecho de la ONG
Personal capacitado

Ser miembro de la red

Sociabilizar buenas préacticas

Total general 80

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacién de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.
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Se han identificado como elementos positivos una serie de circunstancias como oportunidades.
Las oportunidades son visionadas a futura, ya que no es algo con lo que se cuenta, como las fortalezas, y
tampoco algo que puede construirse de manera directa entre los miembros como una potencialidad, es algo a
futuro que puede aprovecharse para implementarlo dentro de la red de derivacion.

Por ello, el desconocimiento en atencién victimoldgica brinda oportunidades de fortalecimiento de
capacidades, capacitaciones y sensibilizacién con un enfoque victimoldgico. Asi mismo al ya contar como
potencialidad una comunicacion interinstitucional efectiva, puede convertirse en una oportunidad de solidificar
y estrechar los lazos entre los miembros de la red de derivacion en todos sus programas, para brindar una
mejor atencidn a mujeres, nifiez y adolescencia victima de violencia o delito en la costa sur del pais.

EFECTIVIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES DE DERIVACION LOCAL

Para valorar la efectividad del funcionamiento de las redes de derivacién local del departamento de
Escuintla dentro del sistema de derivacidn y atencidn a victimas, se han establecido una serie de premisas de
valor de efectividad, para el presente analisis se establece la gradacion en los niveles de efectividad (6ptima,
regular o limitada), y se han desarrollado los resultados de la valoracion de efectividad.

Con base en los datos obtenidos de las mesas técnicas, segun las necesidades y acciones planteadas.
Asi mismo, seréa de utilidad las fortalezas, oportunidades y potencialidades con las que cuenta cada institucion
o0 podria contar. Por otro lado, si la efectividad es limitada, se vera reflejada‘ en las debilidades, resistencias y
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amenazas que tienen o podrian tener las instituciones. Dentro de las este apartado, también se tomara en
cuenta la informacion obtenida de la primera fase del diagndstico sobre los servicios que actualmente presta
cada red de derivacién. Por lo que este desplegado sera un analisis de los datos obtenidos por cada encargado
de la red de los cuatro municipios y por los datos de las mesas técnicas con los miembros de la red de Escuintla,
Escuintla.

Premisas de valoracion de efectividad

Las premisas que se utilizaron para valorar la efectividad del funcionamiento de las redes de derivacion
se establecieron con base en amplia normativa interna para los protocolos de atencion a la victima y el
funcionamiento de la red de derivacion. Existe un cimulo de acuerdos e instrucciones sobre atencién
victimoldgica que deben atender los encargados de las distintas redes de derivacién local, tales como:
Reglamentos de coordinacion y funcionamiento de las oficinas de atencion a la victima; El funcionamiento de
las redes locales de derivacion; Reglamento para el uso de la camara Gessel dentro del proceso penal;
Protocolo de atencién integral para victimas del delito; Acuerdo que regula la atencién integral a nifios, nifias y
adolescentes victimas del delito; Protocolo para la atencién de la nifiez y de la adolescencia victimas directas y
colaterales; Protocolo de atencién coordinacién y atencidn e intervencion del Ministerio Publico en materia de
intervencion a victimas y persecucion penal estratégica del delito de trata y trafico de personas; Protocolo de
atencién a victimas de delitos contra la libertad y seguridad sexual, y el pudor en las oficinas de atencién a la
victima; Acuerdo Interinstitucional entre el MP, INACIF, PDH, PGN, SVET, en la atenciéon de victimas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas; Guia y Protocolos del personal fiscal y de psicologia, para la
solicitud y emision de informes psicologicos del Ministerio Publico; Rutas de atencién a victimas de violencia
sexual y o maltrato contra personas menores de edad a nivel nacional, Acuerdos e instrucciones para la
implementacién de modelo de atencion integral (MAI); y el Manual de atencion y referencia a victimas de delito
en redes de derivacion. Pero principalmente en el reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Redes
de Derivacion Locales para Atencién a Victimas, contenido en el Acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico; y en algunos aspectos de los indices internacionales que no pueden ni
deben dejarse se observar, el paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia de la
iniciativa de colaboracién entre ONU Mujeres, el FNUAP, la OMS, el PNUD y la ONUDD. Por lo que a
continuacién se desarrolla el significado, directrices y elementos de cada una de las premisas de valor, segin
lo establecido en las dos herramientas doctrinarias y normativas mencionadas:

“Adecuacion: Se consideran servicios esenciales adecuados para las mujeres y las nifias aquellas
que se prestan de una forma adaptada a éstas, es decir, que respeten su dignidad, garanticen su
confidencialidad, sean sensibles a sus necesidades y perspectivas y reduzcan la victimizacién
secundaria. Es preciso trabajar para reducir la victimizacion secundaria, minimizando el numero de
veces que la persona debe relatar su historia. Debe ayudarse a las mujeres y las nifias a comprender
plenamente las opciones de las que disponen y respetar sus decisiones. Se debe empoderar a las
mujeres Y las nifias para que se sientan capaces de ayudarse a si mismas y de pedir ayuda.
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- Comunicacion efectiva: Las mujeres y las nifias deben saber que se les esta escuchando y que los
servicios comprenden y dan respuesta a sus necesidades. La informacién y la forma en que ésta se
comunica pueden potenciar que mujeres y nifias busquen los servicios esenciales. Cualquier
comunicacion con mujeres y nifias debe promover su dignidad y ser respetuosa con ellas. Quienes
proveen los servicios no deben emitir juicios y deben demostrar empatia y comprensién. Las mujeres
y las nifias deben tener la oportunidad de contar su historia, ser escuchadas y que su relato quede
convenientemente registrado. También deben poder expresar sus necesidades y sus preocupaciones
de acuerdo con sus capacidades, su edad, su madurez intelectual y su desarrollo evolutivo. Quienes
proveen los servicios deben validar las preocupaciones y experiencias de las mujeres y nifias con las
que traten, tomandose en serio lo que éstas cuenten, sin culparlas ni juzgarlas. Asi mismo, en esta
premisa se valorara que exista una comunicacién efectiva en el sistema de derivacién entre las
instituciones que conforman cada red.

- Vinculacion con otros sectores y organizacion a través de la remision y la coordinacion: El
establecimiento de vinculos con otros sectores y organismos a través de la coordinacién ayuda a
ofrecer a las mujeres y las nifias unos servicios adecuados en el momento oportuno. Los procesos de
remision deben incorporar normas referentes al consentimiento informado. A fin de garantizar que las
victimas y sobrevivientes pasen sin problemas de un servicio esencial a otro, es necesario que existan
protocolos y acuerdos sobre el proceso de remisidn con los servicios sociales, sanitarios y judiciales
pertinentes, que incluyan una definicién clara de las responsabilidades de cada uno de estos servicios.

- Asistencia médica directa: Al prestar asistencia directa a una mujer que ha sido objeto de violencia,
hay cuatro tipos de necesidades que merecen atencion:

necesidades inmediatas en materia de salud emocional o psicoldgica;
necesidades inmediatas en materia de salud fisica;

necesidades permanentes en materia de seguridad; y

necesidades permanentes en materia de apoyo y salud mental.

B OonN -
_——

La asistencia directa implica la prestacion de cuidados practicos y responde a las necesidades
emocionales, fisicas, de seguridad y de apoyo de la mujer sin invadir su privacidad. Con frecuencia, la
asistencia directa es el tipo de atencion més importante que se puede proporcionar. Las mujeres que
revelen cualquier forma de violencia a manos de su pareja (o de otro familiar) o una agresion sexual
por parte de cualquier persona deberian recibir asistencia inmediata. Deben ofrecerle informacion;
ayudarle a acceder a informacién sobre recursos, servicios juridicos y de otro tipo que puedan
resultarle de utilidad, asi como a ponerse en contacto con los servicios y mecanismos de ayuda social.

- Examen y atencién de agresion sexual: La violencia sexual es una experiencia potencialmente
traumatica que puede tener diversas consecuencias negativas sobre la salud mental, fisica, sexual y
reproductiva de las mujeres, lo que significa que éstas pueden requerir tratamiento agudo y, en
ocasiones, de larga duracion, en particular, asistencia en salud mental. Los elementos fundamentales
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consisten en documentar el historial completo, ofrecer anticonceptivos de emergencia a las
sobrevivientes de una agresion sexual, Considerar la posibilidad de ofrecer profilaxis tras la exposicidn
al VIH (PEP) a las mujeres que se presenten dentro de las 72 horas siguientes a una agresion sexual.

- Evaluacion y atencion de la salud mental: Muchas mujeres que sufren violencia dentro de la pareja
0 violencia sexual podran tener problemas emocionales 0 mentales como consecuencia de ello. Una
vez que se supere la situacion, el caso de violencia o la agresion, es probable que la victima
experimente una mejoria con respecto a esos problemas emocionales. La mayoria de las personas se
recuperan de ellos. El personal sanitario puede ofrecer ayuda y técnicas especificas a las mujeres
para reducir su estrés y favorecer su recuperacién. Sin embargo, algunas mujeres sufriran mas que
otras. Es importante ser capaz de reconocerlas y ayudarles a recibir atencion.

- Asistencia y asesoramiento psicosocial: El asesoramiento especializado puede mejorar
sustancialmente las perspectivas sanitarias de las mujeres y nifias, incrementando en consecuencia
su acceso a la educacion y el empleo. Por lo que se les debe prestar asesoramiento individualizado y
grupal, cuando proceda, a través de profesionales especializadas(os) en el trabajo con mujeres y nifias
que sufren violencia; garantizar que las mujeres y las nifias tengan acceso a un nimero minimo de
sesiones de apoyo 0 asesoramiento; estudiar la posibilidad de ofrecer apoyo grupal entre pares;
garantizar que el asesoramiento prestado tenga en cuenta la experiencia especifica de violencia de
las mujeres o nifias a las que se atienda; asegurar que el asesoramiento esté basado en los derechos
humanos y sea sensible a la cultura de las mujeres y nifias atendidas; proporcionar apoyo o
asesoramiento gratuito; ofrecer a las mujeres y nifias medios de transporte para asistir a las sesiones;
y prestar el asesoramiento en un momento adecuado para la mujer o nifia.

- Sensibilizacion: La sensibilizacion va dirigida especialmente a los empleados y funcionarios publicos,
asi como los representantes de las organizaciones no gubernamentales, que interactian con la victima
dentro del sistema de atencién y de derivacién. La sensibilizacién, a su vez, va dirigida a la comunidad
en general. Ya que es necesario que se cree una conciencia de aceptacion en todas las esperas de la
vida de una mujer o nifia victima de violencia. Se debe promover una sensibilizacién en atencion
victimoldgica y sus derivados.

- Capacitacion: La capacitacion, a nivel de prevencidn, busca empoderar cognitivamente a los
empleados y funcionarios publicos, asi como los representantes de las organizaciones no
gubernamentales, que interactian con la victima dentro del sistema de atencidn y de derivacién. Pero
también a la sociedad civil. Capacitar en atencién victimoldgica con el objetivo de replicar dicha
informacién a todo estrato social.

- Evaluacion/investigacion: Es crucial que las investigaciones de delitos de violencia dentro de la
pareja y de violencia sexual contra las mujeres comiencen en el momento oportuno, se lleven a cabo
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de manera profesional, cumplan los requisitos relacionados con las pruebas y la investigacién y que
se utilicen todos los medios disponibles para identificar y detener al sospechoso. A lo largo de todo el
proceso, debe tenerse en cuenta y protegerse cuidadosamente la seguridad y la dignidad de las
mujeres. Estas directrices se complementan con la directriz nimero 6 relativa a los servicios esenciales
en el ambito de la salud, Documentacion (médico-juridica), detallada en el modulo dedicado a los
servicios de salud, en particular las secciones 6.2 (Recogida y documentacion de pruebas forenses) y
6.3 (Proporcionar pruebas por escrito y asistir a vistas judiciales).

- Asistencia y apoyo legal: La prestacion de servicios de apoyo y asistencia durante el proceso de
administracion de justicia es un elemento fundamental para garantizar el acceso de todas las mujeres
alajusticia. Las normas internacionales hacen referencia a la importancia de la asistencia juridica, de
contar con informacién practica, exhaustiva y precisa y de prestar servicios de a victimas y testigos,
asi como la necesidad de contar con apoyo externo al sector judicial (por ejemplo, asistencia sanitaria,
refugios, servicios sociales o asesoramiento)9. Estos servicios pueden empoderar a las mujeres y
permitirles adoptar sus propias decisiones con base en el conocimiento de sus derechos y en las
opciones que les ofrece la justicia.

- Comunicacién e informacion: La comunicacion es un tema clave en todo el sistema de
administracion de justicia. La victima/sobreviviente necesita saber que se le esta escuchando y que
se comprenden y abordan sus necesidades cambiantes en lo que respecta a la justicia. La informacidn
y el modo en que ésta se comunica pueden facultar a la victima para adoptar decisiones con
conocimiento de causa en lo que respecta a su participacion en el sistema judicial. La gestion de la
informacién y la comunicacion entre los diferentes organismos encargados de la prestacion de
servicios de justicia y los sectores no judiciales, dando prioridad, en particular, a la confidencialidad y
la privacidad, puede contribuir a minimizar los riesgos que afrontan las victimas a la hora de buscar
justicia.

- Ayuda material y econémica: Durante un periodo de crisis, debera partirse de la hipotesis de que las
mujeres Y las nifias gozan de poco o ningun acceso a recursos materiales. La asistencia material y
economica incluye el apoyo y los recursos necesarios para permitirles acceder a informacion y
asesoramiento en esas situaciones, asi como a comida y alojamiento seguro.

- Apoyo centrado en las mujeres: Explorar los diferentes servicios y opciones disponibles puede
resultar desalentador para las mujeres y nifias que sufren violencia dentro de la pareja y violencia
sexual fuera de la pareja. Si cuentan con asistencia especializada por parte de personal capacitado
podran acceder a los servicios mas adecuados y tomar decisiones correctamente informadas. De ese
modo se maximizaran sus oportunidades de garantizar su seguridad, empoderar a las mujeres o nifias
en cuestion y defender sus derechos.

- Servicios de atencion a cualquier menor afectado o afectada por la violencia: La experiencia
directa o indirecta de violencia puede tener un efecto devastador para las y los menores, quienes
tienen derecho a acceder a unos servicios adecuados a su edad y que tengan en cuenta sus
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necesidades. Por lo que se debe prestar asesoramiento centrado en las y los menores y basado en
derechos, asi como apoyo psicosocial; garantizar la elaboracion de un plan de atencién individualizada
para cada nifia o nifio; prestar servicios gratuitos a las y los menores; facilitar el acceso a los servicios
de cuidado de emergencia y a largo plazo, si es necesario, con o sin un(a) progenitor(a)/tutor(a), segun
proceda, en consonancia con las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios; facilitar el acceso de las y los menores a la representacion, cuando sea necesario, por ejemplo
un tutor o tutora (legal) si se trata de un(a) menor no acompafado(a); garantizar una remision oportuna
y facilitar el acceso a los servicios necesarios, por ejemplo a los de proteccién de la infancia con el fin
de abordar los problemas relacionados con la tutela, la atencién de la salud y la educacion; los servicios
deben ser adecuados a la edad, sensibles a la infancia, tener en cuenta las necesidades de la o del
menor y estar en consonancia con las normas internacionales; y garantizar que el personal reciba
capacitacion sobre procedimientos sensibles a la infancia y acordes a las necesidades de las y los
menores.

- Enfoques inclusivos para coordinar las respuestas: Las respuestas coordinadas deben garantizar
que se tenga en cuenta la diversidad de experiencias y necesidades de las mujeres y nifias que sufren
violencia a la hora de disefiar y supervisar dichas respuestas, y que se aliente a las mujeres y nifias a
participar en las citadas actividades.

- Facilitar que tanto que las personas con responsabilidad politica, como otras personas
responsables, se capaciten para adoptar decisiones y proporcionar respuestas coordinadas
ante la violencia contra mujeres y nifias: Las instituciones, las organizaciones y su personal
requeriran apoyo y capacitacion para garantizar la eficacia de los esfuerzos de coordinacion. La
capacitacion conjunta o intersectorial puede resultar eficaz para ayudar a las y los profesionales de los
diferentes sectores a adquirir una visién compartida de la violencia contra las mujeres y a obtener
acceso a las pruebas mas recientes sobre respuestas eficaces.

- Creacion de estructuras formales para la coordinacion local: Las estructuras formales para la
coordinacion y su gobernanza en el plano local respaldan la participacion de las instituciones y
organizaciones locales y hacen posible la instauracion de mecanismos sélidos comprensibles para las
partes interesadas y la comunidad y que rindan cuentas ante éstas. Las estructuras formales deben
incluir normas que: sean coherentes con las normas internacionales de derechos humanos; adopten
un enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes y sustentado en el derecho humano de las mujeres
y las nifias a vivir sin violencia; incluyan la rendicién de cuentas de los agresores.

- Marco juridico y legislativo exhaustivo: Los Estados deben contar con un marco juridico amplio que
ofrezca las bases legales y judiciales necesarias para aquellas victimas / sobrevivientes que busquen
acceder a los servicios de salud, sociales, y judiciales y policiales.

- Politicas y practicas con perspectiva de género: Las politicas aplicadas en cada sector y las
referentes a los mecanismos de coordinacion deben ser sensibles a las cuestiones de género e
integrarse en un plan de accion nacional para la eliminacion de la violencia contra las mujeres. Para
que un sector trabaje de forma integrada con otros servicios y pueda ofrecer la respuesta mas eficaz
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a las mujeres y nifias que sufren violencia, las politicas de cada sector deberian estar vinculadas a
una politica nacional.

- Recursos y financiacion: El aspecto pecuniario en brindar una efectiva atencién y derivacion de la
victima, se valorara segun la asignacion institucional para fortalecer el sistema de derivacion de
victimas. Por lo que, aca se valorara los medios y formas en que se financian las actividades de la red
de derivacion en sus reuniones ordinarias y extraordinarias.

- Convenios interinstitucionales donde se establece la relacion de cooperacion entre las
Fiscalias del Ministerio Publico a través de la OAV y otras organizaciones: Los instrumentos para
formalizar la cooperacién serén convenios, en los cuales se establece la relacion de cooperacidn entre
las Fiscalias del Ministerio Publico a través de la OAV y las organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, internacionales y/o personas individuales o juridicas que conforman las redes de
derivacion locales. Los convenios seran firmados por el Fiscal Distrital y/o Municipal y el representante
legal de cada una de las organizaciones integrantes. Los encargados de las OAV son los obligados de
que estos convenios se firmen y se mantengan vigentes. A su vencimiento, podran ser renovados por
las partes interesadas mediante acta interna de la Oficina de Atencion a la Victima.

- Atencion psicoldgica y/o psiquiatrica: Tras una agresion, puede ser suficiente ofrecer apoyo
psicosocial basico de 1 a 3 meses, vigilando al mismo tiempo la posible aparicién de problemas de
salud mental mas graves. Esto incluye: ayuda dirigida al fortalecimiento de los métodos positivos de la
mujer para hacer; frente al problema; valorar la posibilidad de asistencia social; ensefiar y demostrar
ejercicios para reducir el estrés; seguimiento periddico.

- Atencion médica: El registro del historial debe llevarse a cabo siguiendo los procedimientos médicos
estandar; si bien, debe tenerse en cuenta que es probable que las mujeres que han experimentado
violencia dentro de la pareja o violencia sexual hayan quedado traumatizadas; por lo tanto, deberan
analizarse los documentos que aporte y evitar hacer preguntas que ya haya respondido. Se debe
explicar y obtener el consentimiento informado en relacion con cada uno de los aspectos siguientes:
examen médico; tratamiento; recogida de pruebas forenses; divulgacion de informacion a terceros,
como la policia o los tribunales.

- Asesoria legal: Es fundamental que durante el contacto inicial con el sistema judicial, las
victimas/sobrevivientes de violencia tengan una experiencia positiva. Los servicios deben estar
disponibles y accesibles para todas las mujeres. Sin embargo, lo mas importante es que el contacto
inicial demuestre a la victima/sobreviviente que el sistema judicial y el personal encargado de proveer
los servicios de justicia que operan en dicho sistema tienen el compromiso de proteger a la mujer y su
seguridad, tomarse en serio su demanda y garantizar que cuente con una asistencia adecuada a lo
largo de su itinerario dentro del sistema. Dentro de la asesoria legal se debe prestar servicios de:
prevencion, al contacto inicial, en evaluacion/investigacion, en proceso previo al juicio, en el juicio, en
la rendicion de cuentas de los autores de violencia y reparaciones, en el proceso posterior al juicio; en
la seguridad y proteccion, en la asistencia y apoyo, en la comunicacion e informacion, y en la
coordinacion del sector judicial.
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- Albergue, alimentacion, vestuario, transporte: Muchas mujeres y nifias necesitan abandonar de
forma inmediata su entorno vital para poder permanecer seguras. El acceso oportuno a viviendas
seguras, refugios, albergues para mujeres u otros espacios puede ofrecer una opcién inmediata para
que las mujeres y nifias puedan disfrutar de un alojamiento seguro. Pero, ademas de ello, es posible
que necesiten ayuda para acceder a un alojamiento a medio o largo plazo.

- Comunicacién y promocién social: Es importante que las proveedoras y los proveedores de
servicios de justicia apoyen firmemente las iniciativas y las organizaciones que persigan la igualdad
de las mujeres; que generen conciencia en la poblacién acerca de la violencia contra las mujeres, sus
causas Y las consecuencias que acarrea para las mujeres, sus familias y comunidades, asi como sobre
los castigos a los que se enfrentaran los agresores; y que garanticen que la informacién acerca de los
servicios y como acceder a ellos, esté disponible de forma inmediata para cualquier persona
interesada. El desarrollo y la promocion de culturas institucionales fundamentadas en la igualdad de
género, la perspectiva de género y la prestacion de servicios son cruciales para la prevencion.

- Servicios educativos: Dentro de estos servicios se debe buscar garantizar la periodicidad y exactitud
de la educacién comunitaria; asegurar que la educacién comunitaria incluya informacién acerca de los
derechos de las mujeres y las nifias; la educacion debe ir dirigida a grupos especificos como las y los
lideres comunitarias(os)/religiosas(os) y las personas mayores, con el fin de respaldar la prestacién de
servicios; proporcionar a los hombres una capacitacion adecuada que promueva los derechos
humanos de las mujeres para que actien como modelos de comportamiento y mecanismos de apoyo;
trabajar con las familias para garantizar el apoyo y acceso a los servicios dirigidos a las mujeres y las
nifias; trabajar con las asociaciones, medios de comunicacion, escuelas y clubes deportivos
comunitarios locales a fin de adaptar los mensajes de la educacion comunitaria y las estrategias de
difusion; desarrollar protocolos claros para proteger la seguridad de las mujeres cuando los medios de
comunicacion se pongan en contacto con ellas para conocer sus experiencias.

- Capacitacion laboral o de otro tipo: Se sabe que la experiencia de violencia tiene consecuencias
duraderas desde el punto de vista de la salud y el bienestar de las mujeres y las nifias, y que afecta
de forma significativa a su capacidad para participar plenamente en la sociedad. Las mujeres y las
nifias pueden requerir asistencia a mas largo plazo para recuperarse y poder realizar actividades
productivas. Se debe: prestar un apoyo continuado durante un minimo de seis meses con el fin de
lograr una recuperacion total de la persona; facilitar el acceso a la proteccién social y a la asistencia
econdmica cuando sea necesario; facilitar el acceso a la formacion profesional; proporcionar acceso
a oportunidades de generacién de ingresos, como financiacion inicial para la puesta en marcha de un
negocio.

- Servicios de intérprete: Garantizar la disponibilidad de una amplia variedad de informacién, que
incluya, como minimo: una descripcion clara de los procesos judiciales en idiomas y formatos variados,
a fin de responder a las necesidades de los diferentes grupos de mujeres; las funciones y
responsabilidad de las y los agentes pertinentes del sector de la justicia; informacion pertinente sobre
derechos y recursos, incluida la restitucion y la compensacion; informacion sobre como y dénde
acceder a asistencia y asesoramiento juridico; informacion acerca de los tipos de servicios de
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asistencia y proveedoras y proveedores de servicios disponibles, y sobre cémo acceder a ellos; las
medidas de proteccion disponibles.”0

- “Cuentan con un Ente Coordinador: Corresponde a los Entes Coordinadores de las Redes locales:
a) Promover la realizacion de las acciones recomendadas por la Asamblea General; b) Mantener
comunicacion permanente con el Fiscal Distrital o Municipal que corresponda, para el mejor desarrollo
de las actividades de la Red; c) Promover la incorporacion a las Redes locales de otras organizaciones
y personas individuales o juridicas que puedan ampliar la prestacion de servicios a las victimas; d)
Representar a la Red local en actividades a las que sea convocado; €) Elaborar y presentar informes
a la Asamblea General; f) Convocar a las reuniones de Asamblea General.

- Sereune el Ente Coordinador de la Red de Derivacion Local: El Ente Coordinador debera reunirse
preferentemente una vez al mes y podra realizar las reuniones extraordinarias que sean necesarias.

- Control o registro de las victimas que son derivadas: Se debe: acordar la terminologia com(n para
cualquier registro e informe; obligar a todos los organismos a que mantengan datos referentes al
seguimiento y la evaluacion; obtener el consentimiento de las victimas y sobrevivientes antes de
registrar informacioén que pueda permitir identificarlas personalmente; proteger la confidencialidad y la
privacidad de las victimas y sobrevivientes a la hora de recabar, registrar y elaborar informes que
contengan informacion personalmente identificable; permitir el acceso a la informacion personalmente
identificable Unicamente a las personas y entidades que realmente necesiten conocerla; y proteger la
informacién personalmente identificable; anonimizar los datos utilizados con fines de seguimiento y
evaluacion.

- Registro o control de finalizacién del sistema de derivacion: Se debe: proteger la confidencialidad
y la privacidad de las victimas y sobrevivientes a la hora de recabar, registrar y elaborar informes que
contengan informacién personalmente identificable; permitir el acceso a la informacién personalmente
identificable unicamente a las personas y entidades que realmente necesiten conocerla; proteger la
informacién personalmente identificable; y anonimizar los datos utilizados con fines de seguimiento y
evaluacion.

- Ruta o procedimiento para la derivacién de la victima: Las OAV derivan a las victimas a las
instituciones idéneas en dos tipos de circunstancias: a) Personas que acuden directamente a los
servicios de la Oficina sin que su caso sea competencia del Ministerio Publico. En tal situacién, se le
dara la informacién oportuna de las instituciones a las cuales puede acudir; y b) Cuando la victima
haya recibido la atencion urgente y necesaria que es competencia de la OAV y amerita seguimiento
ylo asistencia especifica, complementaria a la ofrecida en la OAV. En este caso se remitira a la victima
a las instituciones idoneas para la atencion legal, psicoldgica, social y/o médica correspondiente. En

10 ONU MUIJERES. 2015. Paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia de la
iniciativa de colaboracién entre ONU Mujeres, el FNUAP, la OMS, el PNUD y la ONUDD. Rescatado de:
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-
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los casos en los cuales una victima acude a los servicios de una de las instituciones de la Red de
Derivacion local y sea oportuna su remision al Ministerio Publico para el desarrollo de una Investigacion
penal, asi como, una asistencia inmediata, urgente y necesaria; la institucion receptora de la victima
derivara el caso a la OAV de la fiscalia local. Las OAV del Ministerio Publico respetan y apoyan la
derivacion de victimas que acudan a las instituciones de las Redes de Derivacién locales y para las
cuales se considera necesario la remision a otra institucion en funcion de la naturaleza de su
competencia y funciones.

- Directorio de las instituciones y organizacion que conforman la red de derivacién: Los
Encargados de las Oficinas de Atencion a la Victima deben mantener actualizados los datos de las
instituciones que son parte de su red de derivacién local e informar por escrito, en junio y diciembre de
cada afio, a la Coordinacion Nacional de las OAV de cambios que hayan ocurrido.

- Registro o estadistica de las usuarias derivadas algin tipo de servicio o atencion las
organizaciones e instituciones que conforman la red: Mantener registros precisos y analizar los
registros de las denuncias presentadas por violencia contra las mujeres, a fin de detectar tendencias
de denuncia ante los servicios policiales. Fomentar y llevar a cabo la recogida de datos para ayudar a
comprender la prevalencia de los diversos tipos de violencia contra las mujeres en el pais, asi como
en las jurisdicciones locales. Analizar los datos representativos a escala nacional sobre la violencia
contra las mujeres (si se dispone de ellos) con el objetivo de entender plenamente los niveles de
violencia existentes en la sociedad. Estos datos pueden compararse con la proporcién de casos de
violencia denunciados ante la policia y otros servicios; ello ayudaria a comprender y dar respuesta a
los bajos indices de denuncia. Con base en los analisis realizados, adoptar medidas para evitar nuevos
casos de violencia a través de: la intervencion temprana; la respuesta rapida y la separacion de la
victima/sobreviviente y de otras personas pertinentes de su(s) agresor(es); la detencién del agresor y
su separacion del escenario en que se produjo la violencia.” 11

Niveles de efectividad

Dentro del diagnéstico de efectividad y buen funcionamiento de las redes de derivacion local del
departamento de Escuintla, se hara una relacidn con los datos de la matriz de sistematizacion para establecer
si la efectividad en el funcionamiento de las redes de derivacion es optimo, regular o limitado.

Para valorar la efectividad del funcionamiento de las redes de derivacion, segun las premisas antes
desarrolladas, se establecieron tres niveles:

11 Acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales para At(incién a Victimas.
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- Efectividad optima:

Se entendera que las redes de derivacion local del departamento de Escuintla llevan a cabo cada una
de las premisas de manera éptima, cuando dan cumplimiento en su totalidad a las mismas. Cumpliendo con
las disposiciones normativas en su estructura, organizacion y funcionamiento mencionadas al inicio del
apartado de premisas de valoracion de efectividad, tales como el reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de las Redes de Derivacion Locales para Atencion a Victimas, contenido en el Acuerdo 35-2003 del Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico. Asi mismo, cumpliendo con las disposiciones
internacionales como el paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia de la
iniciativa de colaboracién entre ONU Mujeres, el FNUAP, la OMS, el PNUD y la ONUDD. Las premisas que
reflejan una efectividad dptima han sido mencionadas y analizadas por los miembros de la red de derivacion
local de la cabecera departamental, dentro de los aspectos positivos de fortalezas, potencialidades y
oportunidades de la metodologia participativa DRAFPO. A su vez, han sido mencionados como actividades o
servicios que presta la red, por los encargados de la OAV-MP en el desarrollo de las entrevistas.

- Efectividad regular:

Se valorara que de manera regular, cuando las redes de derivacién local del departamento de Escuintla
desarrollen la premisas en una parte considerable, pero no en su totalidad. Las mismas, fueron haber sido
mencionadas tanto en los aspectos positivos como negativos de la metodologia participativa DRAFPO. Podran
ser consideradas parcialmente, por los miembros que participaron en las mesas técnicas, como una debilidad,
resistencia, amenaza, fortaleza, potencialidad u oportunidad para las redes de derivacion.

- Efectividad limitada:

Al valorarse la efectividad del desarrollo de las premisas como limitada la red de derivacion encuentra
un reto para poder dar cumplimiento a los estdndares nacionales e algunas disposiciones internacionales en el
sistema de atencion y derivacidn a victimas. Las premisas que se llevan a cabo de manera limitada se
encuentran en los aspectos negativos de la metodologia participativa DRAFPO y son mencionadas como una
debilidad, resistencia 0 amenaza.

A su vez, se valora que no se ha logrado dar cumplimiento en su totalidad a las directrices y elementos
fundamentales de las premisas contenidas en la amplia normativa nacional relativa a redes de derivacién y a
algunos de los aspectos considerados del paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren
violencia de la iniciativa de colaboracién entre ONU Mujeres, el FNUAP, la OMS, el PNUD y la ONUDD, que no
pueden dejar de observarse en el territorio nacional.
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Efectividad y buen funcionamiento de las redes de derivacion local del departamento de Escuintla

La valoracién de la efectividad y buen funcionamiento en las redes de derivacion local del
departamento de Escuintla, se valoro a partir de los resultados de las entrevistas a los encargados de las redes
de derivacién del departamento de Escuintla, y de los resultados de las mesas técnicas con los miembros que
conforman la red de derivacién local de Escuintla, Escuintla. Segun el cumplimiento de las premisas descritas,
la valoracion de efectividad es la siguiente:

Tabla 34

Valoracion de las premisas de efectividad en el funcionamiento de las redes de derivacion local del
departamento de Escuintla

PREMISAS EFECTIVIDAD
Grupo Directrices Optima | Regular | Limitada
= Adecuacion X
S Caracteristicas | Comunicacion eficaz X
(})
2 comunes Vinculacién con otros sectores y organizacion a
® través de la remision y la coordinacion X
© q . o .
o - - Asistencia médica directa X
@ Servicios médicos — -
= s Examen y atencion de agresion sexual X
§ % Servicios Evaluacion y atencién de la salud mental X
3 g psicologicos | Asistencia y asesoramiento psicosocial X
m . . " r
2SS Servicios de Sensibilizacion X
CE, 5 prevencion Capacitacion X
o 2 Evaluacion/investigacion X
2o Servicios legales | Asistencia y apoyo legal X
(] . ‘s . Ly
3= Comunicacion e informacion X
© 0 o
o Ayuda material y econdmica X
(<} .
c - . Apoyo centrado en las mujeres X
@ Servicios sociales
§ Servicios de atencion a cualquier menor afectado
= o afectada por la violencia X
= Coordinacion y su | Enfoques inclusivos para coordinar las
gobernanza respuestas
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PREMISAS EFECTIVIDAD
Grupo Directrices Optima | Regular | Limitada

Facilitar que tanto que las personas con
responsabilidad politica, como otras personas
responsables, se capaciten para adoptar
decisiones y proporcionar respuestas
coordinadas ante la violencia contra mujeres y

ninas X
Creacion de estructuras formales para la
coordinacion local X
Elementos Marco juridico y legislativo exhaustivo X
fundamentales | politicas y practicas con perspectiva de género X
Obijetivo de las
< redes de
& derivacion locales | Recursos y financiacion X
E Convenios interinstitucionales donde se
» ® establece la relacién de cooperacion entre las
C © . ’ . . R P
® E Fiscalias del Ministerio Publico a través de la
° E OAV y otras organizaciones X
= v r . I3 . . . 0
S © Atencioén psicoldgica y/o psiquiatrica X
ES Atencion médica X
g g | tiros deapoyoy Asesoria legal X
_— D 101
- L servicio
u§_ ‘,ﬁ Albergue, alimentacién, vestuario, transporte X
S
= S Comunicacion y promocién social X
(2] na .
52 Servicios educativos X
C O q .y .
9 Capacitacion laboral o de ofro tipo X
5.5 Servicios de intérprete X
% s Funci del Cuentan con un Ente Coordinador X
o £ uneiones de Se relne el Ente Coordinador de la Red de
‘2 & | ente coordinador Derivacion Local X
[+
E Control o registro de las victimas que son
> Atenciénde la | derivadas X
o victima Registro o control de finalizacién del sistema de
derivacion X
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PREMISAS EFECTIVIDAD
Grupo Directrices Optima | Regular | Limitada

Directorio de las instituciones y organizacion que

conforman la red de derivacion X
Ruta o procedimiento para la derivacion de la
victima X

Registro o estadistica de las usuarias derivadas
algun tipo de servicio o atencion la

organizaciones e instituciones que conforman la
red X

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacién de los miembros de la
red de derivacién de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

La adecuacion de espacios es limitada en las redes de derivacion local del departamento de Escuintla.
Ya que no cuentan con un espacio especifico de la red de derivacion para llevar a cabo sus reuniones ordinarias
y extraordinarias. En la red de derivacion local del municipio del Puerto de San José, se realizan las reuniones
mensuales en un salén del edificio administrativo de la municipalidad. La red de derivacion local se coordina de
forma paralela con la Oficina Municipal de Proteccion de Nifiez y Adolescencia. La red de derivacion local del
municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, se retne en el salén de la biblioteca municipal o en el salén del
concejo municipal. Segun lo manifestado por la encargada de la red de Santa Lucia Cotzumalguapa, cuentan
con un saldn para la red de derivacion. No obstante, no cuentan con el equipamiento e insumos necesarios
para desarrollar reuniones. Por lo que es una oportunidad para que el Programa de Prevencion de la Violencia
y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia puedan apoyar con la dotacién de mobiliario y equipo para el
salon de reuniones de esta red. Mientras que la red de derivacién local del municipio de Escuintla, se retine en
un salén de hotel en la cabecera departamental. El apoyo para mejorar esta limitante de adecuacion de espacio
fisico para las redes de derivacion, se extiende a las reuniones independientes que también realizan los
miembros de la red. La adecuacién de espacios ha sido mencionada como debilidad por 20 de los miembros
de la red de derivacidn de Escuintla, Escuintla.

Tabla 35

Constantes de la necesidad de la adecuacion de espacios para el desarrollo de actividades de las redes de
derivacion local del departamento de Escuintla

ADECUACION DE CONSTANTES
ESPACIOS
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DEBILIDAD 20
RESISTENCIA 1
AMENAZA 3
TOTAL 24

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.

En la atencién a victimas de violencia se debe contar con una comunicacion efectiva. Asi, como una
comunicacion efectiva entre las instituciones que intervienen en el sistema de derivacion. En desarrollo de las
mesas técnicas, por parte de los 5 programas: médico, legal, psicoldgico, social y de prevencion, en 33
momentos manifestaron que la comunicacién interinstitucional es poco efectiva entre los miembros de la red de
derivacion local de la cabecera departamental. Ello, por falta de personal que pueda estar atento en todo
momento, falta de insumos o vehiculo para traslados de personal o victimas. A su vez, los miembros de la red
de derivacion de Escuintla, Escuintla manifestaron en 54 oportunidades que contar con una comunicacién
interinstitucional efectiva puede ser una fortaleza, potencialidad y oportunidad a implementar. La comunicacion
efectiva es regular en las redes de derivacion local del departamento de Escuintla.

Tabla 36

Constantes de la comunicacion interinstitucional de los miembros de las redes de derivacion local del
departamento de Escuintla

COMUNICACION CONSTANTE COMUNICACION CONSTANTE
INTERINSTITUCIONAL INTERINSTITUCIONAL

POCO EFECTIVA EFECTIVA
DEBILIDAD 10 Fortaleza 13
RESISTENCIA 22 Potencialidades 31
AMENAZA 1 Oportunidades 10
TOTAL 33 TOTAL 54

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la participacién y manifestacion de los miembros de la
red de derivacion de Escuintla, Escuintla en las mesas técnicas.
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PLAN DE ACCION

Para responder a la valoracion de efectividad y palear los aspectos limitados o regulares y mantener
los aspectos éptimos de las redes de derivacion local del departamento de Escuintla, se formula un plan de
accién para el fortalecimiento de las redes del departamento. Dichas acciones, en consonancia a los objetivos
y marco de accién del Programa de Prevencidn de la Violencia y el Delito contra Muijeres, Nifiez y Adolescencia.

Alineacién con el Programa:

En el componente de prevencion se busca fortalecer las estrategias, sistemas, politicas y planes de
prevencion que se encuentran vigentes en Guatemala. Este componente tiene una base de accién en
consonancia con la Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia ~UPCV- del Ministerio de Gobernacion,
quien tiene como funcion asesorar y crear las alianzas con actores estratégicos para prevenir la violencia y el
delito a nivel local, municipal y departamental. El componente de prevencion dentro del Programa de Prevencion
de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia es el primer eslabdn para lograr llevar a cabo
el objetivo general y los dos objetivos especificos del Programa. Si se previene la violencia y el delito no habra
necesidad de atender, asistir y proteger a victimas; y tampoco de reducir la impunidad de casos que no se
abririan. Lo anterior sonaré utépico en nuestro campo técnico y profesional, sin embargo, desde esa premisa
es posible inferir que si se previene la violencia, la misma no existiria. No significa que el enfoque o alcance del
programa sea erradicar la violencia en la costa sur de Guatemala, si no cooperar al lado de las instituciones
para lograr prevenir y reducir la violencia. En el caso del resultado uno se busca fortalecer las instituciones
destinadas a la prevencion de la violencia, con ello contribuir a la reduccion de la misma.

El componente de atencion y proteccion, dentro del resultado dos, busca fortalecer, mejorar y promover
la efectiva asistencia a victimas de violencia y delito. Busca apoyar a las instituciones que integran el sistema
de justicia para brindar una mejor atencion a mujeres victimas de violencia y proteger a la nifiez y adolescencia
victima de violencia. El Programa esta enfocado en este componente, pese a los esfuerzos por prevenir la
violencia, en mejorar la asistencia que se les brinda a mujeres, nifiez y adolescencia victimas al momento de
tener conocimiento del flagelo delictivo o hecho de violencia. Para lo cual, busca mejorar los procesos para
otorgar medidas de seguridad a mujeres victimas de violencia y medidas de proteccion integral a nifios, nifias
y adolescentes de manera efectiva e inmediata. Asi mismo, al momento de asistir a una victima de violencia,
independientemente de la institucién (gubernamental 0 no gubernamental) que tenga primero conocimiento de
la noticia criminal, pueda ser derivada con efectividad para su pronta, correcta e integral atencion y/o proteccion.
Profundizando un poco en redes de derivacion, las acciones van dirigidas a mejorar la asistencia y
acompafiamiento a victimas de violencia y/o delito que son derivadas. La coordinacion y comunicacion efectiva
entre las instituciones que tienen intervencion en las rutas de denuncia, atencion o proteccién reducira en un
gran porcentaje la revictimizacion de mujeres, nifiez y/o adolescencia. Al menguar la revictimizacion,
disminuiran los dafios en la victima, por lo que debe tenerse un enfoque de atencion victimologica y del trauma.
Aunado a ello, la red de derivacién es un espacio que permite coludir con actores estratégicos para replicar el
conocimiento con enfoque de derechos humanos, de género y pertinencia cultural. Lo que permitira empoderar
a las mujeres, nifiez y/o adolescencia para prevenir que ocurra nuevamente‘el hecho, y pueda salir del circulo
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o espiral de la violencia. Asi mismo, el que la victima este empoderada y haya sido atendida y/o protegida con
efectividad, propiciard que no desista de la persecucion penal, reduciendo la impunidad de los casos de
violencia y delito contra mujeres, nifiez y adolescencia.

En el componente de sancion y reduccién de la impunidad se busca mejorar la efectividad en la
intervencion del sistema de justicia, cuando se comete un hecho delictivo en contra de mujeres, nifiez y/o
adolescencia. La persecucion penal del agresor debe ser punible para que no se promueva en la sociedad una
tolerancia y habitualidad de la violencia. Es decir, que debe promoverse una cultura de denuncia y que el
proceso penal llegue a su final, pasando por todas las categorias de la teoria del delito (tipicidad, antijuridicidad,
imputabilidad, culpabilidad y punibilidad). EI hecho delictivo debe ser punible e imputado al agresor y sujeto
activo del delito. Con ello reducir la gran cifra de casos que quedan impunes al desistir los mismos. Sumado a
las malas practicas dentro del desarrollo del proceso penal, tales como la ocasional ineficaz recoleccién de
medios probatorios. La sancién atribuida al acusado constituye una forma de prevencién, para que el mismo
sujeto no vuelva a cometer un flagelo similar; y que otros, al conocer casos concretos y la sancion que fue
impuesta, no toleren el ejercer violencia 0 hechos delictivos. Esto, aunado a la prevencidn general para la
sociedad, con la tipificacidén de hechos delictivos con sus respectivas penas.

Acciones concretas a proponer:

Dentro del sistema de derivacion intervienen actores que brindan el servicio y victimas reciben el
mismo. Las acciones a proponer pueden segregarse segun el enfoque los sujetos que intervendran. Hay
acciones que se podran desarrollar a distintos niveles: a) Nivel institucional, propiamente con la red de
derivacion por conducto de la oficina de atencion a la victima del Ministerio Publico; b) Nivel interinstitucional,
con acciones que atafien a los miembros de organizaciones gubernamentales o no gubernamentales de la red
de derivacién; y c) Nivel victimoldgico, atinente propiamente a las usuarias del sistema de derivacion como
victimas y/o sobrevinientes de violencia o delito.

- Nivel institucional:

Propuesta 1: Instaurar sede de las redes de derivacion local del departamento de Escuintla. Las redes
de derivacién se encuentran conformados por instituciones publicas y privadas. Muchas de estas instituciones,
como las asociaciones sin fines de lucro, no cuentan con una sede fisica para llevar a cabo sus actividades en
favor de mujeres, nifiez y adolescencia victima. Por lo que se buscaria instaurar una sede fisica con una
infraestructura adecuada para el uso de la red de derivacién. Los actores seran el Ministerio Publico y los
miembros de la red de derivacion. El alcance de la accién seran los actores mencionados y los receptores del
desarrollo de las actividades de los miembros de la red de derivacion. El producto a obtener sera la instauracion
de la sede de la red de derivacion local de las areas de intervencion del Programa.
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Propuesta 2: Actualizacion del directorio de los miembros de la red de derivacion local, las redes de
derivacion local del departamento de Escuintla que se encuentran activas: en el municipio de Escuintla, Puerto
de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa cuentan con un directorio electronico de los miembros que
conforman cada red. No obstante, los directorios electronicos deben actualizarse para depurar los miembros
que ya no forman parte activa de la red y agregar los miembros que se han integrado. Los mismos, se deben
contar en formato fisico para el acceso mas expedito e inclusivo con los miembros gubernamentales y no
gubernamentales. Con el objeto de sociabilizar el directorio en el interior del departamento y a la sociedad civil.

Propuesta 3: Institucionalizar la Comision Nacional de las redes de derivacién. Para que por medio de la
Comision Nacional se pueda promover encuentros regionales y nacionales para sociabilizar buenas practicas
entre los miembros de las redes de derivacion de la cosa sur. Los productos a obtener seran: a) Institucionalizar
la Comisién Nacional de las redes de derivacion; b) encuentros regionales y nacionales de las redes de
derivacion; ¢) memoria anual de labores de las redes de derivacion; y d) guia de buenas préacticas de las redes
de derivacion. Replicar las buenas préacticas de miembros de la red promovera reforzar los aspectos a mejorar.

- Nivel interinstitucional:

Propuesta 4: Elaborar material didactico en materia de atencion victimolégica, Se propone elaborar
material didactico para informar a la poblacién. El material seré proporcionado a los miembros de las redes de
derivacién para llevar a cabo de las actividades, charlas y reuniones donde repliquen informacién en materia
de atencion victimolégica. Los materiales didacticos se desarrollaran en colaboracién con los miembros de la
red y del Programa con la finalidad de incorporar la perspectiva de derechos humanos de la muijer, nifiez y
adolescencia y principios o estandares internacionales.

Propuesta 5: Elaborar rutas diferenciadas para la atencion de grupos vulnerables??, tales como miembros
de la comunidad LGTBIQ+ y casos de explotacién y trata de personas. En el caso de la comunidad LGTBIQ+,
gestionar reuniones interinstitucionales para propiciar la voluntad politica e incidencia en la normativa de
derecho interno, para la inclusion de la identidad de género como atributo de la persona para su
individualizacion. Dichas rutas diferenciadas se trabajaran con los miembros de la red de derivacion local, en
especial con el programa legal. El alcance de esta accién seria a nivel nacional, todas y todos incorporarian a
su individualizacién la identidad de género. El producto a obtener de esta accion seria: a) ruta diferenciada para

12 En atencidn a las acciones estratégicas No. 4, literal b, de la matriz No. 1 gel PLANOVI (pag. 220).
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la comunidad LGTBIQ+, y b) ruta diferenciada para los casos de explotacion y trata de personas. La inclusion
de identidad de género visibilizara la interseccionalidad de la sociedad, en especial de las mujeres, nifiez y
adolescencia victima de violencia y/o delito. Permitira contar con datos estadisticos de poblacién por identidad
de género y su representatividad.

Propuesta 6: Implementar una formacion especializada y sensibilizacion para funcionarios y empleados
publicos que brindan atencién a mujeres victimas de violencia y/o delito's. El alcance de la accion sera a
totas y todos los funcionarios y empleados publicos que brindan atencién a mujeres victimas de violencia y/o
delito. El producto que se trabajara sera un manual de formacién especializada y sensibilizacién en atencién a
mujeres victimas de violencia y/o delito. Con lo que se busca capacitar y sensibilizar en atencién victimoldgica
a los funcionarios y empleados publicos que atienen, acompafian y derivan a mujeres victimas de violencia.
Ello, con perspectiva de derechos humanos de la mujer, nifiez y adolescencia y principios o estandares
internacionales.

Propuesta 7: Fortalecer capacidades de representantes de INACIF y de funcionarios y empleados
publicos del sector de salud para mejorar las practicas sobre el embalaje, captacion de medios
probatorios y el tratamiento del trauma®. Los actores para quienes ira dirigida y tendra alcance esta accion
seran miembros del INACIF, Centro de Salud, Hospital Nacional de Escuintla y demas funcionarios y empleados
publicos del sector de salud en el departamento de Escuintla. El producto de esta accion sera contar con
capacidades fortalecidas de Médicos forenses del INACIF y médicos y personal del sector de salud en el
departamento de Escuintla.

Propuesta 8: Instaurar la clinica especializada del INACIF en el Hospital Nacional de Escuintla. Los
actores que intervendrian en la presente accion son el INACIF y el Hospital Nacional de Escuintla. El alcance
de instaurar esta clinica seran las mujeres, nifiez y adolescencia victima de violencia sexual que es atendida
en el Hospital Nacional de Escuintla. Al contar con una clinica y personal designado para esta sede del INACIF,
permitira una atencién inmediata e integral al momento de realizar las debidas evaluaciones por parte de los
médicos del Hospital Nacional de Escuintla y del INACIF. El producto a obtener sera la clinica especializada en
el Hospital Nacional de Escuintla. Coordinar las relaciones interinstitucionales de los médicos del INACIF y del
Hospital Nacional de Escuintla, sobre todo en los casos de violencia sexual, evitara la revictimizacién de las
mujeres, nifiez y adolescencia victima de delito.

13 En atencidn a las acciones estratégicas No. 17, de la matriz No. 1 del PLANOVI (pag. 224).
14 En atencidn a las acciones estratégicas No. 19, de la matriz No. 1 del PLAI;IOVI (pag. 225).
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Propuesta 9: Revisar, reforzar y potencializar el uso de un sistema estandarizado a nivel nacional de
referencia y contra referencia de victimas derivadas.’> Se realizara a través de los actores miembros de la
red de derivacion del MP. Dicha accién permitira aportar datos estadisticos a nivel nacional y contar con el
numero total de casos derivados por medio del sistema de referencia y contra referencia. El producto a obtener
sera un sistema de referencia y contra referencia actualizado. En conjunto con los miembros de la red de
derivacion y de la encargada de la OAV-MP revisar y actualizar el sistema de referencia y contra referencia,
para reforzar y potencialidad el uso de dicho sistema para contar con un registro de casos efectivo.

- Nivel victimologico:

Propuesta 10: Elaborar un sistema a nivel nacional de monitoreo y seguimiento de la victima derivada.
El actor que tendria a cargo el monitorio y seguimiento sera el ente coordinador de la red de derivacion. Quien
ejercera dicha funcion de manera rotativa y por determinado lapso de temporalidad. El alcance de la accion
sera para las mujeres, nifiez y adolescencia que ha sido atendida y derivada. Los productos que se obtendran
seran: a) sistema a nivel nacional de monitoreo y seguimiento de la victima derivada; b) carnet de seguimiento;
y c) boleta de monitoreo. Al realizar el monitoreo y seguimiento de caso y/o tratamiento de las victimas
derivadas, se lograra disminuir el abandono de tratamientos por parte de la victima. Asi mismo, que cuente con
el historial de citas cumplidas y agendadas.

Propuesta 11: implementar el programa de empoderamiento econdmico a las redes de derivacion del
departamento de Escuintla™. El alcance de la presente accion seran las mujeres, nifiez y adolescencia
victimas de violencia para promover su empoderamiento econdémico, dotandoles de herramientas para
desempefiar actividades econdmicas para su sostenimiento. El producto a obtener sera la implementacion del
programa de empoderamiento econdmico. Por lo que se buscaria integrar a las instituciones privadas, para
fomentar la responsabilidad empresarial, brindando apoyo a mujeres, nifiez y adolescencia
victimas/sobrevivientes de violencia o delito.

Propuesta 12: Elaborar, gestionar y llevar a cabo campaiias informativas de sensibilizacion en temas de
género, derechos humanos y atencion victimolégica'’. Los actores seran los miembros de la red de
derivacion. El alcance de las campafias informativas sera la sociedad en general. El producto que se podran
obtener de la presente accion seran: a) campafas informativas de sensibilizacion en temas de género, derechos
humanos y atencion victimoldgica; b) trifoliares informativos; c) material didactico; d) spots informativos; y
materiales varios de informacion en favor a mujeres, nifiez y adolescencia victimas de violencia o delito. Se

15 En atencidn a las acciones estratégicas No. 3 y 4, de la matriz No. 2 del PLANOVI (pag. 229).
16 En atencidn a las acciones estratégicas No. 4, de la matriz No. 4 del PLANOVI (pag. 234).
17 En atencidn a las acciones estratégicas No. 1, de la matriz No. 6 del PLANPVI (pag. 240).
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llevarén a cabo campaiias informativas a nivel regional y nacional para informar y sensibilizar a la sociedad en
general sobre los temas de género, derechos humanos y atencidn victimoldgica.

Propuesta 13: Acciones estratégicas para enfrentar la emergencia global del COVID-19 en asistencia y
atencion a victimas. Planteadas las acciones antes mencionadas, cabe mencionar que se desarrolla también
una propuesta de acciones para fortaleces las redes de derivacién local del departamento de Escuintla, dentro
del contexto de la emergencia global del coronavirus y de la enfermedad COVID-19. Respecto a la afectacién
diferenciada hacia las mujeres por la pandemia y emergencia global del COVID- 19, la Secretaria Ejecutiva de
la Comision Interamericana de Mujeres (CIM) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Alejandra
Mora Mora, plantea las siguientes interrogantes para poder generar acciones concretas para el apoyo de las
mujeres en el actual contexto mundial. Cuestiona sobre “;,qué pasa con las mujeres victimas de violencia que
deben enfrentarse a quienes las agreden a tiempo completo? ; Cémo garantizamos la seguridad de las mujeres
y nifias en tiempos de cuarentena y aislamiento domiciliario? ; Qué impactos tendré para las mujeres victimas
de violencia estar confinadas en la casa, cuando es el lugar mas peligroso para las victimas de violencia?
Adicionalmente, ¢Pueden las mujeres conciliar el teletrabajo con el cuidado?, ;Qué pasa con la econémica
informal, cuando un alto nimero de mujeres estan ubicadas en el sector de servicios 0 en la economia del
cuidado y ganan por cada trabajo que hacen? ; Qué pasa con las que deben desempefiar en paralelo el trabajo
productivo y reproductivo? ;Como incorporar a los hombres en la corresponsabilidad del cuidado?”. Dichas
interrogantes resultan ser propicias para generar la propuesta de acciones que pueden desarrollarse para
fortalecer a las redes de derivacion local del departamento de Escuintla en la asistencia y atencion a mujeres,
nifiez y adolescencia victimas de violencia o delito frente al COVID-19.

En el mismo contexto, la Oficina Regional de ONU MUJERES para las Américas y el Caribe desarrolla
una serie de estrategias y recomendaciones para prevenir y responder a la violencia contra las mujeres y nifias
frente a COVID-19. Tomando en consideracion dichas estrategias, protocolos e instructivos nacionales, a
continuacién, se proponen algunas posibles acciones a desarrollar para la continuacién del fortalecimiento de
las redes de derivacion local:

1. Promover politicas sobre la corresponsabilidad y la distribucion equitativa del trabajo doméstico
y del cuidado;

2. Incorporacion de medidas alternativas para la prevencién, atencion y asistencia a victimas de
diversas manifestaciones de violencia de género en entornos domésticos;

3. Cursos en linea para mujeres, donde ellas puedan expresar sus conocimientos, habilidades y

destrezas, tales como talleres de cocina, corte y confeccion, alimentacion sana, jardinizacion,
cultora de belleza, entre otros. Lo que permitird a la mujer promocionar sus productos,
mostrando cémo hacerlos, fomentando la venta de sus productos o servicios. Asi mismo, dichos
talleres empoderaran y capacitaran a otras mujeres para juturos emprendimientos. Lo que
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apoyara al empoderamiento y recuperacion econoémica de mujeres, nifiez y adolescencia. Los
cursos y/o charlas protagonizadas por las mujeres victimas/ sobrevinientes pueden ser
transmitidas en la pagina de PREVI en un Facebook Live.

4, Promover campafia informativa dirigida a victimas colaterales y demas personas que pueden
denunciar hechos de violencia de género o intrafamiliar, para generar una cultura de tolerancia
cero y una cultura de denuncia. Lo que permitira una deteccidon temprana de violencia e
identificar las sefiales tempranas de la misma. Se podria buscar el lograr que dicha campafia
sea presentada antes del mensaje del Presidente de la Republica de Guatemala en cadena
nacional y redes sociales. (Asi como han pasado el mensaje de INGUAT).

5. Linea telefonica directa y formularios en linea para denunciar hechos de violencia, a nivel
nacional.
6. Reunién mensual con miembros de la red de forma virtual. En el dia y hora que ya estaba

calendarizada. (puede ser por programas). Brindar talleres sobre los estandares y
recomendaciones internacionales de acciones y protocolos previstos para una atencién con
perspectiva de género a MVV Y NNA victimas de violencia o delito. Esto con las 3 redes de
derivacion. Si es solo con la red de la cabecera, si hacerlas por programas.

7. Talleres de capacitacion para formalizar MIPIMES para el empoderamiento econdémico de la
mujer. El promover que los emprendimientos de las mujeres se formalicen, les da la oportunidad
de su insercidn al seguro social, contando con una empresa y/o sociedad debidamente inscrita.
Podrian hacerse coordinaciones con el MINECO o Camara de Comercio para facilitacion del
tema.

8. Albergue municipal temporal para MVV y NNA, (podria ser a través de la DMM o COMUPRE).
Para resguardo de las victimas. Dicho albergue estaria a cargo de las municipalidades. Se
pueden crear consultorias temporales para brindar servicios de atencién y limpieza para
sanitizacion de espacios. Guardias municipales pueden ser asignados de forma rotativa para
seguridad de la victimas resguardadas en el albergue. La alimentacion puede ser preparada en
el lugar o tercerizar el servicio. O promover voluntariado en los albergues (alianzas con el sector
hotelero, universidades, centros deportivos o escuelas para crear refugios/albergues
temporales.)

9. Coordinar con OJ (juzgados de paz) para el pago de cauciones econdémicas 0 multas a favor
del albergue o una asociacién que coordine el dinero. En casos de criterio de oportunidad o
multas por infraccion de toque de queda o disposiciones presidenciales.

10. Coordinar con OJ para la prorroga de oficio de medidas de seguridad por 60 dias mas a las
medidas de seguridad que vencieron desde que inicié las disposiciones presidenciales de toque
de queda.

1. Establecer redes de mujeres a nivel comunitario, capacitadas para activar rutas institucionales
de urgencia y estar pendientes de las mujeres victimas/sobrevivientes de su comunidad.

A
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12. Crear un compendio de las rutas de atencién y disposiciones sobre el COVID-19 a nivel nacional
y local (departamento de Escuintla), con regulaciones del gobierno central y local (qué ha
dispuesto el presidente y los alcaldes)

13. En Guatemala se han elaborado recomendaciones en conjunto con el Pacto Global de las
Naciones Unidas y el Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala (CENTRARSE). Por lo que se puede mediar para la incorporacién del sector
industrial de plantas e ingenios que funcionan en el departamento de Escuintla.
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CONCLUSION

A lo largo del desarrollo del diagnostico sobre la efectividad y buen funcionamiento de la redes de
derivacion local del departamento de Escuintla encontraremos mucha informacion valiosa sobre el actual
funcionamiento de cada una de las redes con que cuenta este departamento. Esa informacién nos hace concluir
en varios aspectos sobre las redes de derivacién. Tales como, que al momento de desarrollar el trabajo de
campo en su fase inicial, encontramos que el departamento de Escuintla cuenta con cuatro redes de derivacion,
en los municipios de Escuintla, Puerto de San José, Santa Lucia Cotzumalguapa y Tiquisate. No obstante, se
encuentran activas Unicamente en los primeros tres municipios mencionados.

Se desarrollan también una serie de debilidades, resistencias, amenazas, fortalezas, potencialidades
y oportunidades manifestadas por cada uno de los miembros de la red de derivacién que participaron en las
mesas técnicas que se desarrollaron por programa. Asi mismo, se plasmd en el presente diagnéstico la
competencia territorial de cada una de los miembros participantes; la referencia y contrarreferencia sobre dénde
derivan y quiénes le derivan victimas; el correlativo de participacion con que cuentan, cotejando qué tan activa
es la institucion dentro de la red de derivacion.

El contenido desarrollado en el presente diagndstico concluye como una linea basar que se sera de
referencia para las acciones que seguira efectuando el Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en la costa sur del pais de Guatemala. Esta linea base, permitira medir
los parametros de intervencion del Programa y los avances con que se cuentan al momento de liquidar el
mismo. Asi, contar con la vision de cdmo se encontraban las redes de derivacion local en el departamento de
Escuintla y de cdmo ha mejorado al momento en que el Programa concluya con su cometido.
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RECOMENDACION

En cuanto a las recomendaciones, posterior de haber plasmado las conclusiones del presente
diagndstico, se recomienda en primer orden concretar un plan de accion a partir de la linea basal generada en
el diagnostico. El plan de accién debe ser construido en coordinacion con el beneficiario del Programa, el
Ministerio Publico en el caso de la red de derivacidn. Contar con la colaboracion de las y los encargados de la
oficina de atencion a la victima (OAV) de las fiscalias del Ministerio Publico de los municipios que cuentan con
red de derivacion.

En el presente diagnostico se elabord un plan de accién con estrategias que pueden llevarse a cabo
en lo subsiguiente por parte del Programa. Asi mismo, se consider6 la situacion de la emergencia global del
COVID-19 que ha impactado a partir de marzo de 2020 en todo el territorio nacional. Por lo que se plantean
acciones en dos escenarios, uno donde las actividades de la red de derivacion contintan con normalidad y se
pueden realizar actividades presenciales; y otro escenario donde las acciones debe desarrollarse a distancia o
de forma virtual, asi como fortalecer la asistencia a mujeres, nifiez y adolescencia que sea violentada en sus
derechos humanos dentro del contexto de la emergencia global.
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ANEXOS

I.  Instrumento de investigacidn, guia de entrevista no estructurada:

LIagriosti e Procesos dc calnaddad ac 105 5crvicios otorgadaos a

REDES DE DERIVACION LOCALES PARA ATENCION A LA VICTIMA

ACUERDO 35-2003
CARGO:

TIEMPO EN EL CARGO QUE DESEMPENA:

INSTITUCION:
FISCALIA:

DIRECCION:

TELEFONO: CELULAR:

CORREO ELECTRONICO: FECHA:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES DE DERIVACION LOCALES
PARA ATENCION A VICTIMAS

1. ¢Desde qué afio se encuentra conformada la red de derivacion?

2. ;Existe un acta de conformacion de la red de derivacion? ;Se encuentra actualizada? (Art. 20
Ac. 35-2003)

3. ¢Qué instituciones forman parte actualmente la Red de Derivacion Local?
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4. ;Qué servicios complementarios prestan a las victimas directas o colaterales que asiste la
Red de derivacion? (Art. 7 Ac. 35-2003)

5. ¢Cuentan con convenios interinstitucionales donde se establece la relacion de cooperacion
entre las Fiscalias del Ministerio Publico a través de la OAV y otras organizaciones? De existir
los mismos, ¢ Se encuentran vigentes? (Art. 9 Ac. 35-2003)

6. TIPOS DE APOYO Y SERVICIO (Art. 10 Ac. 35-2003)
APOYO O SE APLICA INSTITUCION PROGRAMAS (forma en que lo
SERVICIO (SI/NO) aplica)

Atencion
psicolégica
ylo
psiquiatrica
Atencion
médica

Asesoria legal

Albergue,
alimentacion,
vestuario,
transporte

Comunicacion
y promocion
social

Servicios
educativos

Capacitacion
laboral o de
otro tipo

Servicios de
intérprete
Otros
servicios
afines
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¢Cual es el nimero de personas que atiende los programas de apoyo y servicio con que
cuenta su Red de Derivacion Local?

¢Informa por escrito a la Coordinacion Nacional de las OAV la actualizacion de los datos de
las instituciones que son parte de su red de derivacion local? De ser asi ¢ En qué época de
afo lo realiza? (en junio y diciembre de cada aio) (Art. 11 Ac. 35-2003)

¢Han definido estrategias generales de accion en sus respectivas areas geograficas?
¢Cuales? (Art. 14 Ac. 35-2003)

¢Han realizado propuestas para mejorar las relaciones y mecanismos de coordinacion y
cooperacion de la Red Local para la atencion de victimas? ;Cuales? (Art. 14 Ac. 35-2003)

¢Han propuesto las acciones necesarias para fortalecer el funcionamiento de la Red y Fiscalia
Municipal que corresponda? ¢ Cuales? (Art. 14 Ac. 35-2003)

¢Se reune la Asamblea General de la Red de Derivacion Local? ;Cada cuanto? (debe reunirse
en mayo y en noviembre de cada afo) (Art. 14 Ac. 35-2003)

¢Cuentan con un Ente Coordinador? ;Como se encuentra conformado? (Art. 16 Ac. 35-2003)

¢El Ente Coordinador elabora y presenta informes a la Asamblea General de la Red de
Derivacion? ;Con qué frecuencia o en qué momentos? (Art. 17 Ac. 35-2003)

¢Cada cuanto se reune el Ente Coordinador de la Red de Derivacion Local? (preferentemente
una vez al mes) (Art. 18 Ac. 35-2003)

¢A qué usuarias y usuarios se deriva al sistema de atencion?
¢Existe un control o registro de las victimas que son derivadas? ;Cual?
¢ Existe algun registro o control de finalizacién del sistema de derivacion? ¢ Cual?

En el caso que no exista el tipo de atencién que la victima necesita en su red local ;A qué red
la refiere?

¢ Qué mecanismos utilizan para coordinar la derivacion de las victimas?

En materia de violencia contra la mujer, ; Qué casos son mas recurrentes por los cuales
derivan?
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22. En materia de violencia contra la nifiez y adolescencia, ; Qué casos son mas recurrentes por
los cuales derivan?

23. ;Existe alguna limitante para la derivacion a victimas del delito? ; Cuales?

24. ;Existe un directorio de las instituciones y organizacion que conforman la red de derivacion?
¢ Se encuentra actualizado?

25. ¢ Existe actualmente alguna institucién u organizacion que no forme parte de la red de
derivacion, la cual considere necesaria que conforme la red?

26. ;Actualmente, tienen alguna ruta o procedimiento para la derivacion de la victima a la red?
(diagramar la ruta)

27. ¢Actualmente existe algun registro o estadistica de las usuarias derivadas algtin tipo de
servicio o atencion las organizaciones e instituciones que conforman la red? ¢ Cual?

28. Observaciones o sugerencias para el fortalecimiento y mejoramiento de la red de derivacion
local:
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Il.  Guia de elemento organizacional sobre la estructura organica de la oficina de atencion a la victima del
Ministerio Publico:

Con el apoyo de:

cooperacion
espanola

Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito contra
Mujeres, Nifiez y Adolescencia

UNION EUROPEA

a travésde la red de derivacion

Fecha Inicio: I:lDe lavisita Fecha Cierre | De lavisita

Institucion:

Mpio,/Depto.:

e-mail:

|

| |
Teléfono: | |

| |

|

Andlisis realizado por: |Asistente Técnica

Estructura organica/OAV MP

Nombre Puesto

V0[N |VN]|D|W[N (|-

Observaciones:
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lll.  Matriz de mapeo institucional:

Fech de derivacion local del departamento de Escuintla

ResansabIg: ] ]
RED DE DERIVACION LOCAL PARA ATENCION A LA VICTIMA DEL MUNICIPIO DE ESCUINTLA

ACUERDO 35-2003
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES DE DERIVACION LOCALES
PARA ATENCION A VICTIMAS
SERVICIO INSTITUCION
Psicolégico:
Total:
Médico:
Total:
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Legal:

Total:

Social:

Total:

Observaciones:
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de derivacion local del departamento de Escuintla

Fecha:

Responsable:
RED DE DERIVACION LOCAL PARA ATENCION A LA VICTIMA DEL MUNICIPIO DE ESCUINTLA

SERVICIO INSTITUCION

(seguin
programa)

10.
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Bienvenida y aprobacién de

propuestas de accién dentro
agenda

del sistema de derivacion

Identificacion de necesidades

Desarrollo metodologia
de miembros de la red del g

DRAFPO
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A
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V. Album fotografico de la mesa técnica del programa legal:

Importancia de la intervencion dell

Bienvenida y aprobacién de

INACIF dentro de los procesos
agenda legales: prueba cientifica

dentificacion de necesidades d
miembros de la red del
al

Explicacion sobre rubros
elegibles del Programa
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VI.

Bienvenida y aprobacién de

de miembros de la red del
agenda

Identificacion de necesida esl
rosrama legal

Importancia de la intervencion del INACIF

Desarrollo metodologia dentro de los procesos legales: prueba
DRAFPO cientifica

Explicacidn sobre rubros
elegibles del Programa
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VL.

Bienvenida y aprobacién de
agenda

; Desarrollo metodologia
de miembros de la red del DRAFPO

programa social
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VIIl.  Album fotografico de la mesa técnica del programa de prevencion:

Identificacion de necesidades
de miembros de la red del
programa de

Bienvenida y aprobacién de

prevencion

dentificacion de necesidades d
miembros de la red del
programade prevencion

Explicacién sobre rubros
elegibles del Programa
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