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1. Introduccion

Como parte de los esfuerzos locales y acciones municipales alineadas para el
cumplimiento de mandatos nacionales e iniciativas internacionales enfocadas
en revertir la situacion de violencia en contra de las mujeres y las ninas, asi
como la desigualdad reflejada en distintos ambitos entre mujeres y hombres,
se tiene la iniciativa de recuperar espacios publicos en areas centrales de la
ciudad de Guatemala.

Para promover el cambio cultural y lograr el posicionamiento de las mujeres
en el espacio publico, es necesario proponer nuevos abordajes que permitan
propiciar que las acciones o actividades que se desarrollen y produzcan
una dindmica positiva, segura y de impacto integral para las mujeres en el
territorio compartido y aportar a las iniciativas y estrategias que promuevan
la reactivacion econdmica, utilizando al espacio publico de manera formal y
ordenada, aprovechandose como una extension y como un espacio potencial
para el desarrollo de la ciudad y del pais.

La Municipalidad de Guatemalaimpulsa el modelo de Distritos de Oportunidad
como una estrategia de activacion econémica en la ciudad, siendo uno de
ellos el Distrito Central dentro del cual se encuentra ubicada la Sexta Avenida
“A" de la 14 a 21 calle, zona 1y su area de influencia donde se desarrollara el
Programa de Activacion Econdmica para mujeres, por lo cual es necesario
obtener informacion de la situacion actual para determinar el curso de accion
a seguir para lograr el propdsito de activacion econdmica con énfasis en las
mujeres como estrategia para la generacion de recursos econémicos propios
gue les permitan su independencia econémicay con ello romper el circulo de
violencia por dependencia a los que muchas mujeres estan expuestas.

La Sexta Avenida “A” es un céntrico lugar en el corazén de la zona 1 de la
ciudad capital, se perfila como un importante corredor que facilita el transito
de personas y completa la conexion peatonal entre el Palacio Nacional de
la Cultura y el Centro Civico. Recuperar este espacio publico para que sea
transitado y habitado de manera segura, es un importante paso para impulsar
la reactivacion econdmica del sector, beneficiando a las personas que trabajan
en las instituciones publicas y privadas, a los residentes y emprendedores del
sector.

Se presenta este diagndstico como base informativa para la elaboraciéon de
una propuesta de activacidon econémica de la Sexta Avenida “A" de la 14 a la 21
calledelazonal, el cual incluye; caracterizacion de las actividades econémicas
existentes, la poblacion quetransitay habita el sector, lasinstituciones publicas,
asi como las necesidades expresadas por mujeres interesadas en vincularse a
actividades de generacién de recursos econdémicos.

La informacion base del diagndstico fue recabada a través de metodologias
participativas y principios de la investigacion accion.
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2. Antecedentes

En Guatemala, existen grandes brechas para las mujeres; una de ellas es la
tasa de participacion econdomica, entre 2002 y 2017, la tasa de participacion
econdmica haidoaumentando, no obstante, aln existen grandes restricciones
en la Poblacion Econdmicamente Activa -PEA- y en el poder adquisitivo de
las mujeres. Al analizar la tasa de participacion econdmica por ciclo de vida,
se evidencia que las mujeres, en promedio a los 35 anos, tienen un punto de
inflexion decreciente en su participacién econdmica, lo cual coincide con
su etapa reproductiva y con ello, la disminucidon de sus ingresos de manera
constante a lo largo de todo su ciclo de vida, hasta llegar a su vejez.

Para el ano 2021, de acuerdo con los datos presentados por el ENEI 2027},
se determina que la Poblacion Econdmicamente Activa -PEA- femenina
representa alrededor de 2.7 millones de mujeres y 4.7 millones de hombres
gue se encuentran en edades de 15 anos 0 mas. Las mujeres del area urbana
metropolitana tienen tasas de participacion laboral del 49.1%, mientras en el
area rural se cuenta con una tasa de participacion 39.1%.

La poblacion en edad para trabajar para el 2021, alcanzaba los 11.7 millones de
guatemaltecos, 46.6% hombres y 53.4% mujeres, de los cuales, la Poblacion
Econdmicamente Activa -PEA- representan 7.4 millones de guatemaltecos,
63.3% hombres y 36.7% mujeres, la poblaciéon ocupada, que es de 7.2 millones
se distribuye en 63.6% hombres y 36.4% mujeres.

El tema de la informalidad es muy relevante, ya que de la poblacidén ocupada
el 70% de guatemaltecos se encuentran en el sector informal, de los cuales
un 36.5% corresponden a mujeres. Las principales actividades econdmicas
presentes en la Sexta Avenida “A” y sus areas de influencia se encuentran en
la informalidad.

Guatemala es un pais altamente emprendedor y esto lo ratifica el Monitor
Global de Emprendimiento? que ha realizado la Universidad Francisco
Marroquin desde 2009, donde muestra que Guatemala ha ocupado uno de
los primeros lugares como el pais en donde el emprender un negocio es
considerado como la opcidn mas deseable para generar ingresos.

Algunas de las conclusiones mas importantes de este estudio son:

Existen 2.7 millones de guatemaltecos emprendiendo.

El 42.4 % inicia con unainversion inicial inferior a cinco mil quetzales.
El 48 % no genera ningun empleo.

7 de cada10 negocios pertenecen al sector econdmico del consumo.
El 70% de los emprendedores lo hacen por necesidad de generar
ingresos.

1 https:/www.ine.gob.gt/ine/wp-content/uploads/2022/02/PublicacionResultadosENEI2021.pdf
2 https://gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2022/06/GEM-Guatemala-2021-2022.pdf

®



Diagndstico

El 67% opera de manera informal.

Un emprendedor es asaltado 1.5 veces mas que un guatemalteco
no emprendedor.

Lasfuentesde financiamiento son escasas para losemprendedores.
La educacion es muy poca en temas de emprendimiento.

El 57% inicia su negocio con capital propio.

Del total de personas entrevistadas que fueron caracterizadas
como emprendedores 56.6% son hombres y 43.4% mujeres.

Del 100% de mujeres entrevistadas el 33.4% eran emprendedoras.

Por otro lado, Guatemala tiene un ecosistema emprendedor en plena
consolidacion, siendo el Unico pais en Centroamérica que tiene una Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento, la cual fue aprobada segun el decreto
Ley 20-20183.

Esta Ley tiene por objeto incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala mediante apoyos técnicos y financieros al emprendedor, asi
como agilizar el proceso de formalizacion de los emprendimientos creando
una nueva figura juridica para reducir los tiempos y costos de los tramites de
inscripcion, segun reza el articulo uno.

Dentro de los aspectos innovadores de la Ley, se crea una nueva figura legal
gue es la Sociedad de Emprendimiento, la cual considera incentivos fiscales,
hace obligatoria la ensefanza del emprendimiento en el sistema educativo,
a nivel primaria y estudios basicos, crea el dia y el premio al emprendimiento
entre algunos de sus aspectos relevantes.

Guatemala también cuenta con una Politica Nacional del Emprendimiento*
gue contempla cinco ejes de accion estratégica:

Industria de soporte
Articulacién institucional
Mentalidad y cultura
Financiacion

Sistema educativo

Esenesecontextodevaloracionyfortalecimientodelaactividademprendedora
en el pais, que la Municipalidad de Guatemala ha considerado pertinente
promover la activacion econdmica como una estrategia para enfrentar el
problema de violencia en contra de las mujeres y las nifas y la desigualdad
reflejada en distintos ambitos entre mujeres y hombres.

Los esfuerzos realizados se alinean con el cumplimiento de mandatos
nacionales como el Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala
2032, el cual constituye la politica nacional de desarrollo de largo plazo que

3 https:/bit.ly/3CeQ4vj
4 https://mww.mineco.gob.gt/sites/default/files/Politica%20Emprendimiento.pdf

®
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articula las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones en el pais, y
lo realiza a través del establecimiento de cinco ejes prioritarios, siendo el Eje 5
el Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo,
el que encaja con el Programa Espacio Publico, Equipamiento y Formacion
para el Empoderamiento y la Promocién de la Prevenciéon de la Violencia de
Género en la Ciudad de Guatemala®.

También es importante alinearse con lo establecido en el Objetivo 5 de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas: “Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y ninas”, que pretende facilitar a las
mujeresy nifnas igualdad en el acceso a la educacion y atencion médica, en las
oportunidades para conseguir un trabajo digno y en la representacién en los
procesos de adopcion de decisiones politicas y economicas.®

Bajoese marco,la Municipalidad de Guatemala,en elano 2016, crea la Direccion
Municipal de la Mujer en donde surge el Estudio sobre Acoso Sexual y Otras
Formas de Violencia Sexual contra las Mujeres y Nifas en Espacios Publicos de
la Ciudad de Guatemala, 2017.

Adicionalmente, se crea la Politica y Plan Municipal de Desarrollo Integral de
las Mujeres durante su Ciclo de Vida 2019-2027, que considera cuatro ejes de
trabajo: 1. Ciudadania y participacion en igualdad de condiciones, 2. Impulso
a la autonomia econdmica de las mujeres, 3. Metrdpoli, barrios y espacios
publicos incluyentes, seguros, sostenibles para todas y todos con capacidades
resilientes, 4. Fortalecimiento de las capacidades municipales en género para
la igualdad entre sus habitantes. Cada uno de estos ejes contiene programas,
proyectos o productos, intervenciones y metas propuestas en un horizonte de
diez ahos de trabajo.”

Surge entonces, el programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra
las Mujeres, Ninez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-, financiado por la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID y
la Delegacion de Unidn Europea, -DUE-; que tiene como objetivo principal
apoyar a Guatemala en sus esfuerzos por reducir la violencia y la impunidad
de los delitos contra las mujeres, la ninez y la adolescencia a través de la
intervencidn Programa Espacio Publico, Equipamiento y Formacién para el
Empoderamiento Econdmico y la Promocion de la Prevencion de la Violencia
de Género en la Ciudad de Guatemala.

Con este apoyo se ha considerado pertinente realizar este diagnostico que
servira de base para elaborar un Programa de Activacion Econdmica para la
Sexta Avenida “A” de lal4ala 21 calle,zonalel cual se enmarca, principalmente,

5 http//Mmww.segeplan.gob.gt/2.0/images/pdf/2015/katun.pdf

6 ODS 5. Igualdad de género. https/Mmwww.pactomundial.org/ods/5-igualdad-de-genero/#:~text=EI%20
ODS%205%20pretende%20facilitar,de%20decisiones%20p0l%C3%ADticas%20y%20econ%C3%B3micas

7 http://docs.muniguate.com/2020/politicas/POLITICA-DESARROLLO-INTEGRAL-MUJERES-2019-2027.pdf

®
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en el segundo eje de la politica de la Direccion de la Mujer, con el desarrollo de
mecanismos que promuevan la autonomia econémica de las mujeres.

Este documento de diagndstico participativo integra, en el proceso de
construccion, la metodologia de investigacidon-accion con el desarrollo de las
Ferias de Activacion Econdmica en el espacio publico.

3. Metodologia

La metodologia implementada para la elaboracion del presente diagnostico es
lainvestigacion-accion, la cual se constituye como un método de investigacion
y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un analisis critico con la
participacion activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la
practica transformadora y el cambio social.

Dentro de las acciones realizadas para recolectar informacién que permitan
conocer las caracteristicas principales de los grupos e instituciones de interés
se encuentran:

Caminatas a pie por la Sexta Avenida “A”" de la 14 a la 21 calle, zona 1
y calles aledanas. (Anexo 1)

Entrevistas cara a cara con mujeres emprendedoras participantes
en la Feria de Activacion Econdmica realizada el 23 de octubre en
el Campo Mania Villatoro de la zona 6, asi como de visitantes al
evento. (Anexo 2, 3,y 4)

Entrevista grupal con 16 mujeres lideresas de los programas de la
Municipalidad de Guatemala. (Anexo 5y 6)

Las acciones implementadas permitieron lo siguiente:

Caracterizacion y segmentacién de las actividades econdmicas
existentes en la Sexta Avenida “A" de la14 a la 21 calle, zonaly en las
zonas colindantes.

Caracterizacion de la poblacidn que transita y habita la Sexta
Avenida “A" de la 14 a la 21 calle, zona 1, asi como la poblacién de
areas colindantes, con especial atencidén a la caracterizacién de
las mujeres, teniendo en cuenta el tejido social y econdmico del
entorno en el que se pretende implementar el Programa y sus
acciones.

Caracterizacion de las instituciones publicas que trabajan en la
zona.

Identificaciéon de necesidades y oportunidades principalmente
para las mujeres, en la zona, teniendo en cuenta a las mujeres
beneficiarias de programas y/o acciones de la propia Municipalidad
de Guatemala.

®
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3.1 Caracterizacion y segmentacion de las actividades econémicas
existentes en la Sexta Avenida “A” de la 14 a la 21 calle, zona 1
y en las zonas colindantes

Serealizd un mapeo de todas las actividades econdmicas que se realizan sobre
la Sexta Avenida, Sexta Avenida “A” y Séptima Avenida desde la 14 a la 21 calle,

asicomo las que se realizan en sobre la 14,15, 16,17,19 y 21 calle y abarca la Sexta
Avenida, Sexta Avenida “A" y Séptima Avenida.

Se identifico el total de locales, el total de empresas por calles y avenidas, asi
como la clasificacion por tamano y por categoria de negocio.

3.1.1 Empresas frente a total de locales mapeados

En el sector de estudio se identificaron 543 locales de diferentes usos, de
estos el 74% del total son empresas y locales comerciales, el 4% son edificios
de instituciones publicas, el 15% son viviendas y el 7% corresponde a locales
cerrados.

Grafica l.
Uso de las empresas, viviendas, edificios y locales

a Empresas y locales 6
comerciales

Viviendas
= Loca es cerrados

Instituciones publicas

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

3.1.2 Actividades econémicas segun el tamano de la empresa

En total, se contaron 402 unidades econdmicas distribuidas de la siguiente
forma, 136 microempresas, 218 pequenas empresas, 19 empresas medianas y
29 empresas grandes, la participacion porcentual se muestra en la siguiente
grafica.

©
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Graficalll.
Uso de las empresas, viviendas, edificios y locales

60%
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0% . | .
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Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Se identificaron 29 empresas grandes como franquicias, marcas reconocidas
a nivel internacional y bancos. Las empresas medianas son colegios, empresas
con inversion grande como ventas de electronicos, farmacias, supermercados,
ofabricas. Las pequefasempresas son negocios como restaurantes, ferreterias,
zapaterias, ventas de productos chinos, que tienen dos o mas trabajadores.
Las microempresas son aquellos negocios unipersonales como peluquerias,
tortillerias, oficinas de profesionales, tramites, internet y fotocopias, por
mencionar algunas. La caracterizacion fue producto de un proceso de
observacion tomando en cuenta el numero de trabajadores y el tamano de la
inversion.

3.1.3 Empresas segun su tamano en la Sexta Avenida, Sexta Avenida
“A"” y Séptima Avenida

A continuacion, se presenta un comparativo entre el nUmero de empresas por
tamano y ubicacién (avenida), con el objetivo de facilitar la identificacion de la
avenida con mayor comercio. .
Grafica lll.
Empresas por tamafio y Avenida
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) J J
0

Sexta Avenida Sexta Avenida "A" Septlma Avenida
Grandes
® Medianas n 1 6
H Pequefias 89 36 44
Microempresas 30 54 24

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Al recorrer la Sexta Avenida “A” y las avenidas contiguas se pudo observar la
diferencia comercial que existe entre las avenidas, siendo la Sexta Avenida la
mas comercial con 142 empresas, de las cuales 89 empresas son pequenas,
mientras que en la Sexta Avenida “A” predominan las microempresas.

3.1.4 Empresas por tamano de la 14 a la 21 calle

A continuacién, se presenta un comparativo entre el nUmero de empresas por
tamano y ubicacion (calles), con el objetivo de identificar la calle con mayor
comercio.

Grafica IV.
Empresas por tamano y calles

18
16
14
12
10
8
6
4
: I ool
° 14 calle 15 calle 16 calle 17 calle 20 calke 21 calle
Grandes 1 1 0 1 1 2
Medianas (0] (0] (0] (0] 1 0
H Microempresas 7 5 8 3 3 2
B Pequeias 5 9 17 n 4 3

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

En las calles hay menos movimiento comercial, sin embargo, se destaca que la
16 calle presenta mayor actividad con un total de 25 empresas que representan
30% del total.

3.1.5 Locales identificados en el area de estudio

Se identificaron un total de 543 locales comerciales dentro del drea de estudio,
las categorias encontradas se encuentran en la siguiente grafica:
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Grafica Vv
Locales identificados por categorias
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Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Las tres categorias comerciales con mayor participacion en el area de estudio
son: alimentos la cual representa el 12% del total de locales, seguidamente se
encuentran las tiendas de productos varios con un 10% y los parqueos con una
participacion del 7%, destacando en esta Ultima que existe una alta demanda
de este servicio, existiendo una demanda insatisfecha en el area lo cual puede
representar una oportunidad de negocio para las personas que habitan en el
area. El costo promedio del servicio de parqueo es de Q. 15.00 quetzales por
hora.

3.1.6 Locales identificados por avenidas

Durante lafase diagndstica se identificaron un total de 424 locales comerciales,
de los cuales 164 se encuentran en la Sexta Avenida, 137 se ubican en la Sexta
Avenida “A” y 123 en la Séptima Avenida:
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Tabla I.
Clasificacion de comerciales segun su categoria por avenida

Accesorios para dama 8 3 -
Alimentos 21 12 13
Bancos 1 1 3
Locales cerrados 16 13 _
Edificios publicos 0 7 2
Educacion 1 0 2
Electrodomésticos 1l 0 2
Hoteles 0 6 9
Juguetes 8 0 0]
Oficinas 1 8 8
Parqueo 1

Productos varios 8 2
Salud 6 6 3
Tiendas ] 12 3
Tramites 0 3
Vestuario 3
Vivienda 6 13
Varios 10 7 12
Zapatos 19 0 2

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

La Sexta Avenida contiene el mayor numero de locales comerciales activos con
un total de 148, mientras que la Séptima Avenida presenta el menor numero
de locales activos con un total de 98, las categorias con mayor participacion
son pargqueos, productos varios dentro de los cuales se encuentran articulos
de origen chino, vestuarios y tramites.

3.1.7 Locales identificados por categorias en calles

Durante la fase diagndstica se identificaron un total de 119 locales comerciales,
siendo la 15 calle y 16 calle las que presentan el mayor numero de locales
teniendo un total de 26 y 34 locales correspondientemente:
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Tabla Il.
Clasificacion de comerciales por categoria por calle

Accesorios para dama 0 0 1 0 0 6]
Alimentos 6 5 1 1 3
Bancos 1 0 0 1 0 0]
Locales cerrados 0 2 6 1 5 2
Edificios publicos 1 0 2 1 0 0
Educacion 0 2 0 0 0 0
Electrodomeésticos 0 0 2 0 0 0
Hoteles 1 0 6 2 1 0
Juguetes 0 0 0 0 0 0
Oficinas 2 0 0 0 1 0
Parqueo 1 2 0] 2 3 0]
Productos varios 2 1 4 5 0 0
Salud 1 2 1 1 0 1
Tiendas 1 1 2 3 2 1
Tramites 1 0 0 0 0 1
Vestuario 0 1 2 0 1 0
Vivienda 1 9 1 0 4 0
Varios 0 1 0 0 1
Zapatos 0 1 0 0] 0]

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

La categoria comercial que se destaca es alimentos, teniendo participacion en
todas las calles que formaron parte del presente diagndstico, asi también se
menciona que la 14 calle es la Unica en donde no se evidencio la existencia de
locales comerciales cerrados, mientras que en la 16 calle se concentra el mayor
numero de locales cerrados.

3.1.8 Locales por categoria sobre la Sexta Avenida “A”

Se identificaron 137 locales comerciales sobre la Sexta Avenida “A” de los cuales
actualmente un 9% se encuentran cerrados, la siguiente grafica muestra las
categorias comerciales identificadas en el sector:

©
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Grafica V.
Categorias comerciales en locales de la Sexta Avenida "A

Bancos 1%
Accesorios para damas 2%
Vestuario 2%
Hotel 4%
Salud 4%
Edificios publicos 5%
Varios 5%
Oficinas 6%
Productos varios 6%
Alimentos 9%
Tiendas 9%
Locales cerrados 9%
Parqueos 10%
Tramites 10%
Vivienda 17%

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Particularmente, se observa que sobre la Sexta Avenida “A”", predominan las
viviendas, oficinas de tramites y parqueos, en menor cantidad se encuentran
las ventas de alimentos y tiendas de abarrotes.

3.1.9 Comentario sobre los resultados de actividades econémicas del
sector

Se determind que el 74% de los locales situados en la Sexta Avenida, Sexta
Avenida “A”" y Séptima Avenida desde la 14 a la 21 calle, se dedican a algun
tipo de actividad econdmica. El 26% restante esta distribuido entre edificios
publicos, locales vacios y viviendas.

El 74% corresponde a 402 unidades econdmicas de las cuales el 54% se
clasifican como peguefas empresas y 34% como microempresas. Se
destaca la presencia de 29 empresas grandes entre las cuales se encuentran
supermercados, bancos, restaurantes de cadenas internacionales entre otros.

Se observa que en la Sexta Avenida y Séptima Avenida predominan las
empresas peqguenas, sin embargo, en la Sexta Avenida “A", en su mayoria
son microempresas. Entre éstas se encuentran, tiendas de conveniencia,
restaurantes, oficinas de tramites y otros servicios profesionales.

En cuanto a las categorias de los locales identificados es importante resaltar
qgue, 71 de ellos se encuentran cerrados en la actualidad equivalente al 13% del

®
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total, representando una oportunidad econédmica para emprendedores de la
ciudad.

Seguidamente, se encuentran los locales destinados a la venta de alimentos
con una participacion del 12% y posteriormente las viviendas que representan
el 10% del total. Los 54 locales de productos varios, en su mayoria son ventas de
productos chinos, asi también se localizan 40 parqueos disponibles en todo el
sector.

En las avenidas, predomina la existencia de tiendas de productos varios,
especialmente en la Sexta Avenida y en la Séptima Avenida lo que mas se
observa son locales cerrados, mientras que la Sexta Avenida “A” es mayormente
utilizada para vivienda, identificando 23 en total, muchas de ellas son utilizadas
como bodegas para el almacenamiento de productos. Adicionalmente, se
menciona que en la Sexta Avenida “A” existen 14 pargueos, 14 oficinas de
tramites y 13 locales cerrados que sumados representan el 47% de los 137
locales existentes en el area.

3.2 Caracterizacion de la poblacién que transita y habita la Sexta
Avenida “A”, asi como la poblacién de areas colindantes, con especial
atencioén a la caracterizacion de las mujeres, teniendo en cuenta
el tejido social y econémico del entorno en el que se pretende
implementar el Programa y sus acciones

La Sexta Avenida “A”" de la 14 a 21 calle, zona 1, evidencia ser un area poco
transitada, si bien en ella hay actividad econdmica de pequehnhas empresas
principalmente de tiendas, parqueos y oficinas de tramites, la afluencia
peatonal es baja para obtener |la caracterizacion de la poblacidn se realizaron
visitas de campo en las cuales a través de la observacion se identificaron los
siguientes factores:

Personas que transitan por el sector: a través de la observacion se

lograron identificar las principales actividades a las que se dedican

las personas que transitan por el area las cuales se enlistan a

continuacion:

o Trabajadores de las empresas del sector

Trabajadores de instituciones publicas del sector

Personas que acuden a las oficinas de tramites

Personas que viven en el area

Extranjeros que visitan la Sexta Avenida y sus alrededores

para conocer la cultura guatemalteca

Sexoservidoras

o Vendedores que guardan sus ventas en algunas viviendas que
sirven de bodega

O O O O

O

Se menciona también que durante la observacidn se identificé que 70% de
las personas que transitan por el lugar corresponden al género masculino y

®
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el 30% al género femenino, este factor como resultado de la inseguridad que
sienten las mujeres de transitar solas en el area por los hechos delincuenciales
de los cuales pueden ser victimas.

- Nivel socioeconémico: La poblacién que transita por el area se
encuentraenlosnivelessocioecondmicos C3coningresos promedio
al mes de QI11,900, D1 con ingresos promedio de Q7,200 y D2 con
ingresos promedio de Q3,400; la poblacion objeto del estudio se
encuentra principalmente en los dos Ultimos niveles mencionados.

- Los principales motivos por los cuales las personas transitan en la
Sexta Avenida “A”" de la 14 a 21 calle, zona 1, se enlistan continuacion:
o Traslado a estaciones del Transmetro
o Traslado de parqueos hacia su trabajo

o BuUsqueda de almuerzo

@)

Tramites a instituciones publicas

- Razoén por las que evitan transitar en la Sexta Avenida “A”
o Existencia de areas utilizadas como sanitarios publicos
o Inseguridad
o Actividad econdmica poco atractiva

Adicionalmente, se ha tomado en cuenta la informacién de los conversatorios
realizados con 80 mujeres del comercio popular de Plaza Barrios, Plaza El
Amate, mujeres que trabajan en instituciones cercanas a la Municipalidad de
Guatemala y mujeres que viven o trabajan en el area de la Sexta Avenida “A”
entre 14y 20 calle de la zona 1, entre los meses de abril a julio de 2022.

Algunas conclusiones son las siguientes:

Poca afluencia de personas a las plazas a pesar de su cercania con
el Transmetro

Transitar en la Sexta Avenida “A” es muy peligroso y el riesgo es alto
Poca seguridad en el sector

La presencia de adictos, delincuentes e indigentes en el sector
Algunas personas aprovechan a tirar basura en este sector

Es un lugar antihigiénico

Asaltan en los semaforos

Hay muchos expendios de licor

La mayoria de mujeres han sido victimas de robo 0 acoso en este
lugar

3.3 Caracterizacion de las instituciones publicas que trabajan en la zona
3.3.1 Instituciones publicas impactadas directamente

Dentro de las instituciones con impacto directo en la intervencion del sector
de la Sexta Avenida “A” de la 14 a 21 calle, zona 1, se encuentran los centros
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religiosos la Iglesia de Nuestra Sefnora de los Remedios (El Calvario) que es una
parroquia catdlica. Asimismo, se identificaron en el sector las instituciones
publicas descritas a continuacion:

3.3.1.1 Ministerio de Gobernacién

Institucion creada para ejecutar las ordenes y resoluciones judiciales,
administrar el régimen penitenciario, conducir y regular los cuerpos de
seguridad y cumplir las funciones de gobernabilidad asignadas por la ley,
ejercemos la rectoria de las politicas relativas al mantenimiento de la paz, el
orden publicoylaseguridadinterioren beneficiodela poblacién guatemalteca.

Objetivos estratégicos

Seguridad

Apoyo al sector justicia

Gobernabilidad democratica

Adaptacioén y fortalecimiento institucional
Desarrollo y actualizacion tecnologica

Programas de apoyo a la mujer y prevencion del delito

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
Subdireccion General de Prevencion del Delito
Oficinas de Atencidn a la Victima

Division Especializada de Investigacion Criminal

Q 6° Avenida 13-71, zona 1, Guatemala
¢, (502) 2413-8888

3.3.1.2 Diario de Centro América y Tipografia Nacional

El Diario de Centro América es el érgano de difusidn escrita e imprenta oficial
del Estado que promueve informacién de interés general y especifico, la
certeza legal y el conocimiento para contribuir con el desarrollo el pais. Brinda
a la poblacion servicios informativos y editoriales que cubran todo el territorio
nacional por medio de canales impresosy digitales sustentados en los avances
tecnolégicos en un marco de transparencia, eficiencia y probidad.

Objetivos institucionales

Consolidar el cambio del Diario de Centro América de un medio de
relaciones publicas a un diario publico.

Desarrollar el Diario de Centro América como un diario moderno
con capacidad comercial y con amplia cobertura

Desarrollar la Tipografia Nacional como una editorial para fortalecer

®
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los objetivos de la educacion guatemalteca, la documentacion
y divulgacion de obras histéricas y literarias de Guatemala y la
impresion del diario publico y el diario oficial con puntualidad y
calidad.

Q18 calle 6-72, zona 1, Guatemala
¢, (502) 2305-8800

3.3.1.3

Direccién de Desarrollo Social

La Direccion de Desarrollo social tiene como objetivo trabajar sobre la acciéon
social, la actitud positiva, renovar los barrios y la participacion ciudadana.

La Municipalidad de Guatemala cred la Direccidon de Desarrollo Social con el
objetivo de promover la participacion ciudadanay la organizacion comunitaria
como herramientas en el analisis, priorizacion y resolucion de los problemas
barriales; asi como la promociéon del desarrollo integral de los vecinos.

Esta Direccion cuenta con cinco ejes de trabajo los cuales van enfocados a la
ninez, juventud, mujer, hombre y adulto mayor, con el objetivo de fortalecer la
participacion social y econdmicay sobre todo, promover el liderazgoy mejorar
la calidad de vida en todos los barrios y colonias de la ciudad.

a) Programas sociales

Los programas Sociales de la Direccion de Desarrollo Social se
encargan de promovery apoyar acciones interinstitucionales en salud,
educacion y ciudadania. Se impulsan actividades de capacitacion en
valores civicos y culturales. Promueve la ciudadania y la apropiacion
del espacio publico con perspectiva, sistematizacion, publicacion
y difusion de las buenas practicas de los proyectos. Dentro de los
programas sociales se encuentran MuniEduca Modvil, Comunidad
Juvenil, Bibliotecas Publicas Municipales, Adulto Mayor, Gestion de
Riesgo, Sendero del Arte, Escuela Municipal de Futbol, Capacitaciones
Técnico-Productivas.

b) Programas culturales

Los programas culturales forman parte de la Direccion de Desarrollo
Social, encargado de organizar y planificar actividades de sana
entretencion, enrigueciendo el acervo cultural y el fortalecimiento de
la convivencia integral y participativa de los ciudadanos de todas las
colonias y barrios de la ciudad.
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Entre los programas estan los siguientes: Marimba, Teatro en tu Barrio,
Baile Santa Rosita, Danza, Orquesta Sinfénica, Grupos Pop, Cultura en
el Centro.

c) Unidad Técnica

La Unidad Técnica de la Direccién de Desarrollo Social, es la unidad
encargada de llevar a cabo los proyectos de infraestructura dentro
de los barrios y colonias de la ciudad de Guatemala, tomando como
punto de partida las solicitudes presentadas por los vecinos de la
ciudad a través de las distintas Alcaldias Auxiliares.

Q 6° Avenida 20-25,zona 1, Guatemala
¢, (502) 2285-8857

3.3.1.4 Direcciéon Municipal de la Mujer

LaDireccionMunicipaldelaMujerestaformadaporunequipomultidisciplinario
gue implementa programas desde la perspectiva de género, que favorecen
las relaciones igualitarias y equitativas entre mujeres y hombres de la ciudad
de Guatemala.

Es un equipo multidisciplinario, fundamentada en el trabajo en equipo, que
promueve de manera permanente acciones afirmativas de las mujeres desde
un enfoque integral e incluyente, fortaleciendo su empoderamiento para la
toma de decisionesy el ejercicio pleno de su ciudadania.

Esta Direcciéon trabaja en base a los siguientes programas:
a) Mujer accién promocion

A través de este programa, la Direccion de la Mujer promueve el
desarrollointegral de las mujeres, asicomo su participacion ciudadana,
tanto individual como colectiva. Esto se logra por medio de las Casas
Municipales de la Mujer y los servicios que en estas se brindan, los
cuales son: atencion psicologica, atencidon médica, asesoria legal,
atencion nutricional y café ciudadano.

b) Mujer accién participacion

Promueve la participacion ciudadana de las mujeres por medio de la
estrategia de Talleres Demostrativos, donde se agrupa a las mujeres a
través de proyectos de bisuteria. Se favorece el liderazgo, autoestima
y conocimiento de derechos, que les permitan organizarse en
Comisiones Comunitarias de Mujeres que puedan incidir en los

O
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diferentes espacios de toma de decisiones, gestion y ejecucion de
iniciativas que les beneficien.

c) Mujer accién estilos de vida saludable

Promueve el empoderamiento de las mujeres desde el fomento
de estilos de vida saludable, permitiendo que las mujeres alcancen
un sentido de bienestar fisico, mental y social. Algunas actividades
son clases de zumba, practicas deportivas, consultas nutricionales y
jornadas de salud.

d) Mujer accién productiva

A través de este programa se organizan, planifican y ejecutan
actividades técnicas y practicas para el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de las mujeres para la generacion de
recursos economicos. Ademas, se brinda acompanamiento y apoyo
legal a grupos organizados de mujeres para su legalizacidn y gestion
para la microempresa. Se dan cursos de cuidadoras y cuidadores de
personas mayores y un diplomado para ninheras.

e) Mujer accién incidencia

Su objetivo es planificar y llevar a cabo actividades de sensibilizacion
y formacion para fortalecer el empoderamiento y capacidades de
liderazgo de las mujeres de distintas instituciones, organizaciones
de sociedad civil, estudiantes, vecinas y a nivel municipal. Se realizan
ferias informativas y conferencias sobre los derechos de la mujer,
obras de teatro y mddulos multifuncionales de informacion.

Resultados obtenidos por la Direccién Municipal de la Mujer:

Se cuenta con una Politica y Plan Municipal de Desarrollo Integral
de las Mujeres durante su Ciclo de Vida 2019-2027, asi como una
Caja de Herramientas con documentos de Conceptualizacion sobre
la Direccion Municipal de la Mujer, Casas Municipales de la Mujer,
Comisiones Comunitarias de la Mujer y Recuperacion de Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Ninas.

A partir del ano 2021, se cuenta dentro de la Municipalidad de
Guatemala con un Protocolo de prevencion y atencion a casos de
acoso sexual en el ambito laboral, de uso interno, aprobado por el
Concejo Municipal.

La Caja de Herramientas, con la que se espera aportar a otras
direcciones e instituciones con iguales intereses, informacion sobre
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el funcionamiento, alcances obtenidos y buenas practicas, con el
objetivo de promover, fortalecer, empoderar y valorar la vida de las
mujeres, construyendo asi una sociedad mas equitativa e igualitaria
mediante acciones afirmativas en beneficio de ellas, sus familias y sus
comunidades.

Q 6° Avenida "A"20-37,zona 1, Guatemala
¢, (502) 2291-7500

3.3.1.5 Direccién Técnica del Sistema de Consejos de Desarrollo

La Municipalidad de Guatemala cred la Direccidén Técnica del Sistema de
Consejos de Desarrollo, con el objetivo de apoyar al Alcalde Municipal en la
promocion, facilitacion, coordinacion, gestion y ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos municipales de desarrollo, conduciendo
toda su actuacidén de conformidad con el Decreto 11-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, asi como con cualquier otra normativa vigente y aplicable a la materia,
debiendo coordinar con la Direccion de Desarrollo Social para la ejecucion de
los proyectos programados.

Q 6 Avenida "A"20-37,zona1,Guatemala

3.3.1.6 Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia
del Area Metropolitana

La Corte Suprema de Justicia, segun Acuerdo Numero 25-2011, crea el Juzgado
de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana para
la atencion integral de la ninez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos.

El Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia del Area
Metropolitana conocera, tramitaray resolvera los casos de amenazay violacion
de los derechos humanos de nifos, ninas y adolescentes, de conformidad con
el procedimiento establecido en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

Q 6° Avenida"A"20-27,zona1,Guatemala
& (502) 2220-4424

3.3.2 Instituciones publicas impactadas indirectamente

Dentro de las instituciones publicas ubicadas en el Centro Civico con impacto
indirecto en la intervencioén realizada en la Sexta Avenida “A” se encuentran:
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3.3.21 Centro Cultural Miguel Angel Asturias
Forma parte del patrimonio cultural de Guatemala, cuenta con una diversidad

de espacios para la realizacion de actividades artisticas, culturales y educativas
de caracter nacional e internacional.

Q 24 Calle 3-81, zona 1, Guatemala

3.3.2.2 Municipalidad de Guatemala
Es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio. Es una institucion

auténoma. Se encarga de realizar y administrar los servicios que necesita una
ciudad.

Q 21 Calle 6-77, zona 1, Palacio Municipal, Centro Civico, Guatemala
L. Call Center: 1551

3.3.2.3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS

Es una institucién que brinda atenciéon a afiliados, pensionados y patronos,
brindando los servicios en atencion médica y prevision social.

Q 7° Avenida 22-72, zona 1, Guatemala

3.3.2.4 Banco del Crédito Hipotecario Nacional
Esuna Institucion de apoyo financiero que participa en el desarrolloecondmico
del pais; opera como banco comercial e hipotecario, ofreciendo un portafolio

integral de productos y servicios tales como: afianzadora, aseguradora,
almacenadora, fideicomisos y préstamos.

Q 7° Avenida 22-77, zona 1, Guatemala

3.3.2.5 Banco de Guatemala

Es una entidad estatal autéonoma con patrimonio propio capaz de adquirir
derechos y contraer obligaciones; actua como el encargado de centralizar los
fondos de las instituciones financieras que conforman el sistema financiero
nacional.

Q 7% Avenida 22-01, zona 1, Guatemala
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3.3.2.6 Organismo Judicial

Organismo de la Republica de Guatemala, el cual ejerce el poder judicial. En
ejercicio de la soberania delegada por el pueblo, imparte justicia conforme la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los valores y normas del
ordenamiento juridico del pais.

Q 21 Calle 7-70, Edificio Palacio de Justicia, zona 1, Guatemala

3.3.2.7 Ministerio de Finanzas Publicas

Ente encargado dedirigir lasfinanzas de Guatemala, por lo cual le corresponde
cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico hacendario del
Estado, incluyendo la recaudacion y administracion de los ingresos fiscales, la
gestion de financiamiento interno y externo, la ejecucion presupuestaria y el
registro y control de los bienes que constituyen el patrimonio del Estado.

Q 8% Avenida 20-65, zona 1, Guatemala

3.3.2.8 Ferrocarriles de Guatemala, FEGUA

Es una entidad estatal descentralizada y autdonoma, encargada de la
recuperacion, proteccion y resguardo de los activos ferroviarios declarados
como Patrimonio Cultural de la Nacion, asi como la promocién de la historia
ferroviaria a través de los Centros Culturales de los Museos del Ferrocarril.

Q 9% Avenida"A" 18-03,zonal,Guatemala

3.4 Identificacion de necesidad y oportunidades principalmente
para las mujeres en la zona, teniendo en cuenta a las mujeres
beneficiarias de programas y/o acciones de la propia
Municipalidad

3.4.1 Emprendedoras participantes en la Feria de Activacion
Econémica

La Feria de Activacion Econdmica realizada en el Campo Mania Villatoro del
Proyecto 4-10, zona 6, el domingo 23 de octubre del 2022, permitio la entrevista
a 21 participantes, los resultados obtenidos en la intervencion se presentan a
continuacion:
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- Participantes por género

Seidentificodurante eleventoque el 90% de los participantesfueron
mujeres y un 10% hombres, la actividad realizada busca incentivar
la participacion econémica de mujeres que han participado en
los programas de capacitacion técnica y emprendimiento de
la Municipalidad de Guatemala. La siguiente grafica muestra la
distribucion porcentual de los participantes por género.

Grafica VII.
Participantes en la Feria de
Activacion Econémica por género

= Femenino @

= Masculino

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

- Edad promedio de los participantes

El rango de edad con mayor participacion se encuentra entre
los 31 a 40 anos con un 38%, seguidamente se encuentran las
edades entre 41 a 50 anos, se menciona que en estos rangos de
edad la probabilidad de obtener un trabajo disminuye, por lo
cual la poblacion busca alternativas de empleo como lo es el
emprendimiento.

Grafica VIIL.
Edad promedio de las personas participante
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Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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La grafica anterior permite observar que la particion de jovenes en estos
eventos es menor, debido a que tiene como principal objetivo incorporarse
a la fuerza laboral del pais, otro factor importante a mencionar es la falta de
capacitacion técnica y empresarial en jovenes lo cual reduce la probabilidad
de emprender.
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Escolaridad

La siguiente grafica muestra el nivel de escolaridad alcanzado
por los participantes del evento, se identificd que el 50% culmino
basicos Unicamente, lo cual disminuye la probabilidad de encontrar
un empleo, tomando como alternativa cursos de formacion técnica
gue les permita desempenar un oficio y emprender para generar
ingresos.

Grafica IX.
Escolaridad de las personas participantes

50%
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5%
Primaria Basicos Diversificado Licenciatura

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Asi también se evidencio que el 35% culmino el nivel diversificado,
sin embargo, se menciona que la tasa de desempleo abierto en
Guatemala para el ano 2021 se encuentra en 2.2% de acuerdo con
los resultados presentados por el ENEI 2021, siendo mayormente
afectado el género femenino, por lo cual es importante la
implementacion de programas que fomenten la participacion
econdmica de las mujeres a través de formacion técnica y

empresarial.
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Porcentaje de hogares con jefa de hogar

Segun la encuesta realizadas se determind que el 67% de las
mujeres encuestadas encabezan la economia familiar, siendo la
Unica fuente de ingresos, lo datos se muestra en la siguiente grafica:

Grafica X.
Porcentaje de hogares con mujeres como jefa de hogar

Si
= No

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Derivado de lo anterior es fundamental para los hogares el éxito del
emprendimiento, para lo cual es necesaria la participacion en programas de
formacion especializados, reduciendo el riesgo de fracaso del proyecto.

¢Cuantos hijos tiene?

Se identifico que el 40% de las personas entrevistadas tienen en
promedio tres hijos, considerando que en su mayoria los hogares
son liderados por mujeres como principal fuente de ingresos y que
la tasa de desempleo impacta principalmente al género femenino,
el emprendimiento es la alternativa econdmica para el sustento del
hogar, por lo cual la participacion en espacios de comercializacion y
los programas de fomento al emprendimiento son fundamentales.
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Grafica XI.
Numero de hijas e hijos

Sin hijos 1 2 3 4 o mas

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

cAlquila su vivienda?

La siguiente grafica muestra la tasa de alquiler de vivienda, se
establecid que el 20% de las participantes deben considerar dentro
de su presupuesto familiar el rubro de alquiler, mientras que el
80% indicé contar con vivienda propia lo cual reduce los gastos
mensuales de estos hogares.

Grafica XIL
Porcentaje de viviendas alquiladas

Si
= NoO

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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NuUmero de trabajos remunerados

El48%delosparticipantesindicarontenerdostrabajosremunerados
adicionales al emprendimiento, 33% indicaron que poseen
Unicamente un empleo remunerado. Asi también se menciona
qgue el 19% cuentan Unicamente con los ingresos producidos por
su emprendimiento, para quienes es importante la habilitacidon de
espacios de comercializacion.

Grafica XIIl.
Numero de trabajos remunerados

* Uno
= Dos

Sin empleo

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

cTiene nombre su emprendimiento?

El 19% de participantes indicé que su emprendimiento adn no
posee nombre, mencionando como principal motivo que estos
se encuentran en etapa inicial y no lo consideran necesario, asi
también se determind que el 81% de los participantes han definido
un nombre para el emprendimiento con el objetivo de lograr la
identificacion del mismo ante los clientes.

Grafica XIV.
Nombre de emprendimiento

Sin nombre

= Con nombre

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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(A qué se dedica su emprendimiento?

El evento se dirigid a dos giros de negocio, manualidades y
alimentos. Dentro de la categoria de alimentos hay un grupo que
se dedica a la reposteria, indicando que los margenes de ganancia
son mMas altos que en la comida.

Grafica XV.
Actividad econémica de los emprendimientos

Comida 24%
ReDOSteria _ F
Manualidades y bisuteria 38%

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

cTiene local fijo?

La mayoria de participantes no tienen un lugar fijo, esto es en parte
porgue sus negocios son itinerantes, solo funcionan los fines de
semana y los realizan desde casa. Adicionalmente, indican que
su volumen de ganancias, no lograria cubrir un costo fijo como el
alquiler.

Grafica XVI.
¢Tiene su emprendimiento un local propio?

Si

= No

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Considerando que se cuenta con mas de 50 locales cerrados entre
la Sexta Avenida y la Séptima Avenida, es importante considerar la
asociacion de emprendedoras para lograr precios de alquiler mas
accesibles,y de esta forma permitir que los negocios sean continuos
y una fuente de ingreso mas estable.

¢Tiene trabajadores?

El 81% de participantes indicaron que no cuentan con empleados lo
cual convierte los negocios en unipersonales o autoempleos. Todo
el proceso desde la produccion, distribucion y venta, lo realizan ellos
mismos. Asi también un 19% indicd que han generado al menos un
empleo.

Grafica XVII.
Porcentaje de emprendimientos con empleados

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Emprendimientos formalizados

Se determind que el 76% de los emprendimientos participantes en
el evento no se encuentran formalizados, dentro de los principales
motivos se mencionan los pocos beneficios de formalizarse, los
gastos que el proceso genera, el pago de impuestos y registro
contable que se verian obligados a llevar, lo cual consideran es
innecesario y ademas afectaria las ganancias actuales.
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Grafica XVIII.
Porcentaje de emprendimientos formalizados

Si

= No

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Uso de redes sociales

Facebook sigue siendo la opcion de redes mas utilizada, aunque
un pequeno numero de participantes manifestd que no cree en las
redesy le tiene miedo a que los puedan extorsionar por ese medio.

Grafica XIX.

Porcentaje de uso de las redes sociales
en los emprendimientos

45%

18%
15%
12%
9%

Facebook Instagram WhatsApp TikTok No utiliza

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Tiene pagina de Facebook del emprendimiento

La mayoria de personas que utilizan Facebook usa su pagina
personal para promoverse con lo cual mezclan el negocio con sus
fotos personales. Algunos participantes no saben de |la existencia de
una pagina de negocio o no consideran tener una pagina exclusiva
porque les quitaria tiempo.

Grafica XX.
Porcentaje de emprendimientos con
pagina de Facebook

Si

= No

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Nivel de ventas mensual

La mayoria prefirid no responder, por una parte, porqgue no querian
compartir este dato y otra, porque no tenian idea.

Es de notar que un pequeno numero indicd vender menos de Q500
al mes, por lo que vale |la pena evaluar si este tipo de negocio es de
sobrevivencia o puede escalar en algun momento.
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Grafica XXI.
Porcentaje de ventas mensuales

38%

19% 19%

14%
10%

Menos de Q.500 Q.501aQ.2000 Q.2001a Q.5000 Q.5000 o mas No respondio

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

cTiene ahorros?

Un dato muy importante es la existencia de altos niveles de ahorros
entre los participantes. Esto es un buen indicador de educacion
financieray, a su vez, les permite prescindir de los préstamos y sus
costos implicados. Algunos manifestaron que no les gustan las
deudas y por eso prefiero usar su propio dinero.

Grafica XXII.
Porcentaje de emprendedores con
fondo de ahorro

= Sj
= No

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Financiamiento para su emprendimiento

La presencia de altos niveles de ahorro, ha permitido que éste sea la
principal fuente de financiamiento para los emprendimientos. Un
pequeno porcentaje tiene crédito y un porcentaje aun menor, se
apalanca con adelantos de clientes.

Grafica XXIII.
Fuente de financiamiento para su
emprendimiento

» Capital propio

m Créditos

= Adelanto de
clientes

86%

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

¢En qué area se ha capacitado?

El 76% de las mujeres han dado prioridad a la capacitacion técnica,
como: gastronomia, reposteria, dulces tipicos, manualidades y
bisuteria preocupandose por aprender a producir; ahora desean
aprendera manejar mejor su negocio con capacitacion empresarial.
Esimportantetomar nota que un 24% no harecibido capacitaciones
técnicas y un 38% no ha recibido capacitacion empresarial,
siendo areas de oportunidad de capacitaciéon importante para el
crecimiento de los emprendimientos.
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Grafica XXIV.
Areas de capacitacién

Técnica

76%

Empresarial

62%

B No HSi

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

;Qué temas empresariales ha recibido?
La mayoria se ha interesado en el tema de ventas y otro buen

numero se ha capacitado en finanzas. No obstante, los temas de

mercadeo, administracion y emprendimiento también son de alto
interés.

Grafica XXV.
Temas en los cuales se han capacitado

27%

23%

17% 17% 17%

Ventas Mercadeo Finanzas Administracion  Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Temas de capacitacion que sugiere:
a) Publicidad
b) Ventas en redes
c) Computacion
d) Psicologia
e) Globoflexia
f) Gastronomia guatemalteca
g) Porcelana fria
h) Empaque

i) Créditos

¢Ha participado en eventos como este?

La mayoria ya habia participado en este tipo de eventos
anteriormente, por lo que han afirmado su satisfaccion con el éxito
de esta actividad, comparada con otras que han atendido. Un grupo
menor es primera vez que participan y solicitan que se les incluya
mas seguido porqgue se les brinda la oportunidad de dar a conocer
SUS empresas y conseguir mas clientes.

Grafica XXVI.
Participacion en eventos

Primera vez

mYa he
participado

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.



Diagndstico

100%

80%

60%

40%

20%

0%

¢(Considera que se vendid suficiente?

Al comparar los dos sectores participantes, manualidades y
gastronomia, se puede evidenciar que la comida fue todo un éxito,
incluso al medio dia, muchos de los participantes ya habian agotado
su producto. Se indicoé que fue gracias a la presencia de muchos
cadetes de la policia y otros voluntarios que llegaron a participar
en las actividades de los mosaicos. Consideran que no llegaron
muchos asistentes provenientes de las casas vecinas.

Grafica XXVIL.
Nivel de ventas en la Feria

100%

50% 50%

0%

Gastronomia Manualidades

Fuente: Elaboracion propia.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Aspectos que le gustaron de la Feria

a) Sin cobro por participar
b) Mobiliario y manteleria
c) Actividades variadas

d) Proporcionaron toldos
e) Actividades familiares
f) Mosaicos

g) Organizado
h) Apoyo a emprendedoras
i) Divertido



Diagndstico

Aspectos que no le gustaron de la Feria

a) No habia botes de basura
b) Habia lodo en area de comida
c) Poca seguridad a los carros alrededor

Mejoras que sugiere para proximos eventos

a) Que la publicidad se haga con mas anticipacion, volantear en
las cuadras mas cercanas.

b) Tomar en cuenta las fechas de pago.

c) Intercalar emprendedoras de manualidades con
emprendedoras de comida.

d) Buscar puntos mas concurridos, como la Parroquia.
e) Mas publicidad.

f) Mas seguido estos eventos.

g) Juegos para ninos, y actividades para familias.

h) Mas informacién sobre la seguridad del lugar.

i) Cosas para ninos como pintacaritas, trampolines, payasos,
talleres de pintura.

j) Incluir educacion vial donde regalan carritos del Transmetro,
presentaciones de danza, bandas escolares, sinfonica,
marimba y cosas de arte.

Comentariossobrelosresultadospresentadosdelasemprendedoras
participantes

Durante la Feria de Activacion Econdmica realizada el domingo
23 de octubre del 2022 de 09:00 a 15:00 horas en el Campo Mania
Villatoro de la zona 6 capitalina, se entrevistaron 21 participantes de
gastronomia y manualidades entre quienes hubo dos hombresy el
resto de participantes fueron mujeres.

La mayoria de participantes se encuentran entre los 31 y los 50
anos de edad, con estudios basicos y en su mayoria son jefas de
hogar. En promedio la mayoria tiene tres hijos, es propietaria de la
casa donde vive y tiene por lo menos dos trabajos como fuente de
ingresos.

Dos de las emprendedoras aun no ponen nombre a su
emprendimiento, trabajan desde su casa como un autoempleo ya
que la mayoria no tiene trabajadores contratados.
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Otra caracteristica importante es que su negocio es informal por
lo que no pueden extender facturas, hay un pequeno grupo que
No usa ningun tipo de red social y solo vende entre conocidos y
familiares, promoviéndose de boca en boca.

Facebook es la red social que mas utilizan, sin embargo, la mayoria
no tiene una pagina del negocio, sino que usan sus perfiles
personales para darse a conocer.

En cuanto a las ventas la mayoria no respondio, probablemente
porque no llevan controles ni contabilidad del negocio. Es
importante resaltar que la mayoria cuenta con algun nivel de
ahorros con lo que financian sus actividades productivas.

La mayoria de las emprendedoras han recibido capacitacion ya sea
empresarial o técnica, siendo ventas el curso gue mas mencionaron.

Varias emprendedoras era primera vez que participaban y en su
mayoria manifestaron haber vendido suficiente, especialmente
el area de gastronomia quienes al medio dia ya habian agotado
sus inventarios. Consideran que hubo buena publicidad, lo que
permitié un buen nimero de asistentes.

Por dltimo, manifestaron los aspectos que les gustaron y los que no
les gustaron sobre el evento e hicieron sugerencias para mejorar.

3.4.2 Reunioén virtual con 16 lideresas beneficiarias de los progra-
mas de la Municipalidad

Opiniones manifestadas por las lideresas:

Participacion en Ferias

o Crear mas mercaditos para que todas puedan participar mes a
mes.

o Que participen las que hayan sacado cursos no solo en la
Municipalidad sino también en otras instituciones.

o Hay quienes no se acercan por pena. Hay que hacer publicidad
para motivar a otras mujeres.

o Cada quien debe invitar a mas personas.

o Que la Municipalidad provoque el trafico.

o La Municipalidad pone seguridad, toldos, banda musical, son
bien alegres.

o Servicios sanitarios.

o Llegar todas uniformadas segun el curso.

o Que se hagan mercaditos en cada quincena, buscando las

fechas de pago.
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Ferias familiares las organiza la Alcaldia Auxiliar.

Lograr que existan mercaditos en todas las zonas, en todos los
espacios publicos. Yo nunca he participado, vivo en la Florida y
nunca he visto area de emprendimiento o esas actividades.
Mejor si es en fin de semana.

Promover los eventos en las paginas de la Municipalidad.
Involucrar a las Alcaldias Auxiliares y a las Comisiones
Comunitarias de la Mujer.

Clasificar los mercaditos por categoriasy en los mas concurridos
poner a quienes Mmas lo merezcan.

Que haya pintacaritas, globoflexia, loteria, bingo, que sea
recreativo, inflables para los nifos.

Mi mama hace comida, hay que darles oportunidad a personas
cercanas a las emprendedoras.

Dar un espacio para gue emprendedoras que lleven inflables o
recreacion.

Cuando una feria es pequenfa, de diezemprendedoras, gue haya
solo una persona por tipo de producto, que no haya competencia
porque llega poca gente y entonces casi no vende. Unos tacos,
otros, hamburguesas y otros hotdogs.

Necesidades de capacitacion

O O O O O O O

O O O O

Mercadeo y publicidad.

Aprender a usar redes sociales para promover la marca.

Usar WhatsApp Business.

Tenemos barrera en las nuevas tendencias digitales.

Costos.

Control de ganancias.

Uso de paginas de Facebook para negocio, fanpage. Ya que
muchas usan su pagina personal.

Aprendi panaderia con mi maestra de hogar, necesito
profesionalizarme.

Capacitarnos para vender mejor. Tener tarjetas de presentacion,
aprender a vender, a darse a conocer, a mercadearse, a usar
los colores, tener a la mano material de apoyo. Fotografias
de referencia, les pido a mis clientas de cuando ya hicieron la
decoracion y tengo catalogos donde pueda mostrar mi trabajo.
Manejar redes sociales y vendernos mejor.

Aprender a usar hashtags y etiquetas.

Como organizar eventos.

Hacer formacion de formadores para que las lideresas puedan
multiplicar el conocimiento y también apoyarse en ellas para
crear mas lideresas locales.

Capacitacion de como capitalizarnos.

Capacitacion de como prepararse para participar a una feria,
como estar durante la feria, imagen, como contactar clientes,
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(@]

como generar mas ventas. Actividades después de la feria.
Como mejorar sus ingresos.

Necesidades de apoyo

(@]
(@]

Ayudarnos a promover productos y posicionar imagen.

El mercado esta mas alla de las personas fisicas que conocemos
hay que saber vender en linea.

Me ha costado buscar lugares para conseguir productos a buen
precio. Es mas econdmico en algunos lugares, pero tengo que
comprar por quintal y eso no me conviene porgque no manejo
tanto. Seria bueno si nos unimos para comprar.

Que la Municipalidad certifigue nuestras habilidades en los
cursos. Que nos permitan publicarnos como egresadas de la
escuela y que también ellos publiquen nuestros nombres en
algun lado.

Retomar las ferias de la Alcaldia Auxiliar y promover el sector del
emprendimiento en cada una.

Que me ayuden a terminar mis estudios.

Hay que agradecer que los cursos son gratis y hay que pagar el
material, pero hay quienes no pueden ni eso. Hay que ver como
se les apoya a los que tienen voluntad.

Que nos ayuden con un lugar para formalizarnos.

No logramos vender mas alla de nuestra zona, nos gustaria
vender en el interior del pais. Pero no tenemos capital para
entregas grandes, seria bueno que Nos apoyaran con eso.

Que la Municipalidad me apoye en mi pagina para que tenga
mMas vistas.

He sido motivo de inspiracion porque muchas mujeres quieren
gue me permitan compartir mi historia. Escribir casos de éxito
y divulgarlos.

Apoyo en temas fiscales para tratar de inscribirme, me fue
complicado, lo logré, pero no tienen esos conocimientos.
Ayudarnos a generar fondos.

Promover que nos ayudemos entre todas, especialmente a los
adultos mayores.

La Comision Comunitaria de la Mujer puede encargarse de
organizar emprendedoras en la zona. Eso seria buenisimo para
promover el emprendimiento en sus zonas.

Comision de la Mujer por cada zona, son voluntarias para ayudar
envarios temas. Estas mujeres pueden integrarse a los Consejos
de Desarrollo.

Tenemos ideas y energia por eso estamos aqui. Un pequeno
apoyo es suficiente.

Ponernos en eventos grandes como las ventas de libros de la
Sexta.

Que haya convivencia entre las emprendedoras para que se
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conozcan y hagan networking.

Pedir donaciones para llevar a un hogar de ancianos, alimentos
Nno perecederos para ayudar.

Dar cursos para lideresas que puedan ser influencer. Usar estas
lideresas para que guien a sus grupos.

Hacemos ventas y mantenemos una caja chica. En mi colonia
hay muchos ancianos y apoyarlos en una emergencia o
celebraciones como el Dia de la Madre o un convivio para nifnos
en diciembre.

Ayudar a las comunidades de emprendedoras que puedan
capitalizarse, asi como mantienen cajas chicas para eventos
también lo pueden usar para prestar dineroy capitalizar. Bancos
comunales.

Queremos que nos apoyen con lugares para vender, las
capacitaciones son buenas, pero necesitamos lugares para
ponerlas en practica.

Hacer actividades para los ninos. Soy vendedora ambulante,
con mi grupo de Comision Comunitaria de la Mujer hacemos
ventas para hacer un ahorro para el convivio de los nifos el 22
de diciembre.

Tratamos de unirnos todos, pero no hemos podido estar en una
feria Muni para mostrar nuestras habilidades.

Tenemos que velar por nuestros vecindarios, nuestras
companeras mujeres, personas de bajos recursos. Tratamos
de tener una caja chica con fondos para atender emergencias
como el caso de un anciano que tiene un medicamento de por
vida que cuesta Q.650 y la Comision se comprometié a darle
una caja al mes.

Hacer programas especiales para las emprendedoras de los
asentamientos. Yo vivo en un asentamiento y veo muchas
mujeres que son pesimistas y no quieren salir a ganar dinero.
Al ver un mercadito y ver como otras salen adelante, hay cémo
mostrarle a las demads que si se puede.

He estado en la Comision de Derechos de la Mujer, soy de la
zona 7, El Rodeo, tengo maestras, emprendimientos, pero no
de comida ni de ventas, necesitamos convertirlo en fuentes de
ingresos.

Me meti en la Comision porque tengo tiempo libre y me gusta
ayudar a otras personas.

Las mujeres mayores de edad no pueden asistir a un curso o
pagar porque, aungue sea gratis, se invierte. Hay que darles
oportunidad, aunque no haya sacado su curso.

Nos gustaria cursos mas cortos, de dos horas al dia.

Presencial se aprende un poco mas, pero lo virtual también es
mas facil para movernos.

Hacer biblioteca de cursos virtuales para que puedan tomarlo
en su horario de conveniencia.
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4. Conclusiones generales

Debe considerarse, previo a la implementacion del
Programa de Activacion Econdmica, el fortalecimiento
a la seguridad, iluminacion e infraestructura de la Sexta
Avenida "“A” y las areas aledanas, para aumentar la cantidad
de personas transeuntes por esta parte de la zona 1.

Los locales actualmente cerrados representan un nicho de
oportunidad para establecer emprendimientos de mujeres, a través
defigurasorganizativasquecontribuyanabajarloscostosdeinversion.

La capacitacion técnica de las mujeres es indispensable para
la creacion de productos y servicios como primer paso para
la creacion de emprendimientos, por lo que es importante
lograr la certificacion de estas habilidades y destrezas.

Las Ferias de Activacion Econdmica son eventos importantes para
propiciar el comercio de emprendimientos que se encuentran en
sus etapas tempranas, asi como para realizar validacion de sus
productos con posibles compradores de todas las generaciones.

Es importante fortalecer los conocimientos de las emprendedoras,
ya que a pesar de contar con una buena educacién financiera
a nivel personal (cuentan con ahorros significativos), no
llevan control de sus ventas, gastos y ganancias, por lo que
desconocen la situacion financiera de sus emprendimientos.

Se debe fortalecer el tema de formalizar los emprendimientos como
un medio para acceder a fondos para capitalizacion y promocion
de préstamos internos, asi como fortalecer los conocimientos de
mercadeoparaquelasemprendedoraspuedanaumentarsusventas.
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5. Recomendaciones generales

1. Crear espacios fisicos y virtuales para el intercambio co-
mercial, establecer fechas para realizar Ferias de Activa-
cion Econdmica que coincidan con las fechas de pago.

2. Brindar asesoria financiera, legal, fiscal, en temas de mercadeo y ca-
pacitaciones técnicas para fortalecer los conocimientos de las em-
prendedoras y a su vez, fortalecer cada uno de los emprendimientos.

3. Promover las asociaciones de mujeres por categoria de negocio
para facilitar economias de escala y para obtener un costo mas fa-
vorable en el arrendamiento de espacios de comercializacion.

4. Documentar casos de éxito de mujeres emprendedo-
ras, buscar que la experiencia de otras mujeres moti-
ve a otras mujeres para iniciar con emprendimientos propios.

5. Promover la creacion de fondos de capital semilla con ins-
tituciones financieras del pais, asi como preparar a los em-
prendimientos  para presentarse  frente a inversionistas.

6. Buscar aumentar la seguridad dentro del sector de la Sexta Avenida
“A", con el objetivo que forme parte de las avenidas con mayor transito
del sector y se genere un mayor movimiento para los comercios exis-
tentes.
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6. Anexos

Anexo 1. Formato de caracterizacion y segmentacion de actividades
productiva

e C
Direccion de la Mujer

Formato caracterizacién y segmentacion de actividades productivas

Direccion Nombre Descripcion Tamaiio Categoria

8 avenida 11-49, Centro Histérico, zona 1
Tel. 2291-7500 @munimujer
www.muniguate.com/dmm/



Diagndstico

Anexo 2. Listado de personas entrevistadas en la Feria

No. |Nombre de la emprendedora participante

1 Aura Rivera

2 Carolina Juarez
3 Diana Mendes

4 Dileydi Marroquin
5 Edith Hernandez
6 Emilse Alvarez

7 Esmirna Ortiz

8 Flor de Maria Espana
9 Isabel Coronado
10 |Johana Cassiano
M Jorge Vides

12 José Rodas

13 Krista Pineda

14 Leslie Tavico

15 Lilian Barrios

16 Lilian Santos

17 Maidi Lépez

18 Maria de Cuy

19 Marilu Aragon
20 Maya Méndez

21 Thelma Melgar
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Anexo 3. Guia de entrevista para participantes de Ferias de Activacién
Econdmica

Municipalidad de Guatemala
Direccién de la Mujer
P

Guia de entrevista con emprendedoras participantes en la Feria
de Activacion Econémica
Diagnéstico reactivacion econémica 62 avenida “A”

I.  Caracteristicas generales

Nombre:
Edad:
Escolaridad:
Jefa de hogar:
Numero de hijos:
Alquila:
Cuantos trabajos tiene:

NookrwN =

1. Empresa

8. Nombre de suempresa:
9. ¢Aqué se dedica la empresa?
10. Tiempo de tenerla:
11. ¢ Tiene un local fijo?
12. Numero de trabajadores:
13. ¢ Tiene facturas?
14. ; Es pequefio contribuyente?
15. Usa redes sociales, ¢ cuales?
16. ¢, Cual es su pagina de Facebook?
17. Nivel de ventas mensual:

Ill.  Capacitacion

18. ¢ Ha recibido capacitacion técnica para elaborar productos?
19. ¢ Ha recibido capacitacién empresarial manejar su empresa?
a) Ventas
b) Mercadeo
c) Finanzas
d) Administracion
e) Produccién
20. ¢ Qué otros temas le gustarian que se impartieran?

21. ¢ Qué sugerencias daria para mejorar las capacitaciones?

IV.  Actividades para reactivacion econémica

22. 4 Ha participado en alguna actividad para vender mas?

23. ;Qué actividades considera buenas para ayudarle a mejorar su situacion
econémica?

24. ; Qué cosas no le han gustado de las actividades donde ha participado?

82 avenida 11-49, Centro Historico, zona 1
Tel. 2291-7500

@
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Anexo 4. Guia de entrevista para clientes de Ferias de Activacion Econémica

Municipalidad de Guatemala
Direccién de la Mujer

Guia de entrevista para clientes asistentes a la Feria de

Activacién Econémica
Diagnostico reactivacion econémica 62 avenida “A”

|. Aspectos generales

1.

2.

9.

10. ¢ Qué sugerencias daria para mejorar?

¢,Como se enterd de la actividad?

¢,Cuantas personas le acompanan?

¢, Cuanto tiempo permanece en esta actividad?

¢ Tiene algun familiar que esté vendiendo en la feria?

¢ Cuanto gasta en promedio al visitar estas ferias?

¢ Qué es lo que compra?

¢ Qué le ha gustado de esta feria?

¢ Qué no le ha gustado?

¢ Qué otras actividades incluirian?

]
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Anexo 5. Listado de personas entrevistadas virtualmente

No. | Nombre de la emprendedora
1 | Alba Maria Ovando Garcia
2 | Alis Boror
3 | Andy Melgar
4 | Arissa Delgado
5 | Edith Liliana Hernandez
6 | Eliza Suarez
7 | Elvira Gamarro
8 | Irma Yolanda Sumpango Sarat
9 | Julia Jasmin Garcia Dominguez de Diaz
10 | Lorena Mariel Aguilar Jiménez
1 | Miriam Sotoj
12 | Nilsa Castillo
13 | Sandra Esquivel
14 | Sandy Boj
15 | Walda Lorena Cartagena Florian
16 | Wendy Reyes
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Anexo 6. Guia de entrevista virtual

Municipalidad de Guatemala
Direccidén de la Mujer

Guia de entrevista virtual con emprendedoras convocadas a

Pob=

wnN =

participar en ferias
Diagnéstico reactivacion econémica 6 avenida “A”

Caracteristicas generales

Nombre:

Edad:

Nombre de su empresa:
A qué se dedica la empresa:

Capacitacion

¢, Ha recibido capacitacion técnica para elaborar productos?
¢ Ha recibido capacitacién empresarial manejar su empresa?
¢ Qué necesidades de capacitacion tiene?

¢ Qué sugerencias daria para mejorar las capacitaciones?

N =

Actividades para reactivacion econémica

¢ Ha participado en alguna feria?
¢ Qué actividades considera buenas para ayudarle a mejorar su situacion
economica?

¢ Qué cosas no le han gustado de las actividades donde ha participado?

¢ Qué sugerencias podria dar para mejorar?

¢, Qué necesidades de apoyo tiene hacer crecer su negocio?
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1. Introduccion

En paises latinoamericanos, la construccion social sobre lo que implica ser
un hombre y ser una mujer ha determinado profundamente las actividades
econdmicas que desempenan las personas; cuales son remuneradas y cuales
no. Por ejemplo, se espera que el hombre sea quien provea a la familia de lo
necesario, trabajando y generando ingresos normalmente fuera de la casa y
gue entre tanto la mujer sea la encargada de cuidar de la casa y la familia, sin
percibir remuneracion alguna por estos trabajos. Esto genera un desequilibrio
de poderes entre hombresy mujeresy la organizacion socioecondmica de las
personas.

Sumado a esto, en la sociedad guatemalteca también es frecuente que los
hombres se desvinculen de sus familias (mujer, hijas e hijos) y no asuman su
responsabilidad econédmica con ellos. Esto coloca a las mujeres ante grandes
retos, ya que pasan a encargarse de mantener a la familia econdmicamente
y contindan con la responsabilidad de los cuidados y de ocuparse de la casa.

Recientemente, la pandemia del COVID-19 fue tan inesperada que generd un
impacto significativo en la vida de todas las personas. No solo se perdieron
vidas humanas, sino también muchos empleos y negocios que no pudieron
sostenerse. Esto, sumado a la situacion de desigualdad y vulnerabilidad que
enfrentan las mujeres, generd situaciones de mucha necesidad.

Las crisis también traen oportunidades si logramos que las mujeres estén
incluidas en los planes de reactivacion econdmica que diferentes paises estan
implementando, segun el analisis del proyecto de Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2021 y Multianual 2021-
2025, pagina 8. (Ministerio de Finanzas, 2020). Por ello y tomando como punto
de partida los efectos de la pandemia en la vida de las mujeres, este programa
busca reactivar la economia a través de emprendimientos de mujeres que
les permitan obtener los recursos econdmicos que necesitan para cubrir sus
necesidades.

Los organismos Internacionales tenian expectativas positivas sobre el
desempeno del mercado guatemalteco, razén por la cual preveian que para
el 2021 Guatemala reportaria tasas de crecimiento positivas. Los datos de
crecimiento econdmico para el ano 2021 fueron del 8.0%, muy por encima del
5.5% pronosticado por FMI'y el 4.1% por el BM?, no obstante, la crisis financiera
mundial generada por la pandemia del COVID-19 y el conflicto politico entre
Rusia y Ucrania han mermado la cadena de suministros y materia prima que
ha influenciado el crecimiento econdmico durante el ano 2022 que fue del 4%.
Dadas las condiciones mencionadas, este se considera un buen resultado.?

1. FMI, Fondo Monetario Internacional.

2. BM, Banco Mundial.

3. https://mwww.prensalibre.com/economia/crecimiento-de-4-inflacion-de-9-5-y-deuda-publica-de-30-4-del-
pib-son-algunas-cifras-de-cierre-de-la-economia-guatemalteca/ Segun el Ministro de Finanzas Publicas,

2023. @
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La Municipalidad de Guatemala, con su Programa de Activacion Econdmica
en la Sexta Avenida “A” de la 14 a la 21 calle, zona 1, pretende contribuir a la
sostenibilidad del espacio publico recuperado mediante la presencia de
personas y la disminuciéon de factores de riesgo para la seguridad de mujeres
y ninas. Esto genera confianza en las personas para transitar por el lugar,
guienes cuentan con espacios peatonales amplios e iluminados, con sistema
de camarasde seguridad y botones de panico. Asu vez, contribuye al desarrollo
de actividades que impulsan la generacion de ingresos econémicos de las
mujeres vinculadas al programa, fortaleciendo asi su autonomia econémica
para contribuir a romper el circulo de violencia, cuando la dependencia
econdmica sea un factor determinante.

Partiendo de la informacién recabada en el diagndstico participativo, para
la elaboracion del Programa de Activacion Econdmica de la Sexta Avenida
“A" de la 14 a 21 calle, zona 1, de la ciudad de Guatemala, se agruparon los
temas de interés expresados por las mujeres. Estas representan al sector
de mujeres capacitadas en habilidades técnicas, mujeres que ya cuentan
con un emprendimiento o estan al frente de un negocio y mujeres usuarias
del espacio de la Sexta Avenida “A". Surge asi el Programa de Activaciéon
Econdmica que se enfoca en 5 grandes lineas de accion, 1) Empoderamiento, 2)
Capacitacion técnica, 3) Certificacion de competencias, 4) Emprendimientos
liderados por mujeres y 5) Ferias de Activacion Econdmica. Cada linea de
accion incluye estrategias y modulos de aprendizaje; los médulos se ponen en
practica a través de las guias metodoldgicas que a su vez conforman la guia
de implementacion del programa.

La metodologia de investigacion-accion utilizada en la elaboracion del
diagnodstico y formulacion del programa ha permitido que, durante el proceso
se realicen acciones de implementacion, como las Ferias de Activacion
Econdmica. En estasferias han participado mujeres formadasen los programas
de capacitacion técnica que imparte ano tras ano la Municipalidad de
Guatemala, la Universidad Popular, UP y el Instituto Técnico de Capacitaciony
Productividad, INTECAP. Esta participacion ha permitido conocer la percepcion
de las mujeres en relacion a la importancia de contar con elementos basicos
de promocioén y venta de sus productos, aportar sugerencias relacionadas a
las condiciones del espacio fisico donde se realizaron las actividades y a la
percepcion de seguridad del area donde se desarrollan las Ferias de Activacion
Econdmica.

2. Contexto

De acuerdo a lo referido por el Monitor Global de Emprendimiento, que fue
realizado por la Universidad Francisco Marroquin®, en el pais se cuenta con un
33.4% de mujeres emprendedoras, de las cuales un 70% lo hace por necesidad
de generar ingresos. Asi pues, el emprendimiento puede ser la base para
reactivar la economia de estas mujeres a un nivel en el que puedan cubriry
satisfacer sus necesidades.

®
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Las mujeres tienen un papel determinante en el impulso del emprendimiento
a través de la generacion de ideas de negocios, productos y servicios en
diferentes sectores de la economia. Ellas han logrado destacar en el desarrollo
profesional y en el ambito de los negocios, sectores que normalmente
son predominados por el género masculino, llevando a cabo proyectos
innovadores y sostenibles. Han logrado asi superar los retos mas complejos
para una emprendedora guatemalteca®, generando propuestas de valor
gue contribuyen al crecimiento econémico del pais. Diferentes estudios®
muestran que cada vez son mas las mujeres que incursionan en el area de
desarrollo de emprendimientos, a veces siguiendo la tradicion familiar y otras
por iniciativa propia, para generar sus propios recursos economicos.

Sin embargo, aun existe un potencial importante que no se ha aprovechado
en el ecosistema empresarial y siguen existiendo ciertas barreras que las
limitan a poder optar o conseguir oportunidades que les permitan alcanzar
sus objetivos (Cuc, 2021). Las mujeres emprendedoras enfrentan mayores
desafios en comparacién con los hombres, en cuanto a aspectos relacionados
con la cultura machista, la maternidad, experiencias de baja autoestima y la
carga de responsabilidades en las tareas de cuidado; en el ambito econdmico
tienen mayor dificultad en temas de acceso a fuentes de financiamiento.

Segun la Encuesta Nacional de Condicionesde Vida, 2014 (Instituto Nacional de
Estadistica, 2015)7 la proporcion de mujeres entre los empleados remunerados
en el sector no agricola, se ha mantenido cerca del 44%, y para 2014 se redujo
a 43.5%. Es decir, es menor el acceso de las mujeres, en comparacion con los
hombres, al empleo remunerado. Con respecto al uso del tiempo, cabe sefalar
gue el numero promedio de horas dedicadas por los hombres semanalmente
al trabajo remunerado es de 46.1 horas a nivel nacional, mientras que las
mujeres dedican 39.5 horas; de manera inversa la cantidad de horas que las
mujeres dedican semanalmente a las tareas domeésticas no remuneradas es
de 33.6 horas, numero muy superior al que dedican los hombres que llega
Unicamentea 8.9 horas;cuandoestosdatosseanalizan bajocriteriosde pueblos
de pertenencia, urbano y rural, las brechas de desigualdad son mayoresé.

Anivelnacional,alrededordel 75.7% delasmujeresque participanenelmercado
laboral lo hacen en el sector informal®, (https://www.ine.gob.gt/tablero-enei/,
2021) es decir, que los empleos con los que cuentan no pueden ofrecerles
ninguna garantia tanto en el ambito de la salud, al no poder acceder a los
servicios médicos que ofrece la seguridad social, como en el drea econémica,
al no contar con un ingreso fijo. Ademas, las mujeres que tienen trabajos
remunerados se encuentran en condiciones desiguales a los hombres por
diversos factores, entre ellos, el no contar con niveles de formaciéon educativa
basicos que les permitan ser mas competitivas en el mercado laboral, teniendo

4. Monitor Global de Emprendimiento, GEM, Reporte Nacional 2021-2022, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Francisco Marroquin, Centro de Emprendimiento Kirzner, pag. 37.

5. Estudio Desafios y Oportunidades de las Emprendedoras Guatemaltecas, pag. 13.

6. Monitor Global de Emprendimiento, 2021-2022, pags. 33, 34y 37.

7. La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, fue realizada en el 2014, el informe publicado en el 2015.

8. Documento Mujeres de Guatemala, Un Andlisis de sus Condiciones Econdmica, y Sociales, Guatemala,

Centro
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gue adaptarse a espacios formativos que les permitan conciliar el tiempo
disponible después de cumplir con roles tradicionalmente asignados.

Incursionar en la economia informal es una practica comun en mujeres que
presentan bajo nivel educativo en la ciudad de Guatemala; ubicandose en
sitios estratégicos como la 18 calle, Plaza El Amate, Plaza Barrios, entre otros.
Las mujeres que han incursionado en la economia informal ya han dado un
primer paso hacia su independencia econdmica, por lo que se hace necesario
apoyarlas en procesos de capacitacion que les permitan incrementar el nivel
de rentabilidad de sus negocios y mejorar sus condiciones laborales.

Enlaciudad de Guatemala haydistintos puntos que son referentesimportantes
de la evolucion que ha ido teniendo la economia informal, destacando; Plaza El
Amate, Plaza Barrios, aledafnas a la Sexta Avenida “A” zona 1,y Plaza La Ceiba,
zona 9. Para facilitar la comunicacion y la coordinacion con las personas que
desarrollan sus actividades comerciales en estas areas en la Municipalidad de
Guatemala se cred la Direccion de Comercio Popular; siendo esta direccion
un actor estratégico en la implementacion del Programa de Activacion
Econdmica.

La pandemia derivada del COVID-19 durante el ano 2020 generd impactos no
solo en el sector salud de la ciudad de Guatemala, sino que también afectd de
manera directa al ambito econdmico, con el cierre de comercios y actividades
en espacios publicos que provocaron la pérdida de empleos y deterioro de la
economia familiar; esta situacion generd nuevas formas de trabajar en las que
el uso de la tecnologia pasd a ser prioritario y surgid el teletrabajo. Muchos
comercios incrementaron el servicio a domicilio y el comercio en linea, lo que
representd una oportunidad para el desarrollo de nuevos emprendimientos
gue durante la pandemia se fueron consolidando.

La Municipalidad de Guatemala, teniendo en cuenta queinvertirenlas mujeres
contribuye a su autonomia econémica, a la reduccidén de desigualdades y
a la erradicacion de la pobreza, ha promovido la recuperacion econémica
mediante el impulso de la construccion. Estos esfuerzos van encaminados a la
generacion de oportunidades de empleo, la vivienda social y la recuperacion
de espacios publicos dignos y seguros para la convivencia ciudadana. Asi
pues, dentro del Distrito de Oportunidad del area central de la ciudad, la
Municipalidad ha impulsado el primer corredor seguro con enfoque de género
de la Sexta Avenida “A”" de |la 14 a la 21 calle, zona 1, beneficiando la seguridad
principalmente de las mujeres que transitan de las estaciones de Transmetro
del Centro Civico a sus lugares de trabajo, en las instituciones publicas, privadas
y de comercio que se encuentran el area.

9. Encuesta de Ingresos y Egresos, INE. 2021.
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3. Justificacién

El empoderamiento econdmico de la mujer favorece de forma directa a
la independencia econdmica, como herramienta para salir del circulo de
la violencia y el crecimiento inclusivo, contribuyendo, ademas, de forma
significativa en la economia del pais. Sin embargo, se ha evidenciado que la
tasa de desempleo de la mujer es superior a la de los hombres, por lo que
es importante incentivar la participacion de las mujeres en programas de
formacién técnica empresarial, tomando como alternativa econdmica el
emprendimiento. Segun calculos del McKinsey Global Institute, “si las mujeres
tuvieran la misma participacion que los hombres en la economia, el impulso
potencial para la economia mundial podria ser de USD 28 trillones, o un 26%
del PIB mundial anual. En el caso de América Latina, el impulso potencial para
el PIB podria ser de USD 2,6 trillones, o un aumento del 34% del PIB regional
anual” (OIT, 2020).

Todas las mujeres enfrentan dificultades para incorporase a actividades
productivasremuneradas, sea en elambito formal oinformal, estas dificultades
se acentuan mucho mas segun la condicion socioecondmica, a partir de
ingresos econémicos, el nivel educativo y bajo las diferencias entre lo urbano
y lo rural. La metodologia desarrollada por el informe regional “El progreso de
las mujeres en América Latina y del Caribe de 2017", de ONU Mujeres (2017),
define tres escenarios en los que se encuentran las mujeres, “pisos pegajosos”,
“escaleras rotas” y “techos de cristal™™,

Pisos Pegajosos: Las mujeres estdn en una situacion de vulnerabilidad,
poseen bajos niveles educativos, ingresos econdmicos bajos que no cubren
sus necesidades bdasicas, cuando estidn insertas en el mercado laboral
generalmente tienen salarios y condiciones laborales precarias. El 83% de
mujeres de este grupo carecen de ingresos propios y estan sosteniendo
una pesada carga de trabajo doméstico y de cuidados no remunerados.
Dificilmente estas mujeres podran cambiar su situacion por si mismas'.

Escaleras Rotas: El 69%"? de este grupo de mujeres han superado levemente
algunas condiciones, han completado la primaria, tienen ingresos medios
y trabajan generalmente en el sector informal por lo que no cuentan con
prestaciones laborales. Ademas, estas mujeres no tienen una estructura de
soporte para el cuidado; lo que implica una distribucion desigual de las tareas
domeésticas dedicando muchas horas de trabajo a las tareas del hogar. La
inestabilidad en la que se encuentran no les permite tener avances solidos
para alcanzar el empoderamiento econdmico sostenido.

10. El Progreso de las Mujeres en Guatemala, Transformar la Economia para Realizar los Derechos, ASIES-
ONUMUIJERES, 2021, pags. 14y 1.

11. El Progreso de las Mujeres en Guatemala, Transformar la Economia para Realizar los Derechos, ASIES-
ONUMUIJERES, 2021, pags. 14y 1. Este mismo estudio describe el porcentaje de mujeres que se encuentran

en el estadio de Pisos Pegajosos, siendo de 83%.

12. Segun el mismo estudio en el estadio de Escaleras Rotas estan 69% de mujeres. @
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Techos de Cristal: La tasa de participacién laboral en este grupo de
mujeres es alta con relacion a los otros escenarios (mayor a 55%)%,
sin embargo, presenta una brecha de 30% con respecto a la de los hombres.
La carga de trabajo en el hogar no remunerado en este grupo es menor en
comparacion con las mujeres de los escenarios anteriores, tienen acceso a
mejores empleos, son menos susceptibles a las fluctuaciones econémicas
debidoasuescolaridady su participacion en el sector formal. Sinembargo, ellas
no podran mejorar su situacion econdmica si no logran acceder al mercado
laboral en condiciones de igualdad y si no se distribuye de forma igualitaria el
trabajo domeéstico y de cuidados no remunerados dentro del hogar.

Techos de
Cristal

55% de mujeres

Escaleras

Rotas

69% de mujeres

Pisos
Pegajosos

83% de mujeres

Elaboracion propia con base en datos de ASIES-ONUMUJERES, 2021, pédgs 14y 15

El Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra las Mujeres, Ninez
y Adolescencia en Guatemala, PREVI, financiado por la Agencia Espanola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID y la Delegacion de
Union Europea, DUE; tiene como objetivo principal apoyar a Guatemala en
sus esfuerzos por reducir la violencia y la impunidad de los delitos contra
las mujeres, la ninez y la adolescencia. Dentro del Programa PREVI; se
enmarca el Programa Espacio Publico, Equipamiento y Formacion para el
Empoderamiento y la Promocion de la Prevencion de la Violencia de Género

13. Asi mismo refiere el estudio que un 55% de mujeres se encuentran en el estadio de Techos de Cristal

©
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en la Ciudad de Guatemala, que tiene como objetivo general contribuir a
la prevencion de la violencia contra mujeres a través de la recuperacion de
espacios publicos y promover su autonomia econdmica y como objetivos
especificos:

a) Recuperar espacios publicos estratégicos, inclusivos, seguros y
sostenibles para la prevencion de la violencia contra las mujeres y
ninas.

b) Fomentar el cambio de actitudes y comportamientos basados en
la igualdad de género para prevencion de la violencia contra las
mujeres y ninas.

c) Prevenir la violencia contra las mujeres a través del fomento de su
autonomia econdmica'’.

Este programa se encuentra alineado a la Politica de la Direccion Municipal de
la Mujer™, en la que se definen cuatro ejes de trabajo:

1. Ciudadaniay participacion en igualdad de condiciones.
2. Impulso a la autonomia econémica de las mujeres.

3. Metropoli, barrios y espacios publicos incluyentes, seguros,
sostenibles para todas y todos con capacidades resilientes.

4. Fortalecimiento de las capacidades municipales en género para la
igualdad entre sus habitantes.

Los ejes de la Politica estan orientados hacia las acciones directas con las
mujeres en el marco de las competencias municipales, para mejorar su
participacion, ejercicio pleno de su ciudadania y autonomia econémica.

La ciudad de Guatemala en su Plan de Reactivacion Econdmica post
COVID-19 ha impulsado los distritos de oportunidad a lo largo del eje central
de la ciudad; mas concretamente el Distrito Tivoli, que comprende la zona 9,
Distrito Central, en la zona 1, Distrito NUG, en la zona 6; a cuya estrategia se
incorpora el Programa de Activacion Econdmica para mujeres. Este Programa
busca generar oportunidades para la participacion activa de las mujeres
en su desarrollo econémico, el de sus familias y la ciudad, fortaleciendo su

14. Documento del Programa Espacio Publico, Equipamiento y Formacion para el Empoderamiento y la
Promocion
de la Prevencion de la Violencia de Género en la Ciudad de Guatemala.
15. Politica y Plan Municipal de Desarrollo Integral de las Mujeres durante su Ciclo de Vida, Municipalidad de
Guatemala, 2019-2027. @
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autonomia financiera para enfrentar el problema de violencia en su contra
y disminuir las desigualdades que existen con el género masculino. Esto
se lleva a cabo a través de capacitacion técnica en competencias blandas,
acreditacion de competencias, formacién en animacién emprendedora,
impulso a emprendimientos de mujeres, formacion financiera administrativa,
formacion en figuras asociativas, gestion y negociacion financiera y la
realizacion de las Ferias de Activacion Econdmica “UN PASO ADELANTE PARA
EL EMPRENDIMIENTO ECONOMICO".

ElProgramade Activacion Econémicasurge de losresultadosdel Diagndstico
Participativo para la Elaboracion del Programa de Activacion Econdmica
de la Sexta Avenida “A” de la 14 a la 21 calle, zona 1, el cual se realiz6é a través
de la metodologia de investigacion-accion participativa. El Diagnodstico se
centré en obtener informacioén relativa a la caracterizacion y segmentacion
de las actividades econdmicas existentes; caracterizacion de las instituciones
publicas que se ubican en el Centro Civico, caracteristicas de la poblacion que
transita y habita en la Sexta Avenida “A” de la 14 a la 21 calle, zona 1, asi como la
poblacion de areas de influencia, con especial atencidén en la caracterizaciéon
de las mujeres y teniendo en cuenta el tejido social y econdmico del entorno
en el que se pretende implementar el programa.

4. Metodologia utilizada para la elaboracién del Programa de Activacion
Econdémica

La metodologia implementada para la creacion del Programa de Activacion
Econdmica en el espacio publico de la Sexta Avenida “A” de 14 a 21 calle, zona T,
ciudad de Guatemala, paraelano 2023, esta fundamentada en la Investigacion-
Accion Participativa, IAP. Esta es una metodologia participativa de caracter
cualitativo que permite durante el proceso de elaboracién, interactuar y
reflexionar, no es necesario terminar una fase para pasar a la siguiente.

A efectos de este proceso podemos entender que la primera fase la constituye
el diagnostico, la segunda la implementacion de las Ferias de Activacion
Econdmicay la tercera la elaboracién del Programa de Activacion Econémica,
creando un binomio entre el conocimiento y la accion. (Colmenares E. Ana
Mercedes, Universidad Pedagogica Experimental Libertador, 2012).

4.1 Diagnéstico

El diagnostico permitid comprender la dinamica social y econdmica del
espacio publico de la Sexta Avenida “A” de 14 a 21 calle, zona 1; siendo todo
un reto para el equipo investigador quiénes se enfrentaron a dos situaciones
complejas, a) Desconfianza de las personas para dar informacion y d) Altos
niveles de inseguridad.
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Para la recopilacién de los datos se realizaron recorridos en el drea, durante
los cuales se documentd informacion de quinientos cuarenta y tres locales
(543); participaron en la entrevista grupal en linea dieciséis (16) mujeres
emprendedoras, que han recibido capacitaciones técnicas en los programas
que impulsa la Municipalidad de Guatemala a través de sus diferentes
dependencias; se hicieron entrevistas a veintiun (21) mujeres que participaron
en Ferias de Activacion Econdmica, a través de las cuales se pudo identificar las
principales necesidades de capacitacidony apoyo para mejorar sus experiencias
en emprendimientos.

En el analisis del diagndstico se incluyeron opiniones de ochenta y ocho (88)
mujeres que participaron en los conversatorios de mujeres que hacen uso del
espacio publico de la Sexta Avenida “A".

Entre los resultados obtenidos, cabe mencionar que la edad promedio de
las 125 mujeres consultadas a través de entrevistas individuales, entrevistas
grupales en linea; se encuentra entre los 31 y 40 anos; de ellas el 50% ha
culminado el ciclo de educacion basica y la mayoria tiene la responsabilidad
del nucleo familiar con un promedio de 3 hijos'.

Del Diagnostico se extrae que la percepcion de inseguridad en el area ha
contribuido a que muchos locales comerciales se encuentren cerrados;
situacion que puede ser aprovechada por las mujeres interesadas en iniciar
un negocio de forma individual o en asociacién entre varias. A través del
programa se contempla apoyar con procesos de capacitacion y gestion a las
mujeres que se encuentran al frente de negocios en los espacios recuperados
Yy animar a otras a instalar sus negocios.

Ademas, se identificaron necesidades de capacitacion en diferentes areas
lo que representa una oportunidad para las personas, beneficiarias de los
programas y/o acciones de la propia Municipalidad y otras instituciones que
brindan formacioén técnica.

El Diagndstico también recoge informacion de mujeres que han participado
en las Ferias de Activacidn Econdémica que se realizaron durante la fase de
investigacion lo que permitié conocer datos de escolaridad, areas en las que
han recibido capacitaciones técnicasy en qué areas consideran que necesitan
formacién y capacitacion, la cantidad de mujeres participantes que se
desempefnan como jefas de hogar, si su vivienda es propia o alquilada, etapa
en la que se encuentran sus emprendimientos y si ya fueron formalizados o
no, entre otros.

16. Diagnostico Participativo para la Elaboracion del Programa de Activacion Econdmica de la Sexta Avenida
AT de
la14 a 21 calle, zona 1, Ciudad de Guatemala.
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Las mujeres que estan vinculadas a emprendimientos refieren que tienen
poco conocimiento en temas financieros, falta de controles de gastos y
ganancias; lo que se vende diariamente les permite subsistir. Hay evidencia
de una necesidad de aprender a vender, de poco conocimiento en el uso
de recursos tecnoldgicos para mejorar sus negocios y existe mucho interés
en capacitarse en habilidades blandas que van desde temas de habilidades
técnicas, temas financieros, administracion y finanzas.

4.2 Ferias de Activacion Econémica

ConlasFeriasdeActivacionEcondmicalaMunicipalidaddeGuatemalapretende
reactivar espacios publicos de la ciudad potenciando los emprendimientos de
las mujeres. Asi, a través de las Alcaldias Auxiliares de cada uno de los distritos
en las 22 zonas de la ciudad, se facilitan espacios a mujeres emprendedoras
para promocionar y vender sus productos.

Las Ferias de Activacion Econdmica son un espacio abierto para que las
mujeres que han tenido la oportunidad de capacitarse puedan promocionar
y vender sus productos y con ello, generar recursos econémicos que les
permitan aportar a la economia familiar. Segun se concluye en el diagndstico”

“Las Ferias de Activacion Econémica son eventos importantes para
propiciar el comercio de emprendimientos que se encuentran en sus
etapas tempranas, asi como para realizar validacion de sus productos
con posibles compradores de todas las generaciones”.

4.2.1 Objetivo

Implementar ferias tematicas'’®, segun los eventos planificados en los Distritos
de Oportunidad o zonas especificas de la ciudad que permitan identificar
nuevas oportunidades de negocio, fortalecer emprendimientos existentes,
para propiciar espacios de convivencia que fortalezcan el capital social.
Anexo 1. Mosaicos humanos.

4.2.2 Principales beneficiarias

Las mujeres emprendedoras participantes en las Ferias seran mujeres con
edades comprendidas entre los 20 y los 50 anos, vecinas de la ciudad de
Guatemala y los municipios urbanos aledanos, que forman parte de la tasa

17. Diagnostico Participativo para la Elaboracion del Programa de Activacion Econdmica de la Sexta Avenida
‘A" de

la 14 a 21 calle zona 1, Ciudad de Guatemala, Orozco Paredes, Ezrra Israel.

18. Feria de Activacion Econdmica del Distrito NU6, Encuentro por la Paz, realizada en octubre del 2022 en
el Campo Mania Villatoro, cuyo atractivo principal fue la elaboracion de Mosaicos Humanos; La Feria de
Activacion Econdmica del Distrito Central, zona 1; fue las terrazas que permitieron que los comercios sacaran
su servicio al espacio publico.
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del 75.7% de informalidad del pais, de acuerdo con la informacion presentada
por la ENEI 2021. La participacion de mujeres emprendedoras en las Ferias
de Activacion Econdmica puede darse de dos formas; 1) Invitacion a mujeres
emprendedoras identificadas en las dreas donde se desarrollan las Ferias, con
el propdsito de fortalecer lo que ya existe, 2) Seleccion de mujeres egresadas
del Programa de capacitaciones técnico-productivas de la Direccion de
Desarrollo Social, guiénes hayan mostrado mejores habilidades y desempeno,
de forma rotativa, para que todas tengan la experiencia.

4.2.3 Principales lineas de abordaje en las Ferias de Activacion Econémica

Las principales lineas de abordaje en las Ferias de Activacion Econdmica
incluyen la promocion de servicios, exhibicion y venta de productos
elaborados por las mujeres emprendedoras; talleres demostrativos, espacios
de informaciodn, presentaciéon de historias de éxito que inspiren a otras mujeres
y estilos de vida saludables en el espacio publico.

Los principales temas a incluir en las Ferias de Activacion Econdmica son:

4.2.3.1 Gastronomia

Tiene como fin el fomento de la gastronomia guatemalteca, con recetas
transmitidasde generacidn engeneracionyla promociondelemprendimiento
local. Ademas de propiciar y generar espacios de convivencia sirve como
medio de exploracion de oferta y demanda de los servicios de alimentacion
gue generan recursos para las mujeres emprendedoras. Permite también la
realizacion de retos culinarios entre las participantes.

4.2.3.2 Imagen personal

La Feria de Activacion Econémica ofrece oportunidades a mujeres que se han
capacitado en la elaboracion de productos naturales de belleza tales como,
el cuidado de la piel, el cabello, aceites aromaticos, sales relajantes para el
bano, para que los puedan promocionar y vender. Ademas, quiénes se han
capacitado en areas de belleza, cortes de cabello, cepillado y decoraciéon de
unas brindan demostraciones para ofrecer sus servicios en sus locales o citas
en linea. Para el caso especifico de la Sexta Avenida “A” existe una oportunidad
de prestacion de servicios en estas areas a las mujeres que trabajan en las
instituciones ubicadas en el Centro Civico de la ciudad.
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4.2.3.3 Mujeres emprendedoras

El Programa Técnico Productivo de la Direccion de Desarrollo Social; el
Programa Piloto de Liderazgo y Emprendimiento de la Secretaria de Asuntos
Sociales y el Programa Mujer Accion Participacion de la Direccion de la
Mujer, convocan a emprendedoras de distintas tematicas para vender sus
productos: manualidades, bisuteria, productos de cuidado e imagen personal
y gastronomia (platillos tradicionales, antojitos tipicos, dulces y bebidas
tradicionales) que elaboraran, venderan y dispondran en toldos con sillas para
las personas visitantes.

Los productos gastrondmicos y servicios estaran a disposicion de las personas
gue transiten por la zona y de las personas trabajadoras de las instituciones
publicas y privadas del area de influencia.

4.2.3.4 Comercios del sector

Al seleccionar el lugar donde se instala la Feria de Activacion Econdmica, se
debe identificar los negocios existentes que sumen valor a la feria con los
productos que ofrecen. Con los comercios que estén interesados se coordina
su participacion, teniendo asi la oportunidad de ampliar sus ventas, de forma
ordenada en el espacio publico controlado, acorde a la Guia Municipal para
el Diseno de Espacios Publicos con Enfoque en la Prevencion de Violencia de
Género para la ciudad de Guatemala, pudiendo extender su servicio a la via
publica y ampliar sus horarios. Como sucedio en la fase de diagnostico, en la
gue se implementaron 4 Ferias de Activacion Econdmica, el restaurante La
Mezquita en la zona 1 brindd su servicio en la banqueta, utilizando tableros
con sombirillas, lo cual generd impacto social positivo en el drea y segun refirio
la administracion de dicho negocio, incrementaron sus ventas. Anexo 2.
Fotografias Restaurante La Mezquita, zona 1.

4.2.3.5 Talleres demostrativos

Estos talleres son desarrollados en el marco de la feria por el equipo de
educadorasdel Programa Mujer Accion Participacion de la Direccion Municipal
de la Mujer. En estos se realizan proyectos como encapsulado de globos,
letras decorativas y decoracién de sandalias, entre otros; que estén acorde al
lugar y temporada de realizacion de la feria y que aporten a ir cambiando los
estereotipos de género. Se brinda capacitacion y acompafiamiento para que
vecinasy vecinos que visitan la feria se interesen en participar en los cursos de
capacitacion técnica que les permitan desarrollar habilidades y destrezas que
les puedan servir para implementar ideas de negocio y con ello fortalecer su
autonomia econémica. Anexo 3. Fotografias de talleres demostrativos.

®
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4.2.3.6 Médulo informativo

Las Ferias de Activacion Econémica brindan la oportunidad de divulgar informacion
referente a temas de empoderamiento econdmico, desarrollo de las mujeres
y prevencion de violencia, por lo que la Direccion de la Mujer instala el maédulo
informativo en el que se proporciona informacién de los programas y servicios que
se ofrecen, asi como también informacion de otras dependencias municipales e
instituciones interesadas en difundir sus menajes de sensibilizacion e informacion
sobre temas relevantes que faciliten el acceso a la informacion de las mujeres, como
herramientas poderosas para la prevencion de la violencia contra las mujeres y las
nifas. La informacion se brinda en forma Iudica contando con diferentes dinamicas

que promueven la participacion de las personas asistentes. Anexo 4. Fotografias del
maddulo informativo.

4.2.3.7 Historias de éxito

Se identifican historias de éxito de personas residentes en la zona o en la ciudad,
cuya historia inspire a las mujeres que estan iniciando con sus emprendimientos.
Las historias son documentadas por el equipo de comunicacién de la Direccion
Municipal de la Mujer y son presentadas el dia de la Feria. Las personas protagonistas
de las historias de éxito son invitadas a la presentacion con el proposito de generar
un conversatorio que permita interactuar con personas que han tenido ya la
experiencia de emprender y haber tenido éxito al contar con negocios consolidados
y que ademas han generado empleo para otras personas. Las historias presentadas
hasta este momento coinciden en tres aspectos fundamentales: Anexo 5. Historias
documentadas y Anexo 6. Ficha de documentaciéon de historia.

Tener un sueno y luchar por ello.
El apoyo familiar ha sido determinante en el logro de sus suenos.
Para llegar al éxito hay que ser perseverantes, insistir y resistir.

4.2.3.8 Animacion de la Feria de Activacién Econémica

La programacion de la Feria de Activacion Econdmica “Un paso adelante en el
empoderamiento econdmico de las mujeres” incluye una hora para el Programa
Muni en Movimiento que convoca a las mujeres que asisten regularmente a las
clases de Zumba en las 22 zonas de la ciudad, lo que permite una integracion
de las actividades que implementa la Municipalidad de Guatemala, para el

19. Diagndstico Participativo para la Elaboracion del Programa de Activacion Econdmica de la Sexta Avenida
“A" de la 14 a 21 calle, zona 1, Ciudad de Guatemala.
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fortalecimiento de la participacion ciudadana de las mujeres en el espacio
publico.

También puede incluir la presentacion de elenco artistico, como la marimba
municipal. Es importante sefalar que la animacién de la Feria depende de
los recursos institucionales que se tengan disponibles, quedando abierta la
posibilidad de realizar coordinaciones con otras instituciones para potenciar
la participacion de elencos artisticos; siempre y cuando estén en sintonia
con la tematica seleccionada. Anexo 7. Agenda de una Feria de Activacion
Econdmica. Anexo 8. Croquis del montaje de una Feria.

5. Prioridades para la formulacién del Programa de Activaciéon Econémica

Para la formulacion del Programa, se realizd una revision de documentos
tedricos relacionados con el tema emprendimientos, priorizando el abordaje
de las necesidades expresadas por las mujeres, como lo reflejan las siguientes
conclusiones mas relevantes del diagnostico™:
La capacitacion técnica de las mujeres es indispensable para
la creacion de productos y servicios como primer paso para la
creacion de emprendimientos, por lo que es importante lograr la
certificacion de estas habilidades y destrezas.

Las Ferias de Activacion Econdmica son eventos importantes para
propiciar el comercio de emprendimientos que se encuentran en
sus etapas tempranas, asi como para realizar validacion de sus
productos con posibles compradores de todas las generaciones.

Es importante fortalecer los conocimientos de las emprendedoras,
ya que a pesar de contar con una buena educacion financiera a nivel
personal (cuentan con ahorros significativos), no Ilevan control de
Sus ventas, gastos y ganancias, por lo que desconocen la situacion
financiera de sus emprendimientos.

Tomando en consideraciéon las dreas de mayor interés sefaladas por las
mujeres emprendedoras y la revision bibliografica relacionada con el tema,
se han definido ocho blogues tematicos prioritarios como base para la
elaboracion del Programa de Activacion Econdmica.



Programa

*Habilidades blandas: asegurar que se cuenta con las habilidades/conocimientos necesarios para
elaborar productos o brindar un servicio.

* Certificacion de competencias: para las mujeres es importante contar con una acreditacion de los
procesos de capacitacion en los cuales han participado, esto les abre puertas al empleo y autoempleo.

* Animacién emprendedora: las mujeres que ya cuentan con herramientas para crear productos y
servicios, necesitan formarse en temas de emprendimiento que les permitan tener mejores resultados.

* Emprendimientos liderados por mujeres: habiendo experiencias de mujeres que ya iniciaron con la
promocién y venta de sus productos, refieren tener necesidades de formacién y orientacién en el
4 manejo administrativo y financiero que les permitan tener mayor claridad de la rentabilidad de sus
ingresos.

*Finanzas y administracién: esta linea de accion proporciona la informaciéon administrastiva financiera
para la consolidacién de negocios y emprendimientos, que ya han superado la etapa de
posicionamiento de su emprendimiento; siendo una necesidad planteada por las mujeres en las

5 entrevistas y conversatorios realizados con mujeres de la Plaza El Amate y Plaza Barrios.

*Mercadeo y publicidad: las mujeres que se han capacitado en los cursos técnicos. Las mujeres que
son propietarias de un negocio, valoran positivamente contar mayor informacién y formacion respecto
6 a estos temas, para aplicarlos a sus emprendimientos.

espacios les ayudan a promocionar y vender sus productos. Ademads, es una de las responsabilidades

*Ferias de Activacion Econémica: las mujeres participantes en las ferias consideran que este tipo de
de las Alcaldias Auxiliares, promover estas ferias en las zonas sobre las que tienen cobertura.

autoestima, conocimiento de derechos y desarrollo de habilidades de liderazgo, prepara a las mujeres

*Empoderamiento: la necesidad de incorporar en los procesos de capacitacion los temas de
para enfrentarse con mejor actitud a nuevos retos.

6. Programa de Activaciéon Econémica

Como ya se menciond anteriormente, la formulacion del Programa parte de
las demandas de las mujeres y se configura como un programa que puede
implementarse en las 22 zonas de la ciudad, segun las prioridades que
establezca la Municipalidad de Guatemala, ajustandose a las caracteristicas
del sector, como las de las personas que lo habitan y transitan.

El Programa de Activacion Econdmica comprende un proceso de capacitacion
de habilidades técnicas, certificacion de competencias, desarrollo de
habilidades administrativas, gerencialesy financieras, que puede desarrollarse
en las areas donde se encuentran las mujeres, para facilitar su participacion y
hacer accesibles las oportunidades que el programa ofrece.

6.1 Objetivo general

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos liderados
por mujeres en los espacios publicos recuperados por la Municipalidad de

®
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Guatemala, que garanticen la sostenibilidad y autonomia econédmica de las
mujeres.

6.2 Objetivos especificos

Definir los contenidos de los mddulos de formacién y capacitacion
gue respondan a las necesidades expresadas por las mujeres en las
Ferias de Activacion Econémica y lo reflejado en el Diagndstico.

Desarrollar estrategias que permitan incrementar la participacion
de las mujeres en espacios de comercializacion dentro del espacio
publico de la Sexta Avenida “A” de la 14 a la 21 calle, zona 1.

CrearlaguiadeimplementaciondelProgramaActivacionEcondmica
para las mujeres de la ciudad de Guatemala, que incorpore los
diferentes niveles en que se encuentran las mujeres, segun su nivel
educativo, condiciones socioecondmicas y habilidades técnicas.

6.3 Resultados esperados

Apoyaralas mujeresa mejorarsuscondicionesdevida segun el nivel
en que se encuentren, (pisos pegajosos, escaleras rotas o techos de
cristal); desde la vinculacidn con los procesos de capacitacion, la
certificaciondecompetencias,laanimacionparaelemprendimiento,
la asesoria a emprendimientos liderados por mujeres: formas de
asociaciéon, mercadeo, uso de recursos tecnoldgicos, identificacion
y acercamiento a fuentes de financiamiento, hasta la participacion
en Ferias de Activaciéon Econémica.

Fortalecer el autoconcepto que las mujeres tienen de si mismas
a través de facilitar el acceso a la informaciéon y formacion que les
permitan desarrollar procesos de resiliencia.

Promover la capacitacion técnica y empresarial en las mujeres de
la ciudad, animandolas a ser agentes de cambio y promotoras de
nuevas oportunidades.

Mayor acceso para las mujeres a oportunidades de fortalecimiento
de su autoestima, capacitacion en habilidades técnicas y desarrollo
de habilidades de liderazgo, que favorezcan las actividades
emprendedoras para incursionar en los mercados rentables dentro
de unaciudad econdmicamente activa, contribuyendo a la creacion
de nuevos empleos.

Generar ingresos econdmicos propios y promover el control sobre
la utilizacion de los mismos, tomando en consideracién que un
gran porcentaje de las mujeres beneficiadas con estas acciones
son jefas de hogar.
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Reducir el numero de mujeres que sufren violencia dentro del
hogar como consecuencia de la dependencia econémica.

Aumentar la participacion de las mujeres en actividades
que tengan como objeto proporcionar habilidades y/o
conocimientos que permitan la creacion de emprendimientos.

6.4 Alcances del Programa

El Programa de Activacion Econdmica implementado en la Sexta Avenida “A”
delal4 ala 21 calle, zona 1, persigue los siguientes alcances:
Que sea un programa replicable en las22 zonas de la ciudad a travées
de la coordinacion con las Alcaldias Auxiliares, como estrategia
para la sostenibilidad de los espacios publicos recuperados por la
Municipalidad de Guatemala.

Formalizacion de los negocios existentes que se encuentran en
la informalidad; mediante la capacitacion y asesoria legal para la
realizacion de los procedimientos legales, mercantiles y sanitarios.

Asociatividad y solidaridad entre mujeres que tengan interés en
iniciar un negocio, mediante la conformacién de asociaciones y/o
tipo de organizacion que sea de su interés.

Vinculacion de mujeres emprendedoras con financiamiento y
ahorro, a través de espacios de intercambio y ruedas de negocios.

6.5 Actores del Programa

Laimplementacion del Programa de Activacion Econdmica requiere esfuerzos
de coordinacion interna con las diferentes dependencias municipales, la cual
estara a cargo de la Direccion Municipal de la Mujer para garantizar los apoyos
necesarios entre los cuales se haran cierres de calles, limpieza del area, apoyo
logistico, elencos artisticos, presencia de seguridad, convocatoria a vecinos,
convocatoria a mujeres emprendedoras, entre otros.

La coordinacidn con actores externos a la Municipalidad de Guatemala podra
variar dependiendo de las caracteristicas propias de la zona o distrito donde
se implemente el Programa; ésta también estara a cargo de la Direccion
Municipal de la Mujer y de las Alcaldias Auxiliares.

Para el caso concreto de la Sexta Avenida “A” de la 14 a la 21 calle, zona 1, se
consideran los siguientes actores:

O
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Actores del Programa

« Alcaldia Auxiliar de la zona o ’VIujeres capacitadas en * Instituto Técnico de « Bancos del sistema
« Direccién de la Mujer os cursos técnico- Capacitacion y « Cooperativas
« Direccién de Desarrollo productivos de la . r,,'}?,?;g?gﬂ:dééﬁlggga - Organizaciones de la

Social Direccién de Desarrollo e ocisaaaleivl

Direccién General de

Y " . Social ael
« Direccién de Comercio % . 2 Educacién Extraescolar, « Organizaciones de
Popular s Dlrgcmén dela Mujer DIGEEX, Centro I
« Policia Municipal de « Mujeres p_roven.lentes de Municipales de internacional
Transito los negocios existentes en Capacitacion y
el drea Formacién Humana,

« Policia Municipal CEMUCAF
« Centro Municipal de

Emprendimiento, CME

« Historias de éxito de
mujeres emprendedoras

Enelcasoespecificodelasinstitucionesfinancieras, participaranenelprograma
segun la fase en que se encuentren las emprendedoras, principalmente como
se detalla en los modulos Iy V.

7. Estructura del Programa de Activaciéon Econémica

El Programa ha sido estructurado con base a los hallazgos del Diagndstico
priorizando cinco lineas de accion para dar respuesta a las necesidades y
oportunidades identificadas. Cada linea de accién tiene sus respectivas
estrategias, que se operativizan a través del desarrollo de los mddulos de
contenidos para lograr los objetivos del Programa de Activacion Econdmica.

) ) MODULOS DE
LINEAS DE ACCION ESTRATEGIAS APRENDIZAJE

La flexibilidad del Programa al estructurarse en cinco lineas de accidn;
estrategias y modulos de aprendizaje, permite que las mujeres se integren al
proceso segun la fase en que se encuentren, contribuyendo asia suautonomia
econédmica como estrategia para promover la igualdad y romper con el circulo
de violencia de género.
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8. Lineas de accién del Programa

El Programa de Activacion Econdmica esta integrado por cinco (5) lineas de
accion, con sus respectivas estrategias de implementacion, que se operativizan
en modulos de contenidos. De estos moédulos surgen los contenidos de tipo
abierto, razdén por la cual cada mddulo tiene su perfil de ingreso, lo que permite
gue todas las mujeres interesadas tengan oportunidad de participar en el
programa, indistintamente del nivel en que se encuentren, a) incorporandose
a la oferta de capacitacién técnica, b) certificando sus conocimientos y
habilidades, ¢) introduciendo mejoras en sus emprendimientos para hacerlos
mas rentables y d) escalando sus negocios a mayor rentabilidad; siguiendo la
I6gica de los tres estadios: pisos pegajosos, escaleras rotas y techos de cristal,
privilegiando el principio de inclusion.

Son muchas las mujeres que experimentan sentimientos de poca valoracion
hacia si mismas, falta de confianza personal y una autoestima baja. Esto se da
por diferentes razones, tales como el miedo a las criticas que sufren, basadas
en los mismos pensamientos machistas a los que se enfrentan y la carencia
de apoyo que les permite empoderarse para seguir creciendo tanto personal
como econdmicamente.?® Bajo ese contexto también sugiere que se generen
metodologias especificas para las mujeres emprendedoras, donde también
se toque el area psicolégica, de empoderamiento y de autoestima” (De Ledn
Cindy, 2021), En este informe encontramos el sustento tedrico a la premisa
planteada en la Direccion Municipal de la Mujer a través de la formula de
empoderamiento planteada de la siguiente manera:

Conocimiento Habilidades de

FRUSEIESHIRTE de Derechos liderazgo Empoderamiento

20 Contexto de las Mujeres Jévenes Emprendedoras en Guatemala, Cindy de Ledn, 2021, pag. 26.
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Emprendimientos Ferias de
liderados por Activacion
mujeres Econémica

Empoderamiento Capacitacion Certificacion de
técnica competencias
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8.1 Linea de accién 1: Empoderamiento de las mujeres

Esta linea de accion, incluye el desarrollo de tres modulos de capacitacion,
donde las mujeres descubren sus habilidades y capacidades para tener mayor
éxito en los proyectos que deseen emprender, a partir de autovaloracion
de si mismas, conocimiento de sus derechos y desarrollo de habilidades de
liderazgo.

Las lineas de accion tres y cuatro (3. Certificacion de competencias y 4.
Emprendimientos liderados por mujeres), tendran como condicién de ingreso
haber recibido los tres talleres de empoderamiento de las mujeres definidos
en la férmula de la Direccion Municipal de la Mujer.?

8.1.1 Estrategia 1: Talleres de capacitacion con dinamicas participativas

El empoderamiento de las mujeres comprende el desarrollo de tres mddulos
estructurados en talleres con metodologia participativa, con enfoque
pedagogico de aprender-haciendo.?

Favorecer el autoconocimiento de las mujeres para recuperar
Objetivo su autoconcepto que les permita emprender su proceso de
crecimiento y desarrollo.

Mujeres de las 22 zonas de la ciudad con deseos de iniciar un
Perfil de proceso de cambios importantes en su vida, que les permitan
ingreso iniciar procesos de formacién y capacitacion, emprender o
postularse para un empleo.

21. [Autoestima + Conocimiento de Derechos + Habilidades de Liderazgo]J=Empoderamiento, proceso
experimentado con otros grupos de mujeres (mujeres aspirantes a conductoras de Transmetro) donde ha
quedado demostrada su funcionalidad.

22. La metodologia Aprender-haciendo o Learning by Doing es un aprendizaje caracterizado por estar
presente en muchas de las técnicas y metodologias activas que estan transformando las aulas: es el caso del
Aprendizaje Basado en Proyectos y en Problemas, la cultura maker o la Clase al revés. @
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Modulo |: Autoestima
- Elementos que conforman la autoestima
- Niveles de la autoestima
- Factores que favorecen la autoestima
- Resiliencia

Modulo Il: Conocimiento de derechos
- Derechos Humanos
- Caracteristicas de los derechos humanos
- Derechos humanos de las mujeres

Contenidos

Modulo lll: Desarrollo de habilidades de liderazgo
- Concepto de liderazgo
- Tipos de liderazgo
- Liderazgo de las mujeres
- Caracteristicas de las mujeres lideres

Convocatoria para las participantes
Actividades Coordinacion logistica
Organizaciéon del grupo

Duracién 9 horas
V[T EY [T EYs Bl Presencial

21 ofela bt o1 [SM Direccion Municipal de la Mujer

8.2 Linea de accidn 2. Capacitacion y formacién

La capacitacion y formacion esta organizada por mddulos de aprendizaje;
incluyendo las areas de gastronomia, reposteria, bisuteria, manualidades,
imagen personal, cortes de cabello, maquillaje y manicura.

8.2.1 Estrategia 1: Coordinacién y vinculaciéon

Coordinar con los programas municipales ya existentes en la Direccion de
Desarrollo Social, Direccién Municipal de la Mujer y el Centro de Capacitacion
de la Mujer de la Secretaria de Asuntos Sociales y otras instituciones que
brinden cursos de capacitacion técnica en los cuales las mujeres puedan
participar.
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Socializar las oportunidades de capacitacion técnica que
Objetivo brinda la Municipalidad de Guatemala a través de sus dife-
rentes dependencias.

Edad de ingreso: 18 aflos en adelante

Escolaridad: Primaria (indispensable saber leer y escribir)
Perfil de ingreso Haber recibido los tres mddulos de la linea de accién 1, no
es indispensable contar con conocimientos previos del
area a capacitarse.

Curso I: Gastronomia
- Gastronomia tipica
- Gastronomia internacional
- Cocina saludable

Curso ll: Reposteria
Reposteria basica
- Técnicas de decoracion
- Alta reposteria

Curso lll: Cultora de belleza
- Tratamientos capilares
- Cortes de cabello: damas, caballeros, niflas y nifos
- Secado y peinado de cabello

Cursos capacitacion
técnica

Curso IV: Manualidades
Disefio de letras
Manualidades
Encapsulado de globos
Decoracion de eventos

Curso V: Bisuteria
- Collares, aretes, pusras, llaveros, entre otros.

- Carteleras informativas en las Casas Municipales de
la Mujer.

+ Coordinacion con la Unidad de Programas Sociales
de Desarrollo Social.

Actividades + Publicar fechas de inscripcidén a cursos de capacita-
cion técnica mediante las redes sociales de la Direc-
cion de la Mujer y Alcaldias Auxiliares.

+ Registro de inscripcion de las participantes en for-
mato correspondiente.

10 dias para la difusion de informacion.

Duracion ) .
Duracién aproximada de cada uno de los cursos: 3 meses

Modalidad Presencial

Programas Sociales de la Direccion de Desarrollo Social y
Alcaldias Auxiliares

Responsables

®
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8.3 Linea de accion 3. Certificacion de competencias

Acreditar la formacién y capacitaciéon que las mujeres han adquirido en
los diferentes programas de capacitacion que brinda la Municipalidad de
Guatemala por el Ministerio de Educacion mediante la Direccion de Educacion
Extraescolar, DIGEEX.

8.3.1 Estrategia 1: Acreditacion de competencias

Con la Direccion General de Educacion Extraescolar, DIGEEX, para que a través
de CEMUCAF? se acrediten las competencias que las mujeres han adquirido
en los cursos de capacitacion técnica.

(0] oY1= {\V/e)

Perfil de
Ingreso

Evento de
certificacion
de
competencias

Actividades

Duracion
Modalidad

Responsable

Acreditacion de competencias técnicas a las participantes de
los distintos programas de capacitacion de la Municipalidad
de Guatemala, interesadas en iniciar un emprendimiento.

- Mujeres que han concluido satisfactoriamente los cur-
sos impartidos por las dependencias municipales con
habilidades técnicas en las areas de: gastronomia y re-
posteria, cultora de belleza, manualidades y bisuteria.

Haber recibido los tres médulos de la linea de accidn 1.

Se organiza un evento publico para la entrega de
certificaciones que acreditan que las mujeres capacitadas
cuentan con las herramientas necesarias para desempenarse
en esa area.

Coordinaciéon y gestion de la certificacion por la instancia
competente, CEMUCAF

Registro de participantes

Evaluacion de competencias

Acto de entrega de certificaciones

4 horas

Presencial

Direccidon Municipal de la Mujer

23. Centros Municipales de Capacitacion y Formacion Humana, CEMUCAF, existe un convenio con el
Ministerio de Educacion a través de la Direccion de Educacion Extraescolar, DIGEEX y la Direccion Municipal
de la Mujer para su implementacion.



Programa

8.4 Linea de accion 4: Emprendimientos liderados por mujeres

Incentivar la participacion de las mujeres que se han capacitadoeneldesarrollo
de habilidades y destrezas técnicas para la creacion de emprendimientos,
en procesos de capacitacion y asesoria en temas administrativos, legales,
tributarios y otros que se consideren imprescindibles para la formalizacion de
los emprendimientos.

8.4.1 Estrategia 1: Talleres de sensibilizacion emprendedora

Finalizada la formacion técnica se busca que las participantes reconozcan el
emprendimiento como alternativa econdmica para la generacién de ingresos
mediante el autoempleo, adquiriendo conocimientos basicos en cada uno de
los modulos, con apoyo de la metodologia aprender-haciendo.

Motivar a las mujeres a fortalecer sus negocios existentes o el
inicio de emprendimientos, con base a las habilidades técni-
cas adquiridas en los distintos programas de la Municipalidad,
acreditados por el Ministerio de Educacion a través de CEMU-
CAF.

Mujeres con certificaciéon técnica otorgada por la
Municipalidad de Guatemala y la Direccidon de Educacién
Extraescolar del Ministerio de Educacidn, DIGEEX, con
interés en iniciar y/o mejorar un emprendimiento.

Haber recibido los tres mdédulos de la linea de accion 1.
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Mdédulo I: Animacién emprendedora
- Sensibilidad emprendedora
- Participacion de las mujeres en emprendimientos
- |deas de negocios y oportunidades
- Modelo de negocios
- Propuesta de valor
- Design Thinking: empatizar, definir, idear
- Prototipoy evaluaciéon de la idea

Médulo II: Comunicacién y gestién
- Comunicacion asertiva
- Técnicas de gestidn y negociacion
- Emprendimientos individuales y colectivos
- Plan de negocios

Médulo lll: Finanzas
- Presupuesto
- Definicion de precio
- Margen de ganancia
- Punto de equilibrio
- Ahorroy reinversion
- Instituciones financieras

Contenido

Médulo IV: Mercadeo y publicidad
- Desarrollo de la marca, logotipo, empaque
- Catalogo de servicios
- Control de calidad

Médulo V: Comercializacién
- Ferias de Activacion Econdmica
- Ventas en linea
- Pagina web
- Canales de venta
- Innovacion
- Conversatorios
- Intercambio de informacion (proveedores, clientes, oportu-
nidades de crecimiento)
- Presentacion de emprendimientos
- Generacion de alianzas estratégicas
- Espacios de colaboracion

- Organizar y planificar el desarrollo de los médulos de capa-
citacion

- Convocatoria

- Coordinacioén logistica

- Desarrollo de los médulos

Actividades

Duracion 15 horas (3 horas cada maédulo)

Modalidad Presenciales

Direccidon Municipal de la Mujer, Programa de Empoderamiento
Econdmico

Responsables
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Linea de accion 5: Ferias de Activacion Econémica

Promover la activacion econdmica de las mujeres en el espacio publico,
brindando espacio de oportunidades, promocién y comercializacion de
producto y/o servicios, permitiendo la vinculaciéon de la investigacion-accion,
el empoderamiento de las mujeres y la transformacion de la realidad social.

8.4.2 Estrategia 5.1 Organizacion de Ferias

Dirigidas a mujeres que participan en programas de capacitacion técnica de
la municipalidad y emprendedoras que han participado con anterioridad en
estos programas.

Organizar y realizar ferias tematicas en el espacio publico
en los Distritos de Oportunidad, para que las mujeres
emprendedoras promocionen y vendan sus productos, asi
como potenciar los negocios existentes en el area.

Objetivo

- Mujeres emprendedoras con productos de gastronomia
y reposteria, manualidades, bisuteria y productos para
el cuidado de imagen, productos de belleza, aceites
aromaticos para masajes y sales relajantes para bano;
para promocionar y/o vender.

Perfil de ingreso

- Mujeres con negocios existentes en el sector donde se
realice la Feria.

- Negocios existentes que quieran ampliar sus servicios en
el espacio publico.
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Responsables

Contenido

Actividades

Duracion
Modalidad

Gastronomia y reposteria: promocion y venta de
productos a las personas asistentes a la Feria.

Productos para mejorar la imagen personal: productos
de belleza, prestaciéon de servicios, masajes, corte de
cabello, entre otros.

Manualidades: productos para la venta.

Historias de éxito: mujeres emprendedoras que ya han
consolidado su negocio, comparten su experiencia
con las personas asistentes a la Feria. En cada Feria se
presentan 3 historias.

Talleres demostrativos: El equipo de educadoras de la
Direccion Municipal de la Mujer estara realizado talleres
demostrativos, segun la tematica de la feria, como, por
ejemplo: de bisuteria, encapsulado de globos, letras
decorativas, etc.

Moédulo informativo: La Direccion de la Mujer instala
informacién sobre la temadatica de prevencién de la
violencia acompafada de actividades ludicas con el
fin de sensibilizar sobre la problematica. Los Distritos
de Oportunidad disponen de un espacio para colocar
informacion de los proyectos de desarrollo que se estan
realizando ahora y lo que sucedera a futuro.

Animacién de la Feria: clase de Zumba, presencia de la
Marimba Municipal.

Reuniones de coordinacion

Programacion de actividades

Identificacion de historias de éxito

Documentacion de historias de éxito

Coordinacioén logistica

Gestion de permisos y tramites para uso del espacio
publico

Seleccion de emprendimientos participantes y firma de
compromisos

6 horas

Presencial

Direcciéon de la Mujer

Distritos de Oportunidad

Instituciones invitadas

Alcaldias Auxiliares

Direcciones y coordinaciones municipales
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9. Condiciones de seguridad para la implementacion del Programa de
Activacion Econémica y las Ferias de Activacion Econémica

Se implementaran las medidas de seguridad en la Sexta Avenida “A” de la zona
1 de la ciudad de Guatemala, entre la 14 y la 21 calle, con el fin de cambiar la
percepcion actual de la seguridad del espacio publico, proporcionando un
espacio seguro de mayor transito para beneficio de la actividad econdmica del
sector.

Dentro de las acciones para el fortalecimiento de la seguridad en la via publica
se contemplan:

Mejorar la infraestructura de las aceras, reparacién de tapaderas,
de tragantes de agua, drenajes y contadores.

Asegurar la limpieza del area incluida la poda de arboles cuando
sea necesario.

Coordinar la presencia policial en el area a través de unidades
peatonales y en bicicletas.

Organizar acciones de prevencion y disuasion entre los comercios
existentes tales como hacer sonar timbres o silbatos.

Mejorar la iluminacién vehicular y peatonal para facilitar la
movilidad segura de las mujeres a los centros laborales, recreativos
y otros; aplicando los criterios de la Guia Municipal para el Disefio
de Espacios Publicos con Enfoque en la Prevencion de Violencia de
Género para la ciudad de Guatemala.

Realizar la negociacion para la habilitacion de locales comerciales
vacios en la zona, como oportunidad para las emprendedoras.

Las instituciones publicas con competencias en el tema de seguridad desde
el Estado y dependencias municipales son:

¢ Coordinacién de ¢ Coordinacién de ¢ Restauracién de
elementos de seguridad elementos de seguridad espacios peatonales

* Gestion para colocacién ¢ municipal ¢ Alumbrado en la via
de cdmaras de publica, camaras de
seguridad seguridad y botén de

panico.
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10. Evaluaciéon del Programa de Activacion Econémica

Siendo que el programa esimpulsado por la Direccion Municipal de la Mujer de
la Municipalidad de Guatemala, sus actividades seran parte del plan operativo
anual y, por lo tanto, objeto del cumplimiento de metas establecidas en la
Metodologia de Franklin Covey?*, Metas Crucialmente Importantes, -MCl-,
donde se evalua semanalmente el nivel de satisfaccion de las usuarias a través
de la Metodologia NPS (encuestas de satisfaccion). Asimismo, se evaluara la
pertinencia de los contenidos de los mdédulos de capacitacion y formacion
del Programa que permita ir adaptando y actualizando los contenidos a las
necesidades reales de las mujeres participantes. El Programa sera evaluado
anualmente para fortalecer las debilidades que se puedan observar en los
procesos de implementacion buscando la mejora continua y la fijacion de
nuevas metas.

Debido que el programa se articula con otras dependencias municipales y
organizaciones de la sociedad civil, se programaran dos reuniones durante el
ano (primeroy segundo semestre) para analizar los resultados y la pertinencia
del Programa.

24 https://franklincovey.com.co/las-4-disciplinas-de-la-ejecucion-nuevo/
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11. Anexos del Programa de Activacién Econémica

11.1 Anexo 1. Mosaicos humanos
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1.2 Anexo 2. Restaurante La Mezquita, zona 1

TOLDO

| 5 MANUALIDADES
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1.4 Anexo 4. Médulo informativo

Quererte
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11.5 AneXxo 5. Historias de éxito documentadas

Fer.ic: dg i Feria de Feria de
actw’ac:.on activacion activacion
econdémica econdémica econdémica

para mujeres

Historia de exito

CHEF ALEX QUINTANA

(Quintana Bistrot)
23 DE OCT / CAMPO MANIA VILLATORO

10:00 HORAS

activacion
econémica
para mujeres

Un paso adelante para el emprendimiento econémico

JAMILE CASTANEDA
(Disefio de Modas Jaha)
20 DE NOV / PLAZA ESPANA ZONA 9

12:00 HORAS

para mujeres

para mujeres

Feria de
activacion
econémica
para mujeres

Un paso adelante para el emprendimiento econémico_
| ©4%
v 4 4

13
Historia de exito
ANAARIAS Y OMAR MENDEZ
(Darlo Todo)
20 DE NOV / PLAZA ESPANA ZONA 9

11:00 HORAS

Historia de exito
ESTUARDO Y CARMEN JUAREZ
(Ay Carmela)

23 DE OCT / CAMPO MANIA VILLATORO
2:0 RAS

Historia e exito
PATRICIA GARCIA
(Dressy)

23 DE OCT / CAMPO MANIA VILLATORO
5 RAS

Feria de
activacion
econémica
para mujeres

Un paso adelante para el emprendimiento econémico.

Historia de exito

LUCRECIA PEREZ
(Lola Bistrot Bus)
11:30 HORAS

activacion
econémica
para mujeres

Un paso adelante para el emprendimiento econémico

Historia de exito

VIVIAN ASTURIAS
(Mytika)
09:30 HORAS
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11.6 Anexo 6. Ficha de documentacion de historia

Modelo de Ficha para Documentar Casos de Exito de Emprendedoras

El conocer casos de éxito permitird la identificacion de lecciones aprendidas
por otras emprendedoras que ya se encuentran mas avanzadas en la
administracion de su negocio. Se podra conocer las historias de estas mujeres
gue han logrado salir adelante con sus negocios, asi como identificar esas
areas que son importantes de acuerdo a lo que ellas han vivido a través de la
experiencia.

Conocer historias de éxito de emprendimientos lidera-
Objetivo dos por mujeres que se encuentren en funcionamiento
dentro de la Sexta Avenida “A”.

Responsables
Actividades

Metodologia

Pasos para realizar un testimonial de caso de éxito:

1. Recolectar informacién visualmente

2. Generar el primer acercamiento

3. Realizar la entrevista

4. Tomar fotografias / registro por video

5. Ordenar y redactar adecuadamente la informacioén

6. Presentar la informaciéon de una forma creativa
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1.7 Anexo 7. Agenda de una Feria de Activacién Econémica

FECHA:

Feria de Activacion Econémica

“MUJERES UN PASO ADELANTE PARA EL

EMPRENDIMIENTO ECONOMICO”

TEMA:

LUGAR:

HORARIO:

PARTICIPANTES:

Objetivo

ACTIVIDAD

METODOLOGIA

RECURSOS

RESPONSABLE
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11.8 Anexo 8. Croquis del montaje de una Feria

Feria de Activaciéon Econémica "Un paso adelante
para el emprendimineto Econémico

PNC
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ADOPTAUN ..‘. }“ :“ :&‘ :“ }“ .‘" PROGRESO
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EST‘[\’?ON JUEGOS BARRIALES S
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PANTALLA
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Historias de éxito ..: oy
NUTRI H Se
HUERTOS :6 .‘.‘ MODULO
INFORMA
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DMM
ﬂ
GASTRONOMIA MANUALIDADES =
5% < s o (4 «p - -
T EZ ===
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11.9 Anexo 9: Documentacion de caso Sexta Avenida “A” zona 1, ciudad
de Guatemala

Los testimoniales se iniciaron a trabajar por parte de la Direccion de la Mujer
en el mes de diciembre, brindando el primer resultado que se presenta a
continuacion:

Nombre: Miriam Quej
Edad: 42 anos

Fecha de nacimiento: 13/07/1980

Dofa Miriam, propietaria del comedor Juarez, en donde su especialidad es
la comida tipica tradicional y vende desayunos, almuerzos y refacciones a los
trabajadores de las distintas instituciones circunvecinas a la Sexta Avenida “A”
delal19 ala 20 calle, zona 1.

Desde hace 2 anos, en busqueda de una oportunidad de mejorar sus ingresos
y brindarle las oportunidades de estudio a sus hijas, rento el local ubicado en
la Sexta Avenida “A” 20-39, zona 1.

Desde ese entonces, ha elaborados platillos tipicos, del gusto popular, (por
la sazdn y buen trato que les brinda a sus comensales), todas las semanas
varia las recetas y la preparacion dedicandole un promedio de 50 horas a la
semana, ateniendo el local de 6:00 a 16:00 horas.

Ultimamente ha buscado mejorar las condiciones de las instalaciones,
capacitarse para poder atender mejor a sus clientes y por ello requiere apoyo
congestionesanivelmunicipal para poder construir laterraza dellocal,fachada
y formalizar el negocio, (hombre, registro ante SAT y patente de comercio).

Oportunidades encontradas

De la emprendedora:
- Ingreso econédmico extra para la familia.
- Le gusta cocinar.
- Cuenta con apoyo familiar.

De los clientes:
- Comida de calidad y sabor.
- Precios accesibles.
- Atencion cordial para los trabajadores del area.
- La recomendacion ha sido de boca en boca.
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- Hace uso de WhatsApp para socializar el menu.

Competencia directa:
- Dos locales de venta de comida no tan frecuentados.

Colaboradoras:
- Una persona contratada por dia, que recibe la remuneracién econémica
al finalizar cada jornada.

Deficiencias encontradas:
- No cuenta con capacitacion para la administracion de negocios.
- Negocio no formalizado.
- Infraestructura del local en malas condiciones.
- No conoce costos de los platillos.
- No hay estudio de mercado del local.

Otras observaciones

Dona Miriam refiere la importancia de ampliar el local para poder incluir mas
espacio para los comensales:
- Colocar una television.
- Colocar un congelador para vender otros productos.
- Colocar un lavamanos y sanitario para los clientes.
- La duena del local brindé la autorizaciéon para realizar el remozamiento
del local (cambio de vidrios, terraza, fachada).

Registro fotografico

Interior del local Exterior del local
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1. Descripcion de la Guia

La Guia de Implementaciéon del Programa de Activacion Econdmica
incorpora elementos de las metodologias pedagogicas activas, metodologia
participativa y especialmente la metodologia de aprender haciendo que se
basa en la oportunidad de crear conocimiento, a partir de la experimentacion
y participacion activa en el proceso ensenanza-aprendizaje, estando
comprobado que las personas aprenden de la siguiente forma:

El 20% de lo que se ve

El 20% de lo que oye

El 40% de lo que ve y oye

El 80% de lo que experimenta o descubre por ella misma'

Aprenderhaciendo:noesmasque un procesogue buscaimpartirelaprendizaje
a través de la practica, el ejercicioy la repeticion de una accion, oficio o trabajo,
bajo la coordinacion y acompanamiento de la persona responsable de la
facilitacion de los modulos que integran la presente guia.

La Guia de Implementacion: esta integrada con base en las cinco lineas de
accion del Programa de Activacion Econdmica; siendo el caso para las lineas
de accion 1y 4 que se componen por modulos de aprendizaje, que a su vez
cuentan con: la guia metodoldgica que incluye el tiempo asignado a cada
tema; actividades descritas paso a paso; l0s recursos que se requieren para
cada una de las actividades y la persona responsable de su desarrollo; para
efectos de este documento se ha colocado como responsable de la facilitacion
a personal de la Direccidon Municipal de la Mujer, situacidén que puede cambiar
cuando los procesos se realicen en alianza con otras organizaciones. Siempre
y cuando la persona que ejerza el rol de la facilitacién cumpla con el expertise
del tema.

Contenido de apoyo: consiste en informacion relevante del tema, que ha
sido recopilado, adaptado o citado de la bibliografia consultada, que sirve de
soporte y orientacién a la persona que facilite el desarrollo de los mddulos
de aprendizaje; contenido que puede ampliarse y adaptarse acorde al nivel
del perfil de las personas participantes; de igual manera los ejemplos que se
utilicen deberan corresponder al entorno cotidiano de la audiencia.

Guia de ejercicios y hojas de trabajo: estos pueden ser de tipo grupal e
individual,con sus respectivasinstrucciones, para favorecer la experimentacion
y construccidén de nuevos conocimientos, al concluir los ejercicios siempre
habra una retroalimentacion por la persona que ejerza el rol de la facilitacion
del contenido.

1.Conestudiosde losafos7035en los National Training Laboratoriesen USA, (Fuente: National
Training Laboratories, 1977).

©
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Bibliografia: cada contenido base de los moédulos de aprendizaje contiene su
respectiva bibliografia, para poder profundizar en la parte conceptual de cada
uno de los temas a desarrollar en la presente guia.

Las lineas de accidn estan estructuradas para desarrollarse como parte de un
proceso de forma separada para responder a las necesidades especificas del
grupo de interés.

Las lineas de accién 2 y 3: Unicamente cuentan con la guia metodoldégica de
las actividades que se deben realizar para lograr los resultados.

2. Aspectos a considerar por la persona responsable de la facilitacién de
los médulos de aprendizaje?

Sensibilidad a la problematica de género.

Ser el catalizador en el proceso de aprendizaje y de la toma de
decisiones del grupo.

Conocimiento en el uso de herramientas y metodologias
participativas.

Provocar discusiones para captar conflictos latentes y movilizar la
energia creativa del grupo.

Observar el estado de animo de los participantes y estimularlo para
mantener un flujo constante de ideas.

Evitar las acciones injustificadas de los participantes para generar
una atmaosfera de conflicto.

Proveer retroalimentacion positiva y constructiva, incluyendo
retroalimentacion emocional para que asi los participantes hagan
lo mismo.

Crear una atmosfera placentera e informal para que propicie una
comunicacion libre y de relaciones amistosas.

Abstenerse de tomar un rol jerarquico como lider del grupo, de esta
manera el grupo aprendera a manejarse por si solo.

Motivar el trabajo individual y grupal.

El moderador es el responsable de la metodologia del evento hasta
el logro de los objetivos propuestos.

Estimular al grupo para que respondan en forma independiente.
No descartar ninguna idea durante el proceso de ejecucion de los
modulos de aprendizaje.

Ponga en claro que no siempre se podra llegar a una solucion final
dentro del limite de tiempo establecido.

2. Guia de Moderacion de Procesos Grupales, Agencia de la GTZ en San Salvador, El Salvador.
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2.1 Cualidades de la persona facilitadora3

Empatia: Es la inclinacion natural para relacionarse con los demas,
entender y comprender sus circunstancias y sentir un compromiso
con el desarrollo de las personas con las que trabajamos.
Conocimiento de si mismo: Consiste en tener una concepcion
realista del ser humano y el sentido de la vida en general, aunado
a una conciencia de las propias motivaciones y necesidades
particulares.

Autenticidad: Es una manifestacion librey espontanea de la manera
de ser del facilitador de procesos formativos, que se produce a
partir de la propia aceptacion, lo que da congruencia entre lo que
pensamos y hacemos.

Flexibilidad: Serefiere ala capacidad de toda persona para revisar su
propia situacion y hacer modificaciones personales, sin mostrarse
rigido ante las circunstancias que se presentan.
Manejodefrustracion:Eslacapacidaddeaceptarlascontradicciones
y limitaciones que impone una situacidon ajena a las propias
decisiones, bebemos estar conscientes que en este programa
existe el riesgo de que los resultados obtenidos no correspondan a
nuestras expectativas, razén por la cual necesitamos motivaciones
y manejar las frustraciones.

Apertura: Esta caracteristica se relaciona con el grado de
disponibilidad del facilitar hacia las personas.

Manejo de técnicas y herramientas de comunicacion: retorica,
escucha activa, retroalimentaciéon, preguntas y argumentacion,
entre otras.*

Manejo de técnicas y herramientas de visualizacion.

Manejo de técnicas y herramientas: participativas, planificadoras
y analiticas (tanto generales como especificas para procesos de
formacion).

Manejo de técnicas y herramientas de manejo grupal, motivacion
y creatividad.

Manejo de técnicas de negociacion y mediacion de conflictos.

3. Pontificia Universidad catdlica de Valparaiso, Escuela de Psicologia, taller de psicologia educacional |,
Metodologias Participativas y facilitacion de procesos. Diversas Miradas: Maria Julia Baltar.

4. Guia Practica para la Facilitacion de Espacios y Procesos de Desarrollo Econémico Territorial y Local,
ConGope, Quito Ecuador.

®
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3.1 Contenido de apoyo

3.1.1 Concepto de autoestima

Autoestima es lo que cada persona piensa y siente de si misma. Tiene relacion
directa con el bienestar general de una persona y quienes le rodean. Es un
reflejo de la evaluacidn emocional que una persona tiene de su propio valor,
de su actitud hacia el yo. Puede ser positiva o negativa y se refleja en como
una persona se siente.

La han conceptualizado como una condicionante de determinados resultados
en la vida de una persona: su rendimiento escolar, ser feliz, la satisfaccion en
sus relaciones de amistad o de pareja. Algunas suelen considerarla como
una caracteristica de la personalidad que perdura, pero que puede variar
en determinados momentos y es normal que suceda, por la autoevaluacion
de la apariencia, emociones y/o comportamientos. Es uno de los factores
importantes para el desarrollo y bienestar personal, ademas es clave para la
relacion positiva con las demas personas y su entorno.

Evoluciona por los cambios sociales y culturales que se tienen, es decir no se
nace con ella, debe desarrollarse a lo largo de la vida, puede modificarse y ser
influenciada por el ambiente, las personas y situaciones que la rodean.

Necesita alimentarse en diferentes niveles y desde afuera de la persona. Sus
pilares son puestos desde la ninez, aunque puede cambiar en las diferentes
etapas de la vida.

3.1.2 Elementos que conforman la autoestima

Autoconcepto: se refiere a todas las creencias que se tienen y lo que se
piensa sobre si misma, sobre su esencia, lo que se es, sus caracteristicas, sus
capacidades, entre otras. Por eso, el autoconcepto se define en términos de
creencias, paradigmas, juicios y pensamientos. En ocasiones tienen una base
real, pero en otros casos no. El autoconcepto es algo muy subjetivo, depende
de una misma y de lo que se piensa que se es.

Autoconocimiento: conocerse a si mismo(a) es vital para el amor propio. Es
muy poco probable que alcancemos a amar realmente algo sin conocerlo. El
amor supone conocimiento. Podemos emocionarnos y hasta enamorarnos
de algo o alguien que no conocemos, pero nunca sentir amor maduro como
tal. Por esa razoén, el autoconocimiento es el fundamento para generar una
evaluacioéon y valoraciéon objetiva de ti, y para que sepas quién eres y de qué
eres capaz. Ademas, la aceptacion se basa también en el conocimiento.

Autoconfianza: se refiere a creer en si misma, saber que se puede lograr lo
propuesto, que tiene lo necesario para cumplir sus suenos y que esta en la
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actitud correcta. Sin embargo, la autoconfianza no se refiere a la creencia
irracional y fantasiosa que todo lo puedo, sino que se fundamenta en el
conocimiento a si misma, ya que sabe lo que se tiene: limitaciones y aspectos
gue se deben mejorar para poder cumplir sus metas. Confiar en si misma
implica saber qué se es y qué no, pero siempre confiando en que se es capaz
de ser.

Autoimagen: es un elemento fundamental para el amor propio, es gustarse
a si misma. La autoimagen se refiere precisamente a cdmo se ve una misma,
gué tanto se gusta y se agrada. La autoimagen se refiere a varios aspectos, el
mas inmediato es el aspecto fisico, donde se mira al espejo y siente que esta
ante una persona con una belleza propia. Lo segundo es la actitud. Puede ser
una persona muy atractiva, pero si su actitud es agria, puede no valorar eso.
Pero si su actitud es agradable, aun si no cumple con los canones de belleza
impuestos arbitrariamente por la sociedad, tendra un atractivo que nadie
podra negar.

Autoaceptacion: es la aceptacion de si misma. Adicional a tener un concepto
bueno de si misma, conocerse muy bien, tener una buena autoconfianza y
gustarse mucho, hay que aceptar todos estos aspectos. Ser consciente de
sus virtudes, logros, atractivo, y talentos. La aceptacidn consiste en respetary
abrazar todo lo que se es, tanto lo bueno como las limitaciones y defectos. La
autoestima se forma a través de:

Mensajes positivos o negativos que nos envia nuestra familia
Vivencias agradables o desagradables

Criticas constructivas o destructivas

Creencias positivas o negativas sobre si misma

Visibilizar o invisibilizar el cuerpo

Los primeros 5 o 6 anos en la vida de las nifas y niRos son basicos, pues
dependen de las personas adultas para sobrevivir y formarse una idea de lo
que son.

La forma en cémo las demas personas les tratan, nutre la idea de lo que sony
sienten que valen. Esto es un aprendizaje que marcara la vida, pues la nifez es
la etapa en la que se reciben influencias que afectan la autoestima.

Al crecer tenderan a repetir lo aprendido. Si la ninez es amada, apreciada,
acariciada y atendida en su necesidad mas elemental, seguro crecera
reconociéndose amada, importante y valiosa. Al llegar a la pubertad y
adolescencia, periodo de cambios fisicos, psicolégicos y sociales, las amigas,
los amigos y las personas de confianza van a jugar un papel importante en la
consolidacion de la autoestima.

Factores que afectan la autoestima:

®

La ausencia de autoestima puede destruir la capacidad de una
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persona para pensar, sentir o actuar en forma positiva.

Esconderse detras de una “mascara” puede llegar a convertirse
en una manera comun de cubrir los verdaderos sentimientos. El
resultado de llevar una mascara para enganar a las demas personas
a menudo es una sensacion de culpa, temor, enojo, vacio, soledad
o depresion.

Cultivar mas el exterior que el interior: dietas, ejercicios excesivos.
Imitar modelos fuera de contexto: artistas, liderazgos negativos,
entre otros.

3.1.3 Niveles de autoestima?

También conocidos como tipos, se proponen los tipos de autoestima que
varian por la valoracion que cada persona puede tener de si misma, entre ellos:

Autoestima alta y estable: las circunstancias externas y los acontecimientos
de la vida tienen poca influencia sobre la autoestima. Estas personas se
desenvuelven de manera abierta ya que no necesitan defender su imagen,
se defiende sola y es capaz de defender su punto de vista sin desestabilizarse.

Autoestima alta e inestable: estas personas tienen una elevada autoestima,
pero no son capaces de mantenerla constante. Los contextos competitivos
pueden tener un efecto desestabilizador. Responden con actitud critica ante
el fracaso, ya que estos son percibidos como amenazas. La persona mostrara
conviccion al defender su punto de vista, pero no aceptara otros puntos de
vista y tendera a monopolizar la palabra en una discusion. La inestabilidad
de la autoestima le conduce a situarla como preocupacion central y exige
preservarla a cualquier precioy apelar a una actitud agresiva (para promoverla)
o bien pasiva (para protegerla).

Autoestima baja y estable: en los casos en los que hay una autoestima baja
y estable, los eventos externos (sean favorables o no) no alteran la autoestima
de la persona, que no se esfuerza por promover su imagen personal y se
infravalora. Las personas con este tipo de autoestima son indecisas y tienen
un gran temor a equivocarse, no defienden sus puntos de vista ya que la
valoraciéon de si mismas es siempre negativa, creen que no estan a la altura.
Es muy frecuente en personas con tendencias depresivas, que a causa de su
mentalidad pesimista no suelen percibir sus logros personales, asumiendo
gue son fruto de la suerte o la casualidad.

Autoestima baja e inestable: las personas con este tipo de autoestima suelen
ser sensibles e influenciables por eventos externos. En cuanto se enfrentan
a un evento exitoso, su autoestima sube, pero en cuanto termina la euforia

8. Luis Hornstein. Autoestima e Identidad. Narcisismo y Valores Sociales.



Guia

del momento, su nivel de autoestima vuelve a bajar. Es decir, que este tipo
de autoestima esta definida por su falta de solidez y la inestabilidad que
presenta, la cual hace que sea altamente sensible a todo tipo de eventos, por
irrelevantes que puedan parecer desde un punto de vista racional. Ciertas
clases de personalidad se caracterizan por tener una autoestima baja y muy
dependiente de la opinidn que perciben de las demas personas.

Autoestima presuntuosa: un tipo de autoestima perjudicial para el bienestar,
la persona es incapaz de escuchar a lasy los demas, mucho menos de aceptar
o reconocer un error. La percepcion de si misma esta tan elevada que se cree
mejor que el resto. Cuando las cosas se complican, no reconoce los errores
y enseguida culpa a las y los demas. Este tipo de actitud genera conductas
negativas ya que no son capaces de hacer autocritica y corregir los errores,
adoptando un comportamiento hostil hacia ellas.

3.1.4 Factores que favorecen la autoestima

Existen cuatro factores relevantes para desarrollar la autoestima:

El respeto, aceptacion e interés que se recibe de personas
importantes.

La historia de triunfos y la posicion alcanzada a través del
reconocimiento.

Las areas asociadas a dichos triunfos.

El controly la defensa de consecuencias e implicaciones negativas®.

De las cuatro areas mencionadas anteriormente se puede decir que el
control y defensa de consecuencias e implicaciones negativas corresponde
directamente a la autorregulacion que cada persona hace de si misma, por lo
gue desarrollar resiliencia personal se convierte en un factor clave para poder
mantener un nivel de autoestima adecuado que nos permita desarrollarnos
positivamente.

3.1.5 Resiliencia

Es la capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas.

Caracteristicas de los factores de la resiliencia

De acuerdo al modelo de Grotberg: Yo Tengo, Yo Soy, Yo Estoy y Yo Puedo, que
sustenta esta investigacion, las caracteristicas de los factores componentes de
la resiliencia son:

9. Mussen, P.H., Conger, J.J, & Kagan, J. (1982). Desarrollo de la personalidad en el niflo. México: Editorial Trillas.

©
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Yo Tengo: a mi alrededor personas que me quieren incondicionalmente y en
guienes confio; me ponen limites; me muestran por medio de su conducta la
manera correcta de proceder; ayudan cuando estoy en peligro o enfermo; que
desean que aprenda a desenvolverme solo.

Yo Soy: una persona por la que otros sienten aprecioy amor; felizcuando hago
algo bueno para los demas; respetuosa de mi misma y de los demas projimos.

Yo Estoy: dispuesta a responsabilizarme de mis actos; segura que todo saldra
bien.

Yo Puedo: hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan; buscar el
momento apropiado para hablar con alguien o actuar; encontrar a alguien
gue me ayude cuando lo necesito®.

La resiliencia es el resultado de una combinacion de estas actitudes y rasgos.
3.1.6 Los pilares de la resiliencia

Los psicologos Wolin y Wolin (1993) desarrollaron el concepto de «mandala de
la resiliencia», que contienen 7 pilares de atributos que tienen las personas
resilientes.

« Introspeccion: capacidad de conocer lo que pasa alrededor para
comprender las situaciones y adaptarse a ellas.

+ Independencia: se refleja en conductas tales como no involucrarse,
«No enganchar» en situaciones conflictivas.

« Capacidad de interaccién: capacidad presente en la habilidad de
establecer redes sociales de apoyo.

+ Capacidad de iniciativa: aparece en la inclinacion en realizar
actividades extraescolares, como trabajos voluntarios, comunitarios
y hobbies.

+ Creatividad: capacidad que se expresa en el desarrollo de
habilidades artisticas.

+ Ideologia personal: se desarrollan valores propios y se establecen
juicios en forma independiente, se desarrolla el sentido de la
compasion, justicia y lealtad.

« Sentido del humor: contribuye al sostén de las identificaciones
grupales’.

10. Grotberg, E. (1995b). The International Resilience Project: Promoting Resilience in Children. Wisconsin:
Universidad de Wisconsin.
1. Wolin, S. y. (1993). The resilient self: how survivors of troubled families rise above adversity. United States:

Villard Books.
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3.2 Guias de trabajo
3.2.1 Ejercicio # 1: Conceptualizaciéon

Instrucciones

Conformar grupos de 5 integrantes y conversar sobre el significado de cada
palabra contenida en cada tarjeta: autoestima, tipos de autoestima, elementos
gue conforman la autoestima.

Alfinalizar la conversacion, escribiren el papeldgrafo el significado en consenso
y exponer en plenaria.

Integrantes del grupo
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3.2.2 Guia de trabajo # 2: Preguntas sobre autoestima

Instrucciones

Responder cada pregunta, al finalizar el cuestionario, integrar grupos de 5
personas. Posteriormente, compartir el resultado de su hoja de preguntas
y presentar en plenaria lo que les llamod la atencidn sobre las respuestas
comunes o diferentes.

No Preguntas Si No A veces

1 Me comparo con otras personas.

2 Me siento bien conmigo misma.

3 Me cuesta reconocer virtudes en otras
personas.

4 En mi trabajo u ocupacion, me cuesta ren-
dir en las tareas.

5 En mi trabajo u ocupacién, creo que todo
el mundo lo hace mejor que yo.

6 Estoy bastante satisfecha con mi rendi-
miento.

7 Cuando me miro al espejo, me gusta lo
que veo.

Me gustaria cambiar muchas cosas de mi.

Tengo algunos defectos que me averguen-
zan.

10 Creo que la gente que me rodea, la pasa
bien conmigo.

n Las personas se aburren enormemente
cuando estdn conmigo.

12 Creo que las personas que me rodean la
pasan mejor con otras personas.

13 No me gusta que me critiquen.

14 Intento aprovechar la critica para crecer
como persona.

15 Me siento muy valorada y querida.

16 Algunas veces siento que no me tratan
cComo merezco.

17 La opinién de las demas personas sobre
mi, me importa mucho.

18 La opinién de las demas personas, puede
llegar a cambiar mis comportamientos.
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3.23 Guia de trabajo # 3:
“ESTIMAMOMETRO”

Un termémetro para tu autoestima

Instrucciones

Responder las siguientes preguntas e integrar grupos de tres personas
con quienes se comparte resultados de la actividad. Al finalizar, integrar
nuevamente el grupo general para compartir en plenaria que se puede hacer
para elevar su autoestima.

No. Pregunta

Descripcién

Si

No

A veces

1 ¢ Me siento satisfecha
conmigo misma?

Ultimamente pasas el tiempo
criticando tu cuerpo o tu
profesion.

2 :Me molestan o me
duelen las criticas?

Estas sensible a las criticas y notas
gque sientes que te atacan o te
sientes inferior por las criticas que
te hagan.

3 ;Siento miedo
exagerado a
equivocarmey por
eso me cuesta tomar
decisiones?

Cuando debo hacer algo nuevo
me paralizo por temor a hacerlo
mal y no tomo decisiones.

4 ¢ Me cuesta decir NO a
cualquier peticion que
me hagan?

Si me piden algo que no quiero
0 Nno me gusta hacer me cuesta
decir NO.

5 ¢Me siento muy mal
cuando las cosas no
salen exactamente
como quisiera o a la
perfeccion?

Siempre quiero todo perfectoy
me desanimo cuando algo sale
diferente.

6 ¢Me lamento mucho
por todo y siento
culpabilidad excesiva?

No me siento conforme, siento
culpay me quejo de todo.

7 ¢ Estoy hostil a todo,
nada me satisface,
todo me molesta, todo
me decepciona?

Mis sentimientos son negativos
hacia la mayoria de las cosas.

8 ¢Todo lo veo negro?

Mi vida, mi pasado, mi presente y
mi futuro, siento que estan mal.

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es positiva, es posible que estés
pasando por un momento de estima baja en tu vida, es recomendable en
estos casos, revisarte y buscar la manera de subirla; alli puedes autoayudarte
o buscar ayuda con algun experto, pero recuerda que lo importante es
examinarte siempre y saber si estas en lo correcto sin caer en paranoia.

®
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3.2.4 Guia de trabajo # 4: Evaluacién de contenido

Nombre: Fecha:

Instrucciones

Tomando en consideracion los temas expuestos, conteste las siguientes
preguntas:

;Qué es la autoestima?

(Qué elementos conforman la autoestima?

Mencione 3 factores que pueden afectar su autoestima de forma negativa:

Mencione 3 factores que pueden fortalecer su autoestima:
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4.1 Contenido de apoyo
4.1.1 Definicién de Derechos Humanos

Son aquellos que toda persona posee y que tiene el derecho de disfrutar
simplemente por su condicién humana. Se basan en el principio fundamental
de que todas las personas poseen una dignidad inherente y tienen igual
derecho de disfrutarlos sin importar su sexo, raza, color, idioma, nacionalidad,
clase, creencias religiosas o politicas.

Durante la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos de 1993, los Estados
reafirmaron, mediante la declaracion de Viena, que estos derechos nacen con
la persona y que su proteccion es responsabilidad de todo Estado. En este
foro también se reconocieron especificamente los Derechos Humanos de las
Mujeres, asi como la obligacion de los Estados de promoverlos y protegerlos,
incluyendo el derecho a vivir libres de violencia.

Un problema importante con los Derechos Humanos es que la mayor parte
de los sistemas y mecanismos nacionales, regionales e internacionales que
se han establecido para hacerlos valer, se han desarrollado e implementado
a partir de un modelo masculino. Sin embargo, estos son por naturaleza
dinamica, es decir que, aunque una gama de Derechos Humanos
fundamentales ya tiene reconocimiento juridico, nada excluye la posibilidad
de darles una interpretaciéon mas amplia o de promover derechos adicionales.
De esta forma, los derechos humanos van adquiriendo nuevos significados y
dimensiones. Este dinamismo hace de los derechos humanos una herramienta
potencialmente muy poderosa para promover la justicia social y la dignidad
de todas las personas.

En la medida en que las personas demanden el reconocimiento de sus
derechos y visibilicen la necesidad de nuevas formas de proteccion, asi
iran transformandose los Derechos Humanos para ir incluyendo una gama
de necesidades humanas. Es decir, la lista universalmente reconocida de
Derechos Humanos protegidos, segun se encuentra en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y otros instrumentos subsiguientes,
representa un importante consenso sobre la dignidad que debe conferirse a
todo ser humano y sobre la voluntad de la sociedad de respetar los derechos
basicos de todos y todas por igual.

Debido a su dinamismo, los Derechos Humanos se discuten y estudian desde
muchas perspectivas o angulos. Por ejemplo, se pueden estudiar desde su
desarrollo histdérico en tres 0 mas generaciones o se pueden entender como
un codigo de conducta, o como libertades fundamentales, como garantias
constitucionales, como derechos que atanen a los seres humanos por el mero
hecho de serlo. Es mas, hasta las mismas mujeres desconocen las luchas que
en diferentes camposy en diferentes niveles se han dado a través de la historia
por el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres.
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Los libros de historia sobre la evolucién de los Derechos Humanos no las
incluyen y realmente son pocas las personas que entienden que los Derechos
Humanos, al ser indivisibles, inalienables y universales deben ser entendidos
desde una perspectivade género porque de lo contrario, no se estaria hablando
de Derechos Humanos, sino de los derechos del hombre.

AUN para quienes los conocen de una manera mas amplia, los derechos
humanos desde una perspectiva de género son todavia poco conocidos y
eso lo demuestra el hecho que desde que fueron enmarcados dentro de la
Declaracion Universal hace mas de cincuenta anos, ha sido una enérgica lucha
paraentendery hacerrealidad el significado de losderechosahicomprendidos,
por ello la invitaciéon a estudiar y leer exhaustivamente la historia de los
Derechos Humanos en general y particularmente de las mujeres, que serviran
de soporte para la actividad que se realiza desde la Direccion Municipal de la
Mujer y las Comisiones Comunitarias de la Mujer.

La Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, creada para
supervisareimplementarelsistemadederechoshumanosde esaorganizacion,
llevo a cabo su primera sesion regular en febrero de 1947. Ademas, la Asamblea
General de la ONU adoptd la Declaracion Universal el 10 de diciembre de
1948. Este documento es reconocido hoy como un parametro para todos
los pueblos y naciones en la lucha para promover la dignidad humana. En
la Ultima década varias conferencias han sido organizadas por las Naciones
Unidas para desarrollar una agenda sobre la igualdad social, la justicia, el
desarrolloy la paz. El resultado de estas conferencias ha sido el establecimiento
de acuerdos internacionales para la proteccion de los Derechos de las Mujeres
como Derechos Humanos, que permitan la entera e igual participacion
de las mujeres en el proceso de la toma de decisiones y acceso a todas las
oportunidades sociales y econdmicas. La Conferencia Internacional de
Desarrollo y Poblacion del Cairo en 1994 y la Conferencia Internacional de las
Mujeres de Beijing en 1995 otorgaron oficialmente la categoria de Derechos
Humanos a los derechos sexuales y reproductivos y avanzaron la agenda de
los Derechos de las Mujeres.

4.1.2 Caracteristicas de los Derechos Humanos

Universalidad: es un principio vigente al reconocimiento original de estos,
con lo cual se resalta que, por ser inherentes a la condicion humana, todas
las personas son titulares de los Derechos Humanos y no pueden invocarse
diferencias de regimenes politicos, sociales o culturales como pretexto para
ofenderlos o0 menoscabarlos. Este principio plasmado, en la Declaracion
Universal, se reafirma en la Declaracién adoptada por la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos celebrada en Viena en el ano 1993 (Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, articulos 1y 2).

Innatos: Todas las personas nacen con derechos que les pertenecen por su
condicidon de seres humanos. Su origen no es el Estado o las leyes, decretos o
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titulos, sino la propia naturaleza o dignidad. Por eso cuando una ley viola los
Derechos Humanos se la considera nula (sin valor) porque va contra la misma
naturaleza humana. Los Estados deben reconocer que todas las personas los
traen consigo desde su nacimiento, no por concesion estatal, sino como don
de la naturaleza. En caso de que el Estado no los reconozca puede exigirsele
gue lo haga.

Irrenunciables: Ninguna persona humana puede renunciar a poseerlos.

Obligatorios: Aungque no exista ley que prevea condena por su violacion, toda
persona e incluso el Estado, debe respetarlos.

Inalienables: Su propio caracter de irrenunciables, los hace también
intransmisibles a otra persona por venta, ni susceptibles de apropiacion por
parte del Estado. Por ejemplo, nadie puede legalmente ponerle precio a su
libertad y venderse a otra persona como esclavo.

Imprescriptibles: Es decir, notienen un tiempo en el que dejan de ser vigentes,
aunqgue no se ejerzan.

Indivisibles: Los derechos son interdependientes. No reconocer uno de ellos
pone en riesgo a los demas. Por ejemplo, negarles a las personas el derecho
de aprender, les dificultaria el acceso a los derechos econédmicos, politicos o
sociales e incluso a su propia libertad y dignidad personal.

Inviolables: Si fueran negados, destruidos o lesionados, seria un ataque a la
dignidad humana.

Progresivos: Es decir, derechos que en tiempos pasados Nno se reconocian se
integraron a las situaciones cambiantes de la humanidad.

4.1.3 ;Por qué hablar de género y de Derechos Humanos?

El campo de los Derechos Humanos no es neutral, a pesar de la afirmacion de
su universalidad. Por el contrario, es un terreno de confrontaciones ideologicas
y politicas y de visiones sesgadas, en particular en cuanto se hace relaciéon a la
posicion y condicion de género de hombres y mujeres de todos los pueblos,
edades, culturas y situacion socioeconémica.

A pesar de gque existe un consenso tedrico en reconocer que el mundo esta
compuesto por una diversidad de personas, la mayoria de las violaciones de
los Derechos Humanos ocurren, precisamente por el irrespeto a la diversidad
y a la diferencia, sobre todo hacia las mujeres, por lo que es necesario el
reconocimiento de que las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres no
suponen un sistema de desigualad y de opresion.
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Mas dificil aun ha sido el proceso de reconocer que las desigualdades de hecho
deben ser consideradas como el punto de partida para definir los derechos de
las personas y los mecanismos para hacerlos efectivos.

Hablarde“Derechos Humanosdelas Mujeres” puede parecer unaredundancia.
Sin embargo, no existe actualmente ninguna sociedad donde las mujeres
dispongan de las mismas oportunidades que los hombres. La vulneracion de
los derechos de las mujeres se produce de forma distinta por su condicion
y posicion en las relaciones de género. El sistema de Derechos Humanos,
segun esta establecido, regulado y los mecanismos de garantia previstos
para asegurar su cumplimiento pueden resultar limitados cuando se trata de
defender los Derechos Humanos de las Mujeres.

4.1.4 Derechos Humanos de las Mujeres

Son Derechos Humanos; inherentes, universales, inalienables e indivisibles.
Las mujeres tienen derecho al disfrute pleno de sus Derechos Humanos en
condiciones de igualdad y libres de violencia y discriminacion. A lo largo del
tiempo las mujeres han enfrentado cotidianamente violencia, discriminaciéony
opresion,de maneradiferenciada. Estonosiemprefuetratadoadecuadamente
en el marco de los Derechos Humanos, hasta hace relativamente poco tiempo.

La Carta de las Naciones Unidas, aprobada en 1945, es un instrumento
de derecho internacional que establece los principios de las relaciones
internacionales de los Estados Miembros de la Organizacion de Naciones
Unidas. Estos van desde la igualdad soberana de los Estados a la prohibicion
del uso de fuerza que no sea acorde a los propositos de la misma.

En esta se establece como uno de sus objetivos principales “reafirmar la
fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de
la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres”. El
Articulo1 menciona entre sus propdsitos y principios el “respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincidn por
motivos de raza, sexo, idioma o religion”s,

Dos anos después, en 1948, fue aprobada la Declaracidon Universal de Derechos
Humanos, en la que se acordd el uso de un término neutro para referirse a
los derechos de “todos los hombres” en la redaccion y emplear a cambio los
términos “toda persona” y “todos los seres humanos”, a forma de aclarar de
mejor manera que la Declaracion Universal hace referencia tanto a hombres
como a mujeres.

13. Carta de las Naciones Unidas, recuperado de: https://www.oas.org/36ag/espanol/doc_referencia/carta_
nu.pdf
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En 1967 se aprobd la Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer por los Estados Miembros de las Naciones Unidas. En esta,
la Asamblea General reconocié como urgente la aplicacion de los derechos
y principios de igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos
los seres humanos, a las mujeres. Asimismo, expresa la preocupacion de la
violencia con la mujer como un obstaculo para el logro de la igualdad y la paz.

Luego de esta, en 1979, fue aprobada la Convenciéon sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés) que como preambulo establece que las mujeres siguen
sin disfrutar de los mismos derechos y garantias que los hombres, a
pesar de la existencia de distintos instrumentos, tratados y mecanismos.
Garantizar los derechos humanos de la mujer exige comprender las
estructuras sociales y de poder que influyen en la capacidad de las mujeres
de gozar plenamente de sus derechos en todos los aspectos de la vida.

14. Los Derechos de la Mujer son Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas,
2014. Recuperado de: https:/onu.org.gt/discursos/los-derechos-de-la-mujer-son-derechos-humanos/
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4.2 Guias de trabajo

4.2.1 Ejercicio # 1: Clarificando mis expectativas
Instrucciones
En grupos de cinco participantes, responder a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué conocimientos quiero recibir?

2. :Qué dudas quiero aclarar?

3. ¢Qué quiero compartir?

Integrantes del grupo

—_
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4.2.2 Guia de trabajo # 2: Caracteristicas de los Derechos Humanos

Instrucciones
Invitara9 participantesyentregaracadauna,unatarjetacon unacaracteristica
de los Derechos Humanos.

Anotar en un papeldgrafo las 9 caracteristicas. Pedir a cada una de las que
recibid una tarjeta que haga una mimica sobre la caracteristica descrita e
indica al grupo que senalen la mimica que corresponde segun el listado. Asi
sucesivamente hasta terminar con las nueve participantes.
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4.2.3 Guia de trabajo # 3: Lectura critica

Instrucciones

Realizar la lectura que se presenta a continuacion y margque con el lapiz la
redaccion que le parezca que no es la correcta. Al finalizar la lectura, formar
trios y compartir el resultado de su lectura critica. Proponer la redaccién de
un parrafo de forma diferente en el que se visibilice a las mujeres. Al finalizar,
presentar en plenaria.

“Evolucion de los Derechos Humanos”

Son llamados humanos porque son del hombre, de la persona humana, de
cada uno de nosotros. El hombre es el Unico destinatario de estos derechos.
Por ende, reclaman reconocimiento, respeto, tutela y promocion de parte de
todos y espacialmente de la autoridad. Estos derechos son inherentes a la
persona humana, asi también son inalienables e imprescriptibles. No estan
bajo el comando del poder politico, sino que estan dirigidos exclusivamente
por el hombre. Asi como todos los hombres poseen un derecho, siempre
otro hombre o Estado deberd asumir una conducta frente a esos derechos,
de cumplir con determinadas obligaciones de dar, hacer u omitir. Mucho
tienen que ver los Derechos Humanos con la democracia. Los Estados donde
se les reconoce, respeta, tutela y promueve son democraticos. Los que no
los reconocen son no democraticos, o bien autoritarios o totalitarios. Para
gue estos Derechos Humanos puedan realizarse y reconocerse dentro de
un ambito real, el estado, debe encontrarse en democracia. La democracia
es la que permite que todos los hombres participen realmente del gobierno
de manera activa e igualitaria, cooperando con el reconocimiento, respeto,
tutela y promocion de los Derechos Humanos. En todos los sistemas donde
no existe base democratica existen diversas situaciones donde falta equidad
y justicia. En cambio, cuando media la democracia, el hombre estd inserto
en una sociedad donde la convivencia es organizada, donde cada ciudadano
tiene la garantia de que sus derechos serdn respetados y tutelados al igual
gue él debe respetar a los demas; donde la convivencia es acorde a la dignidad
de la persona teniendo en cuenta su libertad y sus Derechos Humanos. El
Estado cumple un papel fundamental, porque las autoridades deben, ademas
de reconocerlos, ponerlos en practica dentro de la sociedad, para que puedan
desarrollarse en un ambiente prospero.

Integrantes del grupo
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4.2.4 Guia de trabajo # 4: Evaluacién de contenido

Nombre: Fecha:

Instrucciones
Tomando en consideracion los temas expuestos, conteste las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué son los Derechos Humanos?

2. Mencione tres Derechos Humanos de las mujeres:

3. Mencione cinco caracteristicas de los Derechos Humanos:
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5.1 Contenido de apoyo
5.1.1 El liderazgo

El liderazgo con perspectiva de género es la forma en que las mujeres y los
hombres dirigen es un tema que se ha investigado en los ultimos afos. Tiene
gue ver con gue las mujeres han alcanzado puestos gerenciales, directivos
y politicos de forma mas visible, aunque cabe reconocer que abrir brecha
para las mujeres no ha sido facil, es producto de una lucha sistematica a nivel
mundial con repercusiones en nuestro pais.

Para este tema es importante tomar en cuenta el tipo de culturas y contextos
gue condicionan el ejercicio del liderazgo de las mujeres. Un estudio realizado
por el psicélogo Geert Hofstede, establece que el nivel de masculinidad
condiciona los comportamientos; para los hombres lideres que sean asertivos,
duros, se centren en el éxito material, en la toma de decisiones no tomando
en cuenta al grupo, la competitividad, la jerarquia y la resolucion analitica
de problemas. En la cultura con bajo grado de masculinidad, los roles son
mucho mas equitativos los lideres son mas intuitivos, menos visibles y
toman decisiones buscando el acuerdo comun, permitiendo el desarrollo de
oportunidades igualitarias'®.

Para las mujeres que sean modestas, tiernasy se centren en la autorealizacion.
Loden manifiesta que se caracterizan por la cooperacidn, la colaboracién entre
ella y sus seguidoras/es, un bajo control y la resolucién de problemas basada
en la intuicion, la empatiay la racionalidad; prefieren una forma interactiva de
liderazgo que se caracteriza por hacer hincapié en la participacion, compartir
el poder e informacidn y realzar el trabajo de los demas, es mas receptiva y
participativa, en la que se otorga especial importancia a la parte emocional y
al lado humano'. Las mujeres lideran, en su mayoria, de forma democratica y
participativa. Comunmente,lamujer lideresa alienta la participacion,comparte
el podery lainformaciony trata de incrementar el valor de sus seguidores. Son
incluyentes y se apoyan en su carisma y habilidades personales para influir a
en las demas.

El hombre usa un estilo donde predominan las 6rdenes y el control, confian
en la autoridad de su puesto y tienen un gran manejo de su inteligencia
emocional, se comportan de forma mas autocratica. La mujer se orienta hacia
un liderazgo transformacional y el hombre al transaccional.

16. Herrero Sotelo, Laura Patricia. Liderazgoy Direccion, Facultad de Contaduria y Administracion. Universidad
Autéonoma de México. México 2005.

17. Cuadrado Guirado, M. I. (2003). Estilos de liderazgo y género una perspectiva psicosocial: tesis doctoral.
Espana. Universidad de Almeria, Servicio de Publicaciones.
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Hay tres estrategias clave para lograr que los liderazgos sean mas equitativos:

« Equidad de género: implantar mecanismos para comprender los
roles de hombres y mujeres para interrelacionarlos. Esto enriquece
el trabajo de los equipos.

« Transversalidad: Integrar la perspectiva de género en las diferentes
instituciones y organizaciones para dar igualdad de oportunidades.

- Empoderamiento: Potenciar la capacidad de las mujeres para
gue influyan en las decisiones importantes de cualquier ambito'.

El Liderazgo se conoce como el arte de influir sobre las personas, para que
trabajen con entusiasmo, innovacion, creatividad y vayan en la consecucion
de sus objetivos y en la busqueda del bien comun. Puede ser una destreza
aprendida o adquirida, que va moldeandose conforme la persona va
cambiando, conociéndose y adaptandose a los contextos que le rodean.
Se dice que el liderazgo esta influido por la personalidad, temperamento,
caracter y autoestima de la persona. Si retomamos el taller anterior sobre la
autoestima vemos que van de la mano. Quien se conoce, se apreciay actula de
conformidad con ello, va a poder ejercer un liderazgo con mayor seguridad y
apoyar a lasy los demas.

5.1.2 Elementos para el liderazgo

La lideresa esla persona que ejerce la direccion, las seguidoras son las personas
influenciadas por la lideresa, la influencia es la relacion entre las personasy el
fin comun son los objetivos que se pretenden alcanzar®.

La lideresa es aquella que utiliza la influencia sobre sus seguidoras (es). La
influencia tiene como sindnimos —en el manejo del liderazgo- los términos de
ayudar, intervenir, apoyar, contribuir y respaldar a otras personas, mas que ser
poderosa, importante o autoritaria, sin embargo, puede hacer uso de algun
tipo de poder, dependiendo de si cuenta con autoridad formal o informal.

El poder es un atributo de impacto e influencia de la lideresa sobre sus
seguidoras (es). No tiene nada de malo buscar o detentar el poder, si se hace
buen uso del mismoy es utilizado como la fuerza para cambiar algo o mejorar.

Las lideresas deben comunicarse en forma eficaz con sus colaboradoras.
Deben comunicar en forma comprensible sus ideas a otras personas,
para que tengan un significado para las personas. Debe comprender a las
demas y ser comprendida por ellas. Es decir, sus capacidades y habilidades
para comunicarse deben estar estrechamente relacionadas, percibiendo el
mensaje que recibe y que da.

18. Madrigal, B. (2005). Liderazgo, Ensefanza y Aprendizaje. México: McGraw-Hill Interamericana..
19. Daft, R. (2006). La experiencia del Liderazgo. México: Thompson.

®
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Para ser comprendidas por otras personas, las lideresas tienen que saber
expresarse — hablar y redactar- y también saber utilizar la comunicacién no
verbal —gestos y mimica en forma positiva-. También comprender a otras
personas que requieren saber escuchar con empatia o sensibilidad —como
lideresa- que le permite comprender las actitudes y conductas de otras
personasy sus circunstancias.

La empatia es ponerse en el lugar de otra persona, comprenderla con el deseo
de conocer la base y la justificacion de sus puntos de vista.

Comprender lo que esperan de nosotras y reaccionar en forma positiva y
conveniente.

5.1.3 Tipos de liderazgo
Liderazgo autocratico

En este estilo predomina la dominacion e imposicion. Se ordena lo que se debe
hacer, la comunicacién es unidireccional y descendente, el podery la toma de
decisiones son centralizados, se le exige obediencia a la persona seguidora, se
acapara la autoridad y se asume la responsabilidad de todo.

Liderazgo democratico

Este estilo es participativo e incluyente. La comunicacion se da en dos vias
(descendente y ascendente), se toma en cuenta las opiniones de las personas
seguidoras, la autoridad es delegada y la responsabilidad es compartida.

Liderazgo participativo

Es un estilo en el cual existe la libertad y responsabilidad, tanto individual
como grupal. La persona lider tiene minima participacion supervisando a la
distancia a la persona seguidora, dejandola en libertad de actuar conforme a
su criterio y responsabilidad. Delega altas responsabilidades.

5.1.4 Liderazgo de las mujeres

Para desarrollar liderazgos en las mujeres se necesita:

Promover la autoestima.
Liderazgo con sentido de autocuidado y calidad de vida.
Liderazgos autonomos e independientes.

20. Alberti Manzanares, P. (2023). Colegio de Postgraduados. Obtenido de https:/Aww.colpos.mx/wb/images/
Meg/Montecillo/VINCULACION/Princliderazgo.pdf
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Liderazgo con ética profesional y colectiva.
Liderazgo para erradicar el maltrato personal y colectivo.

Capacidades estratégicas para lograr el liderazgo de las mujeres

Politica (participar en la toma de decisiones).

Analitica (abandonar el papel de repetidorasy desarrollar capacidad
de cambio).

Planificacion (proponer objetivos y trazarse métodos adecuados).
Evaluacion.

Trabajo (lo importante es como transformar esa capacidad de
trabajo para las funciones tradicionales en capacidad de trabajo
para si mismas).

Direccién (tienen miedo a la direccién, confunden direccidén con
autoritarismo), inclusion.

Convocatoria (creer en el poder de estar juntas e invitar a los
hombres).

¢Qué hacen las mujeres y hombres lideres con equidad de género?

Entienden sus fortalezas, debilidades, valores y vision del mundo.
Exponen una vision de futuro y las estrategias para el cambio.
Forman un grupo de colaboradoras y colaboradores “brillantes”
gue aplican la excelencia en sus acciones.

Motivan e inspiran para vencer obstaculos.

Producen cambios, son innovadoras e innovadores, son flexibles a
las nuevas ideas.

Influyen en las demas personas con el ejemplo®.

5.1.5 Caracteristicas de las mujeres lideres
Dentro de las caracteristicas y cualidades de las lideresas estan:

Caracteristicas:

Aprenden continuamente.

Tienen vocacion por servir.

Creen en lasy los demas.

No sobre reaccionan ante las conductas negativas, las criticas ni las
debilidades humanas.

Se niegan a etiquetar, esterectipar, clasificary prejuzgar a lasdemas
personas.

Cualidades:
Mostrar dominio de una misma.
Prestar atencion, apreciar y animar.
Ser auténtica, sin pretensiones ni arrogancia.
Tratar a las otras personas como importantes.

®
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Buscar lo mejor para las demas personas.
Paciencia.

Afabilidad.

Humildad.

Respeto.

Generosidad.

Indulgencia.

Honradez.

Compromiso.

¢Qué se requiere para ejercer un liderazgo positivo?
Decisién personal
Compromiso personal
Declarar nuevas posibilidades, escenarios y mejor futuro
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5.2 Guias de trabajo

5.2.1 Ejercicio # 1: Lo que hago me define

Instrucciones

Conformar grupos de 5 personas, cada persona toma una frase y comparte
en el grupo por qué le gusta realizar esa actividad, sus experiencias y como
cree que esta actividad define su liderazgo. Una vez finalizada la actividad en
grupo, presentan en plenaria el resultado de la actividad.

Integrantes del grupo

—_—

GEINENIEN
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5.2.2 Guia de trabajo # 2: Clarificando mis expectativas

Instrucciones
En grupos de cinco participantes, responder a las siguientes preguntas:

1. ¢éQué conocimientos quiero recibir?

2. (Qué dudas quiero aclarar?

3. ¢Qué quiero compartir?

Integrantes del grupo

noN NN
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5.2.3 Guia de trabajo # 3: Conceptualizacién

Instrucciones

Conformar grupos de cinco integrantes, conversar sobre el significado de cada
palabra contenida en cada tarjeta: liderazgo, tipos de liderazgo, elementos
gue conforman el liderazgo y caracteristicas de las mujeres lideres. Al finalizar
la conversacion escribir en el papelégrafo es significado en consenso sobre
cada palabray exponer en plenaria las ideas del grupo.

Integrantes del grupo
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5.2.4 Guia de trabajo # 4: Dinamica los rostros

Instrucciones

Solicita a las participantes que en lluvia de ideas hagan una lista de mujeres
lideresas que identifican, quienes consideran han marcado de manera positiva
la historia de las mujeres o su historia personal.

Lista de mujeres lideresas

9.

10.

Una vez realizado el listado de mujeres lideresas proceder a responder las
siguientes preguntas:

No. Preguntas
1 ¢ Qué caracteristicas pueden describir de esa lideresa?
2 ¢Qué acciones positivas ha hecho por las mujeres?
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3 ¢Qué han escuchado de sus discursos, reflexiones o propuestas?
4 ¢Qué nivel de autoestima creen que ella tiene y por qué?

5 ¢(Qué se dice de ella en su comunidad, colonia, barrio o familia?
6 ¢Por qué medios se han enterado de los aportes de ella?

7 ¢Qué cosas negativas de ella se hablan y quién las habla?
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5.2.5 Guia de trabajo # 5: Didlogo entre mujeres

Instrucciones

Elegir una tarjeta con la palabra con la que se identifiquen como mujer o
lideresas en los distintos espacios y marque en su hoja la misma, de manera
voluntaria compartir por qué han tomado la tarjeta y explicar por qué se
identifican con esa palabra.

®
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5.2.6 Guia de trabajo # 6: Evaluacion de contenido

Nombre: Fecha:

Instrucciones

Tomando en consideracion los temas expuestos, conteste las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué es el liderazgo?

2. Describa los liderazgos, basados en género:

3. Mencione los tipos de liderazgo que conoce:




Guia
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6. Guia metodolégica No. 4: Capacitacién y Formacion

La capacitacion y formacion esta organizada por modulos de aprendizaje;
incluyendo las areas de gastronomia, reposteria, bisuteria, manualidades,
imagen personal, cortes de cabello, maquillaje y manicura; segun la estrategia
1de lalinea 2 del Programa de Activacion Econémica.

Coordinar con los programas municipales ya existentes en la Direccion de
Desarrollo Social, Direccion Municipal de la Mujer y el Centro de Capacitacion
de la Mujer de la Secretaria de Asuntos Sociales y otras instituciones que
brinden cursos de capacitacion técnica en los cuales las mujeres puedan
participar.

Esta linea de accion esta orientada principalmente a las mujeres que se
encuentra en el estadio de pisos pegajosos, segun los criterios descritos en el
Estudio citado en el Programa de Activaciéon Econémica?, quiénesdificilmente
podran superar por si mismas la situacion en que se encuentran.?

21. El Progreso de las Mujeres en Guatemala, Transformar la Economia para Realizar los Derechos, ASIES-ONU
MUJERES, 2021, pags. 14 y 1. Este mismo estudio describe el porcentaje de mujeres que se encuentran en el

estadio de Pisos Pegajosos, siendo de 83%.
22. Linea de accidon 2, Programa de Activacion Econémica.
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7. Guia metodolégica No. 5: Acreditacion de Competencias

Acreditar la formacion y capacitacion que las mujeres han adquirido en
los diferentes programas de capacitacion que brinda la Municipalidad de
Guatemala por el Ministerio de Educaciéon mediante la Direccidon de Educacion
Extraescolar, DIGEEX; segun la estrategia tres punto uno, de la linea de accion
tres, del Programa de Activacion Econdmica, se coordinaran las acciones con
la Direccion General de Educacion Extraescolar, DIGEEX, para que a través de
CEMUCAF? se amplien las areas de acreditacion de competencias que las
mujeres han adquirido en los cursos de capacitacion técnica.?

23. Centros Municipales de Capacitacion y Formacion Humana, CEMUCAF, existe un convenio con el
Ministerio de Educacion a través de la Direccion de Educacion Extraescolar, DIGEEX y la Direccion Municipal

de la Mujer para su implementacion.

24. Linea de Accion 3, Programa de Activacion Econdmica.
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8.1 Contenido de apoyo

8.1.1 Animacién emprendedora

Consiste en fomentar el espiritu emprendedor y descubrir a emprendedoras
potenciales, motivando a las participantes a ser motores de desarrollo econémico
y social en Guatemala, de forma que puedan apoyar tanto a su economia personal
como familiar.

En los ultimos anos, ha ocurrido un incremento en la cantidad de mujeres que
emprenden y desarrollan negocios y también en la cantidad de programas y
proyectos que las apoyan. Sin embargo, aun existe un potencial importante
gue no se ha aprovechado en el ecosistema empresarial y siguen existiendo
ciertas barreras que las limitan a poder optar o conseguir oportunidades que
les permitan alcanzar sus objetivos.

¢Qué es emprender? Es considerada como la forma de pensar y actuar hacia
la creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el
entorno, o para satisfacer las necesidades de ingresos personales generados a
la economia y sociedad. (Ministerio de Economia, 2015).

También se puede definir como el estudio focalizado en comprender y
desarrollar las competencias y habilidades relacionadas a la creacion de un
nuevo emprendimiento (técnico, cientifico, empresarial y social).

8.1.2 Tipos de emprendimiento
Emprendimientos por necesidad

Tradicionales: Tienden a desarrollar su actividad en la informalidad, en
mercadosysectorestradicionalesdelaeconomiasinelementosdiferenciadores
en sus productos y servicios.

De subsistencia: Son los emprendimientos dirigidos a generar ingresos
diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion o una visidn de
crecimiento estructurada en el mercadoy que tiende a no generar excedentes.
Ordinariamente se desarrollan en el sector informal de la economia y a
cargo de poblaciones empobrecidas (mujeres mayoritariamente) con pocas
oportunidades de conocimientos y financiamiento para desarrollarse.

Emprendimientos de oportunidad

Dindmicos: Tiene un potencial realizable de crecimiento gracias a una
ventaja competitiva — tecnoldgica o no - como para al menos convertirse en
una mediana empresa, generando ingresos muy por encima de los niveles
de subsistencia del propietario que son reinvertidos en el desarrollo del
emprendimiento y que crece muy por encima de la media de su sector.” @
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De alto impacto: tienen la capacidad de transformar y dinamizar las
economias a través de procesos sistematicos de innovacion y generacion de
empleo. Crece rapida y sostenidamente, ya que cuenta con altos niveles de
financiamiento o de inversionistas.

No existe una receta a seguir para alcanzar el éxito, la emprendedora debe
seguir algunas sugerencias y desarrollar una estructura organizativa que
responda a las expectativas del mercado y alcance la competitividad.

(Qué esunaemprendedora? Podremos decir que es la persona con capacidad
de reconocer sus fortalezas y debilidades, se visualiza como protagonista de
su vida, tiene claro su propdsito, metasy principios para la toma de decisiones.

Tipos de emprendedora

Potenciales: Son aquellas mujeres que tienen los conocimientos, las
habilidades y el deseo de poner en marcha una idea de negocio, pero aun no
han materializado dicha idea.

Nacientes: Son aquellas mujeres que han estado involucradas en la puesta en
marcha de una empresa hasta 03 (tres) meses, ya sea como auto-empleadas
0 en combinacidn con otro trabajo.

Nuevas: Se consideran a aquellas mujeres cuyas empresas tienen entre 03
(tres) y 42 (cuarenta y dos) meses de funcionamiento, es decir, realizando
pago de salarios a una persona adicional al propietario o al mismo propietario,
ya sea como autoempleadas o en combinacion con otro trabajo.

Establecidas: Se tienen en cuenta aquellas mujeres que tienen mas de 42
(cuarenta y dos) meses o mas realizando pago de salarios a una persona
adicional al propietario o al mismo propietario, ya sea como autoempleadas o
en combinacion con otro trabajo.

Perfil de la emprendedora: Lo que caracteriza a una emprendedora son los
conocimientos, actitudes, aptitudes y valores, que la habilitan para convertir
sus ideas en resultados. Pero esta predisposiciéon no preestablece cual sera
la forma de comportamiento de cada quien. Es por ello que con voluntad y
perseverancia la mayoria de las competencias se pueden desarrollary trabajar.

Fija objetivos - Exige eficiencia y calidad

Busca informacion - Cumple con los compromisos

Planifica y controla - Tiene autoconfianza e
independencia

Corre riesgos moderados - Persuade y crea redes de
apoyo

Es persistente
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Es agqui donde debemos diferenciar la aptitud de la actitud:

La aptitud: es el conocimiento y experiencia que uno trae y que nos permite
desarrollar cierta actividad.

La actitud: es la motivaciény la voluntad con la que nos volcamos para realizar
cierta actividad. En este caso opera el comportamiento de cada quien. (J, 2015).

8.1.3 Sensibilidad emprendedora

Es la capacidad para sentir las oportunidades y peligros existentes en su
entorno que le sirvan para poder anticiparse a dichos acontecimientos, alejar
los peligros y acercar las oportunidades; entonces, toda emprendedora,
requiere de mucha sensibilidad para que su nueva idea de negocio pueda
sobrevivir a las embestidas de la competencia y del entorno.

La manera de hacer crecer la sensibilidad es utilizarla de forma consciente y
con mayor intensidad todos los sentidos que tienes a tu disposicion; es decir,
la vista, el tacto, el oido, el gusto, el olfato y la intuicidn.

En todo emprendimiento, se debe agudizar la vista para analizar los
movimientos de los clientes y competidores, el oido para escuchar la voz de
asesores y consumidores, el tacto para experimentar y probar asi mismas los
productos y servicios que ofertas, el olfato para que indique lo que huele mas
y requiere mejorar y la intuicion para proyectar el éxito de tu negocio.

8.1.4 Participacion de las mujeres en emprendimientos

Las mujeres emprendedoras son consideradas como un sector importante
para la economia de Guatemala. (UFM, 2022).

Datos estadisticos reportados del 2021-2022 indican que:

El 50.1% de la poblacion guatemalteca son mujeres, de las cuales el 37.7 %
tienen un trabajo; sin embargo, el 52.7 % desarrollan alguna actividad de
emprendimiento.

Nueve de cada diez mujeres (94.2%) consideran que el emprendimiento es
una buena opcidn de carrera para generar ingresos.

El 60% de las emprendedoras estan comprendidas entre las edades de 18 y 35
anos.

El 55% de las mujeres emprendedoras cuentan con un alcance educativo a
nivel diversificado, mientras que el 3% no tuvo acceso a educacion.
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El 53% de las emprendedoras guatemaltecas en su mayoria emprenden por
necesidad.

8.1.5 Ideas de negocios

Es basicamente, el servicio o producto que se quiere ofrecer, laforma en que se
conseguiran los clientesy como se espera recibirganancias de esta. Desde aqui
se tendran en cuenta todos los aspectos de la creacion del emprendimiento
y de las decisiones que aqui se tomen dependera en gran parte el éxito de la
misma. (GCF Global, s.f.).

Oportunidades de negocios

Se trata de identificar los momentos en los cuales surgen las oportunidades de
negocio, estas nacen del mismo mercado, de las necesidades no satisfechas
con las que las personas viven su dia a dia. A esto se le conoce como dolor. Si
la idea resuelve un dolor, entonces puede convertirse en una oportunidad de
negocios.

Modelos de negocios

Permitira identificar, evaluar y explicar como la emypresa va a generar ingresos
y ser exitosa, como resultado de posicionar su producto o servicio en el
mercado.

Es el medio que le permitira hacer rentable la idea de negocio;y dependiendo
del modelo que se elija, se escogen los test o experimentos para validar dicho
modelo. (J, 2015)

« Fabricaciéon:Esun modeloenelquelaactividad econdmicaconsiste
en producir determinados productos y venderlos, generalmente, a
mayoristas que los comercialicen.

« Distribucién: Lasempresasdedistribucion adquieren los productos
producidos en las fabricas y los venden ellas mismas al consumidor
final 0 a empresas minoristas.

+ Retail: Son todas aquellas empresas que venden directamente los
productos que han adquirido a los distribuidores al publico.

« E-commerce: Este modelo de negocio tiene mucha relacion con el
del retail. En este caso, se basa en la venta online de cualquier tipo
de producto.

« Suscripcion: Consiste en obtener ingresos gracias a una cuota
mensual que es pagada por los clientes.
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8.1.6 Propuesta de valor

Es una practica que todo emprendimiento debe tener, tiene como objetivo
darle a la clientela una idea clara, concisa y transparente de cémo un
negocio en particular les puede ser relevante. Desarrollar esta idea esuno de
los pasos clave de cualquier estrategia de planificacién. Es un error comenzar
un NuUevo negocio sin tener este concepto bien formulado.

Los pilares de |la propuesta de valor son:

« Claridad: Cuanto mas clara sea la propuesta, mas facil sera
transmitir el mensaje al consumidor. Es esencial entender la mision
de su emprendimiento al ofrecer un servicio o producto.

+ Lenguaje: Cada emprendimiento trabaja con un publico objetivo
bien definido lo que determina un lenguaje que debe ser especifico
de esa relacion.

« Direccién: La propuesta también debe dirigir al consumidor a lo
gue encontrara en el contacto con su emprendimiento.

8.1.7 Design Thinking

Este es un método para generar ideas innovadoras y que centra su eficiencia
en entender y dar solucion a las necesidades reales de los clientes. Proviene
de la forma en la que trabajan los disefadores de productos de ahi su nombre,
gue en espanol se traduce de forma literal como “pensamiento de diseno”.

Fases del Design Thinking

« Empatizar: Es la primera etapa del proceso y la base del mismo,
gue nos permite identificar deseos y necesidades relevantes para
definir el perfil del cliente al que vamos a dirigirnos, establecemos
nuestros objetivos de investigacion y, a partir de ellos, decidimos
gué técnicas de recopilacidon de informacién utilizaremos; técnicas
propias de la fase de Empatizar son la entrevista en profundidad, la
observacion, el focus group, entre otras.

« Definir: Segunda etapa del proceso en la que organizamos toda
la informacién recopilada para identificar todas las areas de
oportunidad desde la que podemos ofrecer soluciones relevantes
para los deseos y necesidades para el cliente.

o Idear: Una vez establecido el reto (que puede ser también
reformulado o refinado) pasamos a la parte de disefio de la solucidn,
se trata de dar el mayor numero de ideas posibles que respondan
al reto planteado. Es el momento de la lluvia de ideas, y de otras
herramientas que nos impulsen hacia el encuentro del mayor
ndmero de ideas posibles.

« Prototipar y evaluaciéon: A partir de las ideas generadas, se lleva
a cabo una seleccién, en la que damos forma a las propuestas. De
esa forma, se las podremos mostrar al cliente, quien podra darnos
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retroalimentacion y decir en qué medida la solucién que estamos
disefando para él, se ajusta a sus necesidades o deseos.

Luego llega el proceso de validacion que es clave para el éxito ya que permite
“pivotar”, es decir cambiar su modelo de negocio en caso de ser requerido y/o
fortalecer el existente. (AMPYME, 2020).

Una vez listo el modelo de negocios, llega el momento de validar que los
potenciales clientes realmente necesitan la propuesta de valor que se les
ofrecera. Para ello se debe construir un proceso de ventas replicable a través
de, al menos, un segmento de clientes para obtener un nivel razonable de
aceptacion del producto. La invitacidn es a validar si efectivamente el producto
O servicio es necesario (ya sea a través de prototipos o la presentacion de
las caracteristicas del mismo) generando instancias donde los clientes
potenciales puedan entregar cual es la impresion que les produce lo que se
estd ofreciendo.

Si no se obtiene una respuesta positiva, es esencial volver al disefo del paso,
ya que algo esta fallando (ya sea en la propuesta de valor o en la elecciéon del
cliente potencial).
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8.2 Guias de trabajo
8.2.1 Ejercicio # 1: Tridngulo del éxito

Instrucciones

Crear el propio triangulo del éxito con los conocimientos, aptitudes y recursos
gue actualmente cuentan las emprendedoras, el objetivo de la actividad es
identificar las necesidades u oportunidades de mejora que se han evidenciado
para lograr el éxito deseado en el proyecto.

Querer = Actitudes

Poder = Recursos Saber = Aptitudes
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8.2.2 Guia de trabajo # 2: Perfil del emprendedor

Instrucciones
Identifique sus habilidades y oportunidades de capacitacion completando el
siguiente perfil:

¢Como las he
Habilidades desarrollado o como

puedo desarrollarlas?

1. Visidn y determinacion

2. Planeacidny organiza-
cion

Creatividad

Iniciativa

Ser sociable

Trabajo en equipo

Liderazgo

o|N|o|o]s]|w

Resolucién de proble-
mas

9. Flexibilidad

10. Autoconfianza

1. Capacidad de negocia-
cion

12. Pacienciay disciplina

13. Comunicacién (capaci-
dad de escucha)

14. Conocimiento en ges-
tiéon de negocios

15. Conocimiento del sector
donde quiero empren-
der

16. Conocimiento para crear
el producto o servicio
gue deseo ofrecer

Otras habilidades que considero necesarias:




8.2.3 Guia de trabajo # 3: Lienzo y Lean Canvas

Teniendoclaralanecesidad que presenta el mercado, se procedera a establecer
la propuesta de valor que el emprendimiento ofrecera, la cual serd de ayuda
para diferenciarnos de la competencia y ofrecer una experiencia Unica.

Instrucciones

Tomando como referencia el contenido desarrollado, llenar el lienzo Canvas,
con el que se podra definir los puntos clave para convertir la idea de negocio
en un negocio rentable.

:;?;u;::ade Ventaja especial Segmentos de
clientes
7
Early
Métricas clave adopters
Canales
6 2 4 1
Estructura de costos Estructura de ingresos

5 5

Factores de
valor

¢Qué le gusta?

¢Qué trata
e obtener
el cliente?

Productos y ;
Servicios >

P ¢Qué le disgusta?
Reduccién de elementos
problematicos
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8.2.4 Guia de trabajo # 4: Mapa de empatia

Instrucciones

Con base en su modelo de negocio, su propuesta de valor y segmento de
clientes, procedaallenarsu mapadeempatiarespondiendoalasinterrogantes.

¢Qué dice y qué hace?

¢Qué piensay

:Qué ve? £ g
éQ qué siente?

¢Qué oye?

Esfuerzos

Resultados
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8.2.5 Guia de trabajo # 5: El discurso del ascensor ;como convencer en un
minuto?

Instrucciones

Cada participante debera vaciar la informacién de su idea de negocio en el
cuadro siguiente, posteriormente tendra 60 segundos para presentarlo al
resto de participantes, quienes evaluaran el grado de factibilidad de su idea
de negocio.

Titulo

Contenido

1. Introduccidn

Mi nombre es
es

___ymiideade negocio

2. Descripcion del
negocio

En una oracién describe en qué se basa
tu idea de negocio.

3.Segmento de
clientes

Describe quienes son tus clientes o
usuarios.

4. Problema

¢Cudl es el problema principal de tu
cliente?

5. Solucién

Menciona las 3 caracteristicas mas
importantes de tu producto o servicio:

1.

2.

3.

6. Propuesta de
valor

En una frase y de forma clara, simple y
sencilla, menciona que te hace especial y
comovas a ayudar a tus clientes a resolver
su problema.

7. Ventajas En una oracion, menciona qué te hace

especiales especial; lo que causa que los clientes
sigan viniendo por mas.

8. Canales Describe como vas a hacer llegar tu
producto o servicio a los clientes con los
gue vas a trabajar.

9. Datos de ¢Como pueden contactarte tus clientes?

contacto (teléfono, email, redes sociales, etc.).
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9.1 Contenido de apoyo

9.1.1 Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva o asertividad es |la capacidad de expresar ideas y
conceptos de forma clara y firme, pero, al mismo tiempo, respetuosa y sin
generar conflictos ni herir sentimientos. Tan importante es que el mensaje sea
claro y preciso como que la forma de transmitirlo no afecte a las relaciones 'y
consideracion entre el emisor y el receptor. (Avila S, 2022)

Es, por tanto, una habilidad social estrechamente vinculada a la inteligencia
emocional, la empatia y la gestiéon de las emociones. Su misma esencia
supone que hay personas para las que resulta mas sencillo comunicarse de
forma asertiva y otras a las que, por su misma personalidad, les resulta muy
complicado.

9.1.2 Beneficios de la comunicacion asertiva

Son muchas las ventajas de apostar por la comunicacion asertiva, pero éstos
son algunos de los beneficios mas importantes que tiene para la empresa.

« Agilizalaresoluciondeproblemas:evitacaerenenfrentamientos
personalesy conflictos por lo que facilita mucho la exposiciéon de
los problemas, encontrar su causa y dar con la solucion.

« Promueve un liderazgo mas efectivo: permite transmitir mejor
los mensajes y fomenta un liderazgo mas abierto y capaz de
tener en cuenta las opiniones e ideas de todas.

+ Mejora el ambiente laboral: mejora las relaciones entre los
propios trabajadores y de los empleados con los responsables de
areay los directivos.

« Facilita la resoluciéon de conflictos: estda pensada para evitar
los conflictos y favorecer el intercambio de ideas en una
conversacion respetuosa con los sentimientos y las opiniones de
los interlocutores.

« Aumenta la productividad: la mejora delasrelacionesydelclima
laboral permite llegar a acuerdos con mas facilidad, algo que
repercute también en el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

« Favorece la retencion de talento y la marca de empresa: es un
valor muy apreciado por los colaboradores mas cualificados que
encuentran un ambiente de trabajo mas agradable y propicio a
aceptar nuevas propuestas e ideas y en el que poder defender
las suyas.

+ Refuerza el compromiso de los trabajadores: cuando en un
emprendimiento hay comunicacion asertiva, los colaboradores
se sienten mMmas valorados y mejor tratados y se refuerza el
compromiso que establecen con la empresa.
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9.1.3 Bases para la comunicacién asertiva en la empresa

Se puede trabajar de forma individual, pero también hay algunas acciones
con un caracter mas general que pueden ayudar a que la asertividad esté mas
presente en la comunicacion interna dentro de la organizacion.

Escucha activa

Transparencia

Fomentar la interconexion entre equipos
Ser claro y directo

Caracteristicas de la comunicacion asertiva

« La postura corporal: Un posicionamiento del cuerpo al hablar
que sea abierto, franco, genera confianza en el interlocutor,
transmite interés y sinceridad. Mirar al otro al hablar es clave para
ello.

« La gestualidad: Los gestos con que acompafamos el habla
pueden jugar a favor (reforzando o acompanando lo dicho) o en
contra, transmitiendo lo contrario a lo que decimos o distrayendo
al escucha.

« La articulacién: La manera de pronunciar las palabras, la cadencia
de la oracién y el tono de voz inciden enormemente en la
comunicacion.

« Localizacién: ;En dénde se elige tener una conversacion
importante? En un lugar seguro y apacible, las personas tienden
a mostrarse mas comprensivas que en otro ruidoso y lleno de
distracciones, o peor aun, de amenazas, como en una calle en
medio de la muchedumbre.

9.1.4 Técnicas de comunicacién y negociacion

Como lideresas estamos continuamente negociando bien sea un convenio,
solucionesa un posible conflicto laboral, un contrato, plazos, precios o garantias
con nuestros proveedores, clientes o colaboradores.

Podemos entenderla como el proceso en que dos 0 mas partes con intereses
diferentes sobre un determinado tema, tratan de alcanzar un acuerdo por
medio de concesiones mutuas. Es ceder algo a cambio de algo. No es un
acto ni un momento concreto sino un proceso que como tal requiere una
planificaciéon previa, un desarrollo y unos resultados. (DocuSign, 2022)

Etapas de una negociacion

Estas son las principales etapas de una negociacioén, independientemente de
su clasificacion:

« Preparacion: se trata de conocer qué es lo que quieren negociar las
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partes. Esto es lo que se realiza en la etapa de preparacion.
0 Diagnostico
O Examinar los objetivosy
O Establecer la estrategia

« Antagonismo: en esta fase se expone a la contraparte lo que se
desea lograr en la negociacion.

« Aceptacion del marco comun: unavez presentadas las propuestas,
tienen que tomar la decision de si aceptaran o no sus posiciones
y qué tipo de postura escogeran: colaborativa, competitiva o de
cesion unilateral.

+ Presentacion de opciones: en esta fase se presentan las opciones
para cada una de las partes.

« Cierre: los integrantes aceptan cierta alternativa y asumen el
compromiso de cumplirla.

Tipos de negociacién
Hay varios tipos de negociacion segun la posicion que tome el negociador.

Negociacién acomodativa: consiste en que la persona acepta de forma
absoluta o parcial los términos de la contraparte con el objetivo de fijar
una buena relacion en el largo plazo. Su estrategia se basa en ser sumiso y
conciliatorio, asi sea que no se consigan los mejores resultados en el corto
plazo.

Debe utilizarse como una estrategia temporal, ya que puede traer
consecuencias negativas para la posicion del emprendimiento.

Se caracteriza por:

Dar prioridad a las relaciones comerciales.
La mentalidad de “perder ahora, ganar después”.

Negociacién competitiva: No hay ningun propdsito de cuidar la relaciéon con
la contraparte, su Unico objetivo es maximizar los beneficios propios. Se utiliza
cuando solo se va a negociar una vez. También es denominada negociacion
ganar-perder.

Negociacion evitativa: Hace referencia a la que la emprendedora reconoce
gue es mejor perder que ganar. Esto se debe a que la negociadora sabe
gue no obtendrd beneficios del acuerdo. En este caso, se elige postergar la
negociacion o Nno negociar.

Negociacion distributiva: se trata de una de las negociaciones mas
tradicionales. Consta en que cada uno de los integrantes de la negociacion
conoce gue lo que gane uno, lo perdera el otro. Por esta razon, la estrategia
gue adopten las partes sera clave para maximizar los beneficios.
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Negociaciéon colaborativa: ambas partes salen ganando, porque estan
dispuestas a ceder en sus condiciones para obtener un acuerdo beneficioso
paratodos. Generalmente, las partes involucradas tienen los mismos objetivos.

Los negociadores tienden a ser mas empaticos y busca que ambas partes
salgan beneficiadas. Se le denomina ganar-ganar. Se caracteriza por:

Una actitud de colaboracion para la consecucion de objetivos.
Relaciones de confianza entre ambas partes.

A menudo involucra a varios equipos de trabajo.

Puede tomar mas tiempo que otros tipos de negociaciones.

o

Negociacion por compromiso: debe existir una relacion de confianza entre
los integrantes del acuerdo. El propdsito fundamental es obtener un beneficio
muy parecido al que se pacto, considerando que puede haber alguna pérdida.
Se usa cuando el tiempo es limitado para negociar.

Manejar técnicas de negociacion nos va a aportar un mejor desempeno de
nuestro trabajo, ya que la negociacion es un proceso constante en la dinamica
diaria, en el que tenemos que tener presente que la preparacion es la clave
del éxito y el camino mas seguro para llegar a una negociacion satisfactoria,
pues un negociador mal preparado tiene que limitarse a reaccionar ante los
acontecimientos.

9.1.5 Emprendimientos individuales y colectivos

Puede surgir de la idea y trabajo de una persona y puede lanzarse al mercado
de forma individual o bien convertirse en un proyecto colectivo, si se unen
mas personas al propdsito. También puede que la idea y trabajo original
nazca de la iniciativa de dos o mas personas y estas sean quienes la lancen al
mercado. (Accion contra el Hambre, 2021)

Emprendimiento individual

La persona emprendedora puede optar por ser empresaria individual o
constituir una sociedad unipersonal. Una u otra opcidn sera mas ventajosa
o recomendable dependiendo de la situacion econdmica de la persona,
limitacion o no de la responsabilidad, necesidad de capital e inversion inicial,
prevision de crecimiento y beneficio esperado, o de la propia actividad a
desarrollar.

Emprendimiento colectivo

Si la persona considera la opcion de sumar al proyecto a una o0 mas personasy
hacerlas socias y/o trabajadoras de este, o bien el proyecto nace de un equipo
emprendedor, de manera ineludible la constitucion de la empresa sera a
través de una formula mercantil convencional o bien a través una formula de

economjia social.
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Entre las primeras encontramos la Sociedad Limitada (la mas usual) y la
Sociedad Andnima, pero también estan la Sociedad Civil y Comunidad de
Bienes. En el marco de la Economia Social son las mas relevantes para este
proposito las Sociedades Cooperativas y las Sociedades Laborales.

Figura de organizacion: es una cooperacién entre emprendedoras en donde
cada participante, manteniendo su independencia y autonomia, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto, buscando objetivos
comunes.

Ventajas

Estrategia colectiva y voluntaria

No excluye

Permite resolver problemas conjuntos

Pueden adoptar diversas modalidades, juridicas y organizacionales.
Nuevos mercados.

No competir entre nosotras y nosotros

Acceso a nuevas tecnologias

Obtener economia en acciones conjuntas

Desarrollar nuevas capacidades

Reducir el riesgo empresarial

Condiciones de trabajo

Definir objetivos comunes
Distribuir tareas

Trabajo coordinado

Conservar su identidad
Coordinar actividades conjuntas
Asociacion de compras

Gestidn de recursos humanos
Gestion de calidad
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9.1.6 Figuras de organizacion para Guatemala

(Qué es?

Tiempo
estimado de
tramite

Ente
responsable

Es aquella
entidad sin
animo de
lucroy con
personalidad
juridica plena,
integrada

por personas
fisicas para el
cumplimiento
de fines
culturales,
educativos, de
divulgacion,
deportivos o de
indole similar,
con el objeto
de fomentar
dichos objetivos
entre sus
asociados y
terceros.

7-10 meses

Registro
Mercantil
MINECO

9.1.7 Plan de negocios

Es una persona
moral que

no tiene

un caracter
meramente
comercial,
pero si busca
un beneficio
lucrativo, asi
como repartir
entre si sus
ganancias.

3-4 meses

Registro
Mercantil
MINECO

Es la constitucion
de una o mas
personas con un
emprendimiento
activo, obligados
al pago de sus
aportaciones
representadas
en sus acciones
formando una
figura juridica
distinta a la de
Sus accionistas.

2 meses

Unidad de
Fortalecimiento al
Emprendimiento
MINECO

Las cooperativas
son
organizaciones
de autoayuda
en las cuales
los asociados
son también
copropietarios
y tienen tanto
derechos como
obligaciones
de participar
en fijar

metas, tomar
decisionesy en
los procesos

de controlar

y evaluar la
cooperativa.

5 meses

Instituto
Nacional de
Cooperativas
INACOP

Un plan de negocios es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como
punto de partida para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una
persona emprendedoray en el plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e
indica los objetivos que alcanzar y las estrategias que utilizar.

Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene en la
cabeza. Mediante el plan de negocios se evalua la calidad del negocio en si.
En el proceso de realizacion de este documento se interpreta el entorno de la
actividad empresarial y se evalldan los resultados que se obtendran al incidir
sobre esta de una determinada manera, se definen las variables involucradas
en el proyecto y se decide la asignacion optima de recursos para ponerlo en

marcha.

@
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Un plan de negocios ayuda a que el futuro de su empresa sea lo mas parecido
a lo que quiere que sea y no a lo que el «destino» le depare. (Borrello, 2020),

Beneficios de elaborar un plan de negocios

Determina cuales son las oportunidades de negocio mas
prometedoras para la empresa.

Permite determinar con mayor precision los mercados de interés
para la empresa.

SefAala como participar mas activamente en esos mercados.
Aporta las bases para decidir el tipo de productos o servicios que se
deben ofrecer a la clientela.

Establece objetivos, programas, estrategias a seguir, que permiten
controlar mejor el desarrollo futuro de la empresa.

Estimula un uso mas racional de los recursos.

Permite asignar responsabilidades especificas y establecer
programas de trabajo coordinados.

Facilita el control y medicién de los resultados.

Mantiene a todos los miembros de la organizacién orientados hacia
la rentabilidad.

Pasos para formular un plan de negocios exitosamente (Stutely, 2000)

Defina las actividades de su negocio.

Luego, defina el estado que guarda actualmente su negocio.
Debe definir el mercado externo, la competencia que enfrenta y
Su posicionamiento de mercado.

Defina sus objetivos para el periodo que cubra el plan.

Formule una estrategia para lograr los objetivos.

Identifique las oportunidades de negocio y sus riesgos.

Trace una estrategia para limitar los riesgos y explotar las
oportunidades.

Depure las estrategias hasta obtener planes de trabajo.

Proyecte los costos y los ingresos y desarrolle un plan.

Caracteristicas esenciales del plan de negocios

Priorice los factores claves de éxito del negocio.

Responda las posibles preguntas de los inversionistas.

Es nitido, no deja ideas en el aire y utiliza términos precisos.
También es breve, usualmente no sobrepasa las 30 paginas.
Es estructurado para permitir una lectura sencilla.

Su presentacion es impecable.

9.1.8 Formalizacién de emprendimientos

Se refiere a los tramites que se deben realizar para que su idea de negocio o
servicio informal pase a convertirse en una empresa formal; regulada conforme
a la ley; con derechosy deberes tributarios y con todos los permisos necesarios
para operar.

©)
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Toda persona que decide emprender su propio negocio - sea para prestar
servicios, producir y/o vender bienes, exportar o importar algun producto,
necesita formalizar su empresa para poder operarlo en pleno derecho y con
mejores posibilidades para su desarrollo.

Una empresa es informal cuando no ha cumplido con el procedimiento
para regular su operacién ante los organismos pertinentes y conforme a su
giro de actividades, como son el Registro Mercantil, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, MSPAS, entre otros.

Beneficios al formalizar su emprendimiento

Tendra la tranquilidad de que no serd objeto de sanciones, multas
0 el decomiso de sus productos.

Podra demostrar su solvencia cuando requiera solicitar un crédito
hipotecario u otro.

Podra postularse a licitaciones, subsidios y fondos concursables del
Estadoy a licitaciones de la empresa privada.

Tendra acceso a créditos para capital de trabajo y otros, en bancos
y demas instituciones del sistema financiero privado.

Podra postular a financiamiento, subsidios, capacitacion y asesoria
de la red de fomento estatal.

Ganara en respaldo y confianza, al presentarse formalmente como
una empresa seria, gue cumple sus compromisos.

Les dara acceso a mejores oportunidades de negocioy a contar con
proveedores igualmente serios, para producir mas y mejor.

Su marca ganara visibilidad y podra trascender en el tiempo, al
poder exhibirse a través de publicidad y en las redes sociales en
pleno derecho.

Podra proyectarse hacia nuevos mercados, donde encontrara mas
y fieles clientes, que permitiran que su negocio crezca y genere
mMas ganancias.

Tendra la oportunidad de exhibir su marcay sus productos en ferias
y exposiciones comerciales,

Podra brindar a sus trabajadores contratos regulados y una mayor
estabilidad.

Requisitos para la formalizacion de un emprendimiento

Obtencidn de una patente de comercio.
Obtencion de RTU (NIT).
Obtenciodn de licencias sanitarias.

Patente de comercio

La patente de comercio o de sociedad es un documento que sirve para
demostrar la legitimidad de una empresa o sociedad en el pais, en caso de

@
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ser una sociedad y tener varias empresas debera contar con una patente para
cada negocio.

El objetivo de la patente de comercio es proteger legalmente los inventos y los
modelos de utilidad con un tiempo de 20 anos en patentes de invencion, 10
anos en modelos de utilidad y 10 anos en disenos industriales y tendra derecho
sobre el respectivo invento, modelo o disefo y podra reproducir, importar,
comercializar y utilizar el mismo (Registro Mercantil, 2021)

Registro tributario unico (RTU)

Es un comprobante de la inscripcion de la persona contribuyente ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

Dicho comprobante le sirve a las empresas para saber la condicion en la que se
encuentra la persona, segun el portal web "tramites", permite ver si la persona
pertenece a un régimen tributario especifico y los nexos con las empresas.

Su funcidn es la gestidon de pagos de impuestos (los nexos con las empresas
puedenllegaraaparecerenelcomprobante),deberaserusadoenlasrelaciones
mercantiles, laborales, patronales, transacciones financieras, gestiones
administrativas y judiciales si llega a ser solicitado. (Superintendencia de
Administracion Tributaria, 2021).

Regimenes tributarios

« Pequeiio contribuyente: Pago sobre ingresos cuando estos no
sean Mmas de Q. 150,000.00 al ano.

« Régimen general: Pago mensual del IVA (12%) compensable con
facturas de gastos.

Registro sanitario

Toda empresa que desee distribuir y vender al publico sus productos
alimenticios, bebidas, cosméticos, productos de limpieza e higiénicos,
productos naturales, farmacéuticos, veterinarios, plaguicidas y otros similares
para consumo humano o animal, debe contar con una autorizacion otorgada
por parte del Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social de la Republica
de Guatemala o por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, la
cual se denomina Registro Sanitario.

Es la autorizacidon otorgada por la entidad gubernamental competente para la
comercializacion de productosen el pais,y se concede atoda persona individual
o juridica que ha cumplido previamente los requisitos correspondientes
aplicables, a fin que se le faculte para colocar en el comercio sus productos.

@



Guia

De esta forma podemos indicar que el Registro Sanitario proporciona una
ventaja competitiva en el intercambio comercial para los empresarios, ya que
le permite al propietario distribuir sus productos en el territorio con completa
libertad, brindandole seguridad al comprador sobre la calidad de los mismos,
sin ningun tipo de barrera que impide su comercializacién en el mercado
(Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2022).
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9.2 Guias de trabajo

9.2.1 Ejercicio # 1: Aprendiendo a ver el mundo, pasivo, agresivo y asertivo

Instrucciones

Imaginese que tuviera unos lentes a través de las que ve el mundo
normalmente. Delante tiene las gafas de la asertividad, las de la pasividad y
las de la agresividad.

Imaginese que pudiera ponérselas y quitarselas. Tal cual se las pone, actue
respectivamente. Es decir, si se pone los lentes de la pasividad, actda de
manera pasiva, etc.

Elija un tema y escribalo:

Con los lentes de |a pasividad que respuesta daria:

Con los lentes de |la agresividad que respuesta daria:

Con los lentes del asertividad que respuesta daria:

Reflexione sobre ellasy mire a ver qué ganaria y qué perderia con cada una de
ellas. ¢Cuales son los beneficios en cada caso de ser asertivo?

@
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9.2.2 Hoja de trabajo # 2: El juego de la negociacién de los arabes

La negociacion de los arabes es un juego en parejas para ejercitar y desarrollar
habilidades de negociacion en un tiempo limitado. Las personas contaran con
solo seis minutos para intentar llegar a un acuerdo o fracasar en el intento.

Procedimiento

El ejercicio parte de la premisa gue ambas personas quieren y necesitan hacer
un intercambio de bienes. Los bienes a intercambiar son dos camellos y una
mansion.

Formar parejasya una persona asignarle los dos camellosy a la otra la mansion.
Todas deben saber que cada camello esta valuado en 200.000 ddlaresy que la
mansion posee un valor de mercado de 300.000 ddlares.

Dar tres minutos para que de manera individual planifiquen la estrategia de
negociacion con los datos que ya se conocen. Luego se inicia la primera ronda
de negociacion, la misma no podra exceder los tres minutos.

Si las parejas no llegaran a un acuerdo, se otorgan otros dos minutos para
reelaborar la estrategia y se asignan dos minutos mas para una nueva ronda
de negociacion. Si contindan sin acuerdo, se da un minuto para pensar la
ultima estrategia y un minuto mas para el ultimo intento de alcanzar una
negociacion satisfactoria.
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9.2.3 Hoja de trabajo # 3: Analisis FODA de un emprendimiento
individual o colectivo

Instrucciones

Atendiendo al tema asignado a cada grupo, se le proporcionara papelografoy
marcadores y de manera colectiva deberan identificar las fortalezas, oportu-
nidades, debilidades y amenazas de un emprendimiento individual, colectivo
y la organizacion.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas
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9.2.4 Hoja de trabajo # 4: Guia para la elaboracién de un plan de negocios

La estructura general de un plan de negocios podria ser la siguiente:

Resumen ejecutivo: ofrece una impresion general del proyecto,
contiene los datos claves y los resalta, debe aportarle al lector todos
los elementos relevantes.

Descripcion del producto o servicio: el plan de negocios debe
comenzaridentificandolanecesidadquesevaacubrirylapropuesta
de solucién que no es mas que lo que se piensa desarrollar.

Equipo coordinador: los inversores creen mas en personas con
experiencia 0 que conozcan muy bien el negocio, ademas se
interesan por el compromiso de cada miembro que trabaja en el
desarrollo del proyecto.

Analisis del mercado: debe identificar el mercado, dimensionarlo,
segmentarlo, ponerlo en dimension geografica, analizar la
competencia.

Plan de marketing: definir las estrategias buscando cubrir siempre
las necesidades de los clientes y aun mejor estar por encima de
ellas.

Sistema de negocio: describe los pasos y el proceso necesarios
para fabricar el producto u ofrecer el servicio, sus interacciones y
elementos. Incluye planificaciéon de personal, desarrollo y cultura
organizacional.

Cronograma: muestra una planeacion realista del proyecto, define
la ruta critica.

Analisis FODA: identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy
Amenazas, como potenciar los aspectos positivosy como desarrollar
estrategias para contrarrestar los negativos.

Financiacién: es un punto clave, debe ser un anilisis detallado
de la situacién financiera del negocio, incluye las necesidades de
financiamiento, los resultados esperados, las fuentes posibles de
financiacion y los estados financieros generalmente usados.
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10.1 Contenido de apoyo
10.1.1 El presupuesto

Es un documento expresado en términos monetarios, que refleja la cantidad
de dinero que se estima se necesita para alcanzar determinados objetivos, en
un periodo de tiempo definido. El nivel de detalle del presupuesto puede variar
segun se trate de presupuestos iniciales antes de iniciar operaciéon o cuando
el negocio ya esta en marcha. Se elabora segun la periodicidad (mensual,
trimestral, semestral, anual) que se requiera (AMPYME, 2020).

El presupuesto de un emprendimiento es algo a tener muy en cuenta a la hora
de realizar cualquier accion. Es adelantarse al futuro para evitar contratiempos
O problemas.

Entonces se pregunta ¢cuanto piensa vender?, ;qué necesita hacer para
lograrlo?, ;cuanto tiene que gastar? y, lo mejor de todo, sabra cuanto va a
ganar en un periodo de tiempo. Obviamente, esto es una estimacion que
puede hacer de acuerdo con su experiencia y la informacién que conoce.

Caracteristicas del presupuesto

Supone una idea de equilibrio contable entre ingresos y gastos. El
presupuesto siempre esta formalmente equilibrado: los ingresos
deben cubrir los gastos.

El presupuesto adopta una forma determinada, expresada
contablemente en partidas de ingreso y de gastos.

Es una prevision normativa. Obliga al Gobiernoy a la Administracion
a cumplirlo.

Objetivos del presupuesto

Planearintegral,sistematicamenteyfinancieramentetodaslasactividadesque
el emprendimiento debe desarrollar en un periodo determinado.

Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la entidad para lograr el
cumplimiento de las metas previstas.

Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la
entidad en forma integral.

Determinar los recursos financieros requeridos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion y por ende los de cada area.
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Tipos de presupuesto

- De operacion: se compone de los gastos de las ventas y de los
objetivos de ventas fijados. Sirve para conocer cuanto se debe
producir y cuanto va a costar esa produccion. Para ello, lo primero
es conocer la materia prima necesaria, y sus gastos, asi como la
mano de obra y su costo. De esta manera se podra conocer los
gastos totales de produccion y también las ganancias estimativas,
en funcién de los objetivos.

« Financiero: este presupuesto es el efectivo con el que cuenta la
empresay las inversiones que se podran realizar. De esta manera se
sabra si se puede mover el capital y cdmo hacerlo de forma rentable.
Es la mejor manera de conocer la situacion de un emprendimiento.

10.1.2 Costeo de productos y servicios

Todos los emprendimientos que producen productos, prestan servicios o
comercializan productos ya acabados, siguen un proceso de produccion. Cada
una por sus caracteristicas tendra un ciclo de producciéon diferente.

Mediante la descripcidon del ciclo de producciéon de nuestro emprendimiento,
podemos identificar las materias primas que necesitamos para producir
nuestro producto o elaborar un servicio, las herramientas y equipo que
necesitamos, y el tiempo y personas implicadas en cada uno de los procesos.

La depreciacion se utiliza para los activos fijos y refleja la distribuciéon del valor
del activo a lo largo de su vida util y se refleja como un gasto contable en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Es importante también conocer cuanto tiempo le vamos a dedica a hacer
cada tarea necesaria en el ciclo de produccidén y quiénes van a ser las personas
implicadas.

Valorar el tiempo de trabajo empleado es imprescindible (tiempo es dinero).
El tiempo que una mujer pasa trabajando, es un tiempo que no se puede
emplear en otra cosa (coste de oportunidad) y hay que ponerle un valor
siempre. Es habitual que las mujeres no consideren un costo el tiempo que
han dedicado en su trabajo.

Asi como se acaba de tener en cuenta los costos asociados a las materias
primas, herramientas y equipo Yy salarios de las personas implicadas, todo
emprendimiento conlleva otros gastos en su dia a dia. (Fundacién Mujeres,
2016).
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Hay que tener en cuenta, que no todos los costos son iguales, unos aumentan
conforme tengamos mas ventas, como los costos de materias primas.

Por lo que es necesario distinguir entre diferentes tipos de costos:

Costos fijos (indirectos): son los costos que no varian con la
cantidad de productos o servicios que producimos. Estarian:
alquileres, devolucion de los préstamos, salarios fijos, transporte,
etc.

Costos variables (directos): son costos que varian con la cantidad
de productos o servicios producidos. Por ejemplo: materias primas,
comisiones por ventas, etc.

Costos de puesta en marcha: son costos en los que solo se incurre
una vez, al poner la empresa en marcha, como cuota de registro
de la empresa, cuota de apertura de cuenta bancaria, compra de
terrenos, acondicionamiento del local. Aunque solo los tenemos al
principio de la puesta en marcha de la empresa, si solicitamos un
microcrédito, estos costos los iremos pagando poco a poco.

10.1.3 Definicién de precio

Tener claro todos los costos que tenemos en el emprendimiento, es
fundamental para fijar los precios. Cuando fijamos los precios de un producto,
tenemos que tener en cuenta que cubre todos nuestros costos, los fijos y los
variables. Sis6lo vendemos un tipo de producto, parafijar el precio utilizaremos
la siguiente férmula de costo por producto:

Costos fijos (salarios, préstamos, alquileres, luz, agua, etc.)

+

Costos variables (materias primas, empaques, combustible, distribucion)

Precio neto

Ademas de fijar los precios teniendo en cuenta los costos de produccioén, es
necesario tener en cuenta los precios de la competencia directa, los precios de
mercado y saber cuanto estaria dispuesto a pagar la clientela por el producto
gue le vamos a ofrecer.
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10.1.4 Margen de ganancia

El margen de ganancia generalmente aplica a un producto en particular;
este calculo es el que le indica a un emprendimiento el precio que debe
aplicar para que el producto tenga una rentabilidad beneficiosa tanto para la
emprendedora como para el cliente (Fundacion Mujeres, 2016).

El estado de ganancias y pérdidas
Ganancias = Cuando un emprendimiento tiene mas ingresos que egresos.
Pérdidas = Cuando un negocio gasta mas dinero de lo que ingresa.

Lo determinamos de acuerdo al uso del flujo de los ingresos y egresos el cual
tiene tres secciones:

+ Ingresos o flujo entrante: dinero que se recibe.

« Costos directos: dinero que se gasta para fabricar el producto o
brindar el servicio.

« Costos indirectos: dinero que se gasta para manejar el negocio.

Es necesario tener un estado de ganancias y pérdidas por varias razones:

Le permitira tomar la temperatura de su negocio.

Podra manejar bien el negocio.

Los posibles inversionistas querran verlo para pronosticar futuras
ganancias y tomar decisiones de inversion.

El margen de ganancia bruta: es el calculo que te permite saber el monto
gue estas ganando a través de la venta de un producto, sumando costos fijos,
costos variables y porcentaje de ganancia.

CF+CV+%G=Ganancia Bruta

El margen de ganancia neta: es aquel calculo que si incluye aquellos factores
gue afectan a toda una cadena de produccion; la ganancia neta seria lo que
realmente sobre luego de realizar el descuento de la deduccion de impuestos,
seguridad social, entre otros.

CF+CV+% DI= Ganancia neta

Punto de equilibrio: Si un emprendimiento recibe la misma cantidad de
dinero de lo que se gasta se denomina punto de equilibrio, es un término que
sirve para definir el momento en que un emprendimiento cubre sus costos
fijos y variables, porcentaje de ganancia y deducciones. En otras palabras,
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es cuando los ingresos y los egresos estan al mismo nivel y, por lo tanto, no
hay ganancias ni pérdidas. Para calcular el punto de equilibrio es necesario
conocer los costes fijos y variables (Casia, 2018).

Costo fijo total

PE (en unidades) =
Precio venta unitario - costo variable unitario

Costo fijo total

P.E (monetario) =
(1 - (Costo variables totales ~ ventas totales))

10.1.5 Estados financieros

Son llamados cuentas anuales, estados contables o informes financieros y
constituyen el reflejo de la contabilidad de una organizacion y su estructura
econdmica.

En estos documentos se plasman las actividades econdmicas que se suelen
llevar a cabo dentro de la compania, durante un periodo de tiempo especifico.

Normalmente, los estados financieros muestran el ejercicio
econdmico correspondiente a un ano dentro de la organizacion. Esto permite
a los inversores sopesar si la compania cuenta con una estructura solvente o
no, y si es rentable invertir en ella.

Lo primero que debe conocer es que, basicamente, se pueden clasificar en.

- Balance general de apertura: este documento muestra un
resumen de la posicion financiera de la empresa en un punto
determinado de tiempo. El balance general esta formado por cinco
bloques: activo corriente, activo no corriente, pasivo corriente,
pasivo no corriente y capital.

« Estado de resultados: este documento proporciona un resumen
financiero de los resultados de las operaciones de la empresa
durante un periodo especifico.

+ Flujo de efectivo: variacion de las entradas y salidas de dinero en
un periodo determinado, y su informaciéon mide la salud financiera
de una empresa.

10.1.6 Ahorro y reinversion

El ahorro: es la base principal para la estabilidad econdmica, guardar una
parte del ingreso mensual para gastos a futuro es la forma mas inteligente
de asegurar que podremos cumplir nuestras metas y estar listos para cubrir
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cualquier emergencia o los gustos que deseemos darnos en determinado
momento. Cuanto mas pronto iniciemos el habito, mas cercana estara la fecha
en que veremos resultados en nuestra cuenta de ahorro.

El habito de ahorrar debe ir acompanado de la decisiéon de donde guardarlo,
gue puede ser una cuenta de ahorro, hacer inversiones a largo plazo o tener un
fondo de inversion. Esta decision es importante para determinar que el ahorro
estara seguro, obtendra intereses o ganancias sobre la cantidad invertida.
(Empresarial & Laboral, 2018).

Tipos de ahorro

« Ahorro voluntario: es el que una familia realiza por voluntad propia.
En este caso, el dinero acumulado puede guardarse o invertirse,
por ejemplo, en un plan de pensiones (con el objetivo de sacarle la
mayor rentabilidad posible).

« Ahorro negativo: es aquel que la familia realiza cuando tiene que
hacer frente a un gasto y, al no disponer de ingresos recientes
con los que hacerle frente, debe utilizar el dinero ahorrado con
anterioridad.

« Ahorro forzoso: es aquel que se practica de forma obligada,
mediante el abono de parte de los ingresos obtenidos en concepto
de cotizaciones a la Seguridad Social.

Reinversién: cuando el emprendimiento comience a generar utilidades se
debe pensar que hacer con ellas, ya que posiblemente |la decision tendra

impacto en el desempeno y crecimiento futuro del negocio. Algunas formas
de reinversion son las siguientes:

« Aumento de la capacidad de produccién: usar las ganancias
para adquirir bienes de capital como por ejemplo maquinas, autos
O equipos que ayuden a aumentar el volumen y la calidad de tu
produccion.

+ Fondo para imprevistos: todas las personas que trabajan de forma
independiente, pero mas las emprendedoras, son vulnerables
a imprevistos 0 a sucesos que estan fuera de su control. Por este
motivo, es recomendable mantener una reserva para no poner en
riesgo el negocio.

+ Nuevas unidades de negocio: crear nuevos negocios suele requerir
de inversion, desde el dinero que se utiliza para realizar el estudio
de mercado hasta el desarrollo del producto, compra de equipos,
puesta en marcha y lanzamiento. Si durante la operacion del ano
se detectd que los clientes estaban demandando algo mas, se
puede reinvertir las ganancias para desarrollar nuevos productos y
servicios y satisfacer esa demanda que piden los clientes.

« Capacitacion constantemente: como emprendedora es bueno
capacitarse en distintas areasy no solo en el rubro donde incursiona
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el emprendimiento. Teniendo nuevo conocimiento se podra
detectar y generar nuevos negocios.

10.1.7 Instituciones financieras

Los servicios de las instituciones financieras se han sofisticado de tal manera,
gue a menudo resulta complejo delimitar su actividad. Desde |la depositaria
y el préstamo (servicios clasicos de la banca) hasta servicios mas modernos y
sofisticados como la banca de inversién.

Una institucion financiera es una empresa que presta servicios a sus clientes
relacionados con su dinero.

Tipos de instituciones financieras

En la actualidad los sistemas financieros se clasifican a las instituciones
financieras en dos tipos:

« Instituciones bancarias: Este tipo de entidad puede captar fondos
del publico en forma de dinero o de recursos financieros de distinto
tipo. Su principal actividad es la de captar fondos de agentes
con excedentes de capital, para prestarlo a agentes con déficit.
Ademas, estas pueden también conceder garantias y avales, emitir
dinero electrénico o realizar transferencias bancarias entre otras
actividades.

« Instituciones no bancarias: La principal diferencia de estas con las
anteriores es que no pueden captar depdsitos del publico, (centros
de préstamos, cooperativas). Por lo demas, pueden realizar las
mismas actividades.
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10.2 Guias de trabajo

10.2.1 Ejercicio # 1: Presupuesto familiar

PORCENTAJE DE INGRESOS

RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS MENSUALES

GASTADO
91% Total de ingresos mensuales | Ingresos
Total de gastos Gastos
mensuales
Saldo
INGRESOS GASTOS
MENSUALES MENSUALES
Descripcion | Ingresos | Ingresos Descripciéon de Gastos Gastos Diferencia
de ingresos | Previstos Reales Gastos Previstos Reales
Ingresos Alquiler de
Mama departamento
quincena1
Ingresos Electricidad
Papa
quincena 1
Ingresos Gas
Mama
quincena 2
Ingresos Agua
Papa
quincena 2
Comisiones Celular
Papa
Ventas por Tarjeta de
catdlogo Crédito
Mama
Teléfono, cable
e internet
Despensa en
supermercado
Gasolina
Guarderia
Cine
Caja de ahorro
Ahorro para
imprevistos
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10.2.2 Hoja de trabajo # 2: Presupuesto del emprendimiento

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

INGRESOS Q Q Q Q Q Q

Producto 1

Producto 2

Producto 3

EGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Costos Q Q Q Q Q Q
variables - - - - - -

Ingredientes/
materiales

Mano de obra

Empaque

Costos fijos Q Q Q Q Q Q

Energia
eléctrica

Servicio de
agua

Renta

Servicio
telefénico

Servicio de
internet

Personal
Administrativ
o

Coordinador/
Gerente

Publicidad

TOTAL Q Q Q Q Q Q
COSTOS - - - - 5 -




10.2.3 Hoja de trabajo # 3: Costos de un producto o servicio

COSTOS VARIABLES

MATERIA PRIMA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
EQUIPO PRECIO NUMERO DE MESES

DE USO

COSTO LABORAL HORAS VALOR

COSTOS FIJOS

Agua

Luz

Teléfono

COSTOS MENSUALES TOTALES

COSTO POR UNIDAD

10.2.4 Hoja de trabajo # 4: Margen de ganancia

Costo unitario % de margen de Ganancia (Q.) Precio
(CU) ganancia (CU+Q)

Guia
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10.2.5 Hoja de trabajo # 5: Punto de equilibrio

Leticia tiene una empresa de helados, el total de costos fijos que la empresa
tiene que incurrir en alquiler de local, operarios, personal administrativo, agua,
luz, etc., es de Q. 500 al ano. Por cada helado producido tenemos que gastar Q
0.40 en concepto de empaques, leche y otros ingredientes que se necesiten.
El precio de venta por helados es de Q.1.00 ;Cual es el punto de equilibrio en
unidades y en quetzales?

Costo fijo total
P.E (en unidades) =

Precio venta unitario = costo variable unitario

Costo fijo total
P.E (monetario) =

(1 = (Costo variables totales + ventas totales))
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10.2.6 Hoja de trabajo # 6: Estados financieros

Balance general

Activo corriente

Caja

Bancos

Inventarios

Total activo corriente
Activo no corriente
Edificios

Vehiculos

Mobiliario y equipo
Total activo no corriente

Total activo

Pasivo corriente

Deudas a corto plazo
Proveedores

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio

Total pasivo + patrimonio

Estado de resultados

Ingresos por venta

(-) Costos de venta
Mano de obra
Materia prima
Gastos de fabricacion
Utilidad bruta

Gastos operativos
Gastos administrativos
Gastos de ventas
Gastos por depreciacion
Gastos por amortizacion

Intereses gasto

ISR
Utilidad Neta

Utilidad Antes de intereses e impuestos

Utilidad antes de impuestos
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Flujo de efectivo

Ingresos por venta

Egresos

Mano de obra

Materia prima

Gastos de fabricacion
Gastos administracion
Gastos de ventas

Gastos por depreciacion
Gastos por amortizacion
Total egresos

Utilidad antes de impuestos
ISR

Utilidad después de impuestos
Ajustes

(+) Gastos por depreciacion
(+) Gastos por amortizacion
Flujo de efectivo
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11.1 Contenido de apoyo

11.1.1 Desarrollo de marca

Desarrollo de marca es un plan detallado para desarrollar y comercializar
con éxito los productos y servicios de un emprendimiento (Grupos Juveniles
Esmeraldas, 2012).

Los productos y servicios pueden orientarse hacia objetivos especificos, tales
como:

Alinear los valores de la empresa con sus practicas
Mejorar la experiencia del cliente

Obtener una ventaja competitiva en el mercado
Atraer una nueva audiencia objetivo

Aumentar las ganancias

Es un elemento fundamental para cualquier empresa que quiera presentarse
de forma profesional y coherente ante sus clientes. Es a través de ella que las
personas identifican sus valores y deciden si quieren compartirlos a través de
una compra, un “me gusta” en una publicacién o una sugerencia a amigos
(Web Contents y Seo Associate, 2022).

Beneficio del desarrollo de marca

Puede destacar frente a la competencia
Aumenta el valor de su producto

Permite crear lazos emocionales con tu clientela
Crea fidelidad

Pasos para crear una marca de éxito

Objetivos clave definidos

Tener claro quién es tu publico objetivo

Define tu personalidad e identidad de marca

Trabajar el desarrollo de marca también en redes sociales

Tipos de marca
Segun el tipo de negocio que quiera desarrollar hay distintos métodos para
desarrollar su marca:

« Marca personal: consiste en trabajar la marca personal a nivel
individual.

« Marca corporativa: es una marca que esta enfocada al ambito de la
empresa, al mundo de los negocios.

« Marca empleadora: es la imagen que tienen los consumidores no
solo de la marca, sino también de sus empleados (reputacion).
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11.1.2 Logotipo

Un logotipo es un simbolo compuesto por elementos graficos, texto e imagen
gue sirve como la identificacion visual de una empresa. Es decir, representa
el quehacer, la identidad y los valores de cada organizacion por medio de
colores, formas y textos.

Se utiliza para identificar y promover la marca en el mercado. Aparece en
tarjetas de presentacion, pagina web, redes sociales, aplicaciones maviles,
empaques, gafetes del personal, papeleria, etc. Debe representar quién es
la marca (o quién la representa), qué hace y ofrece, las cualidades que la
caracterizan. Todo en una sola imagen.

Caracteristicas de un logotipo

. Original: lo principal es que se trate de una composicion inédita, es
decir, que sus formas, colores y tipografias no se asemejen o copien
a ningun otro logo, especialmente si se trata de su competencia
directa o de empresas de su sector.

« Atemporal: debe trascender en el tiempo y debe ser capaz de
cumplir su funcién sin importar si solo ha pasado 10 30 anos desde
su desarrollo.

Muchas nuevas empresas requieren crear un logo desde cero y en ocasiones
suelen incorporar tendencias actuales y aunque esto puede ser atractivo,
también podria ser contraproducente para la marca, porque las limita a ser
una moda pasajera que después no representara la esencia de la marca.

« Simple: si bien existen muchos logotipos muy elaborados, a veces

lo mejor es optar por la simplicidad para que la imagen sea mas
facil de reconocer. La simplicidad es un elemento clave, pues los
consumidores deben percibirlo y reconocerlo en un lapso de
tiempo breve.
Por ello, un logo debe expresar la personalidad de su marca de
forma concisa y efectiva (y en un espacio limitado). Para eso se hace
uso de colores, fuentesy formas para crear y generar una asociacion
mental.

« Memorable: tiene la tarea de crear una conexion con los

consumidores y generarles interés en tu marca. Cuando un
logotipo es facil de recordar, una marca tiene mayor probabilidad
de quedarse en la mente y preferencia de las personas.
Por eso es tan importante que cada elemento del logotipo, desde
los colores, las tipografias para logos y todos los aspectos visuales
y textuales encuentren un equilibrio que logre comunicar un
mensaje claro, en el tono que la marca necesita.

+ Relevante: comunica efectivamente la personalidad e identidad
de una marca. Los colores, las formas y las tipografias para logos
son elementos que logran desencadenar emociones en los
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consumidores, lo cual ayude a generar empatia, reconocimiento y
cercania.

« Versatil: debe poder manipularse y ocuparse en una gran
variedad de formatos y situaciones. no debe perder legibilidad ni
distorsionarse.

11.1.3 Empaque

Generalmente, las emprendedoras ponen mucho énfasis en el proceso
de produccién de sus productos o en la estructuracion de los servicios que
piensan ofrecer en el mercado, pero descuidan la forma de presentacion, los
empaques o los envoltorios con los que venderan sus productos a las y los
consumidores (Grupos Juveniles de Esmeraldas, 2012).

No hay que olvidar que, al inicio del proceso, cuando se hace la planificacion
general del producto o servicio, también es necesario disefar el tipo de
presentacion que tendran estos productos, porque sabemos que el éxito en su
ventadependeengranmedida,delacalidaddel productooservicioydelaforma
enqueselo presenta. Paraque elempaque escogido,independientemente del
producto, cumpla con el propdsito de atraer a los consumidores es necesario
gue responda a los deseos, necesidades y comodidad de la clientela, por lo
gue se recomienda tomar en cuenta los siguientes principios:

Proteccioén: La primera funcién que desempefa el empaqgue es la proteccion
del producto. Es decir, el empaqgue no debe ser considerado como un gasto
mas, sinocomo unade lasmejores formasde evitar que el producto se deteriore
o rompa, durante las fases de transporte, distribucion y venta. Al respecto, hay
que tomar en cuenta que muchas veces los productos se transportan a otras
ciudades o se almacenan por largos periodos hasta que sean vendidos, lo que
exige que tengan un empaque apropiado para que no se deterioren durante
todo este periodo.

« Preservaciéon: otra funciéon importante del empaque es la
preservacion del producto, tomando en cuenta el tipo de materiales
gue lo componen. Productos frescos como alimentos requeriran
un tipo de empaque y productos que se consumen en largos
plazos, necesitaran otro tipo de empaque. Dependiendo del tipo de
producto se debera disenar el tipoy la forma del empaque, para que
pueda lograr el objetivo de preservar la calidad de los productos.

+ Presentacion del producto: la forma de presentacion del
producto debe contribuir a su comercializacion y venta. El tipo de
presentacion del producto o empaque con el que se lo vende debe
servir también para que la clientela lo identifiquen con facilidad en
medio de otros similares.

+ Que sea practico: el empaque debe ser también practico y
funcional, es decir, debe permitir que se lo pueda transportar
y almacenar. Hay que tomar en cuenta que en muchos hogares
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no existen lugares amplios para el depdsito de los productos, por
lo que el tipo y calidad del empaque, su aspecto y su forma, son
elementos que seran valorados por lasy los clientes al momento de
seleccionar un producto.
Respetuoso del ambiente: uno de los aspectos mas importantes
a tomar en cuenta al momento de disefar el empaque es que éste
sea respetuoso del ambiente. Esto quiere decir que preferiblemente
debe ser confeccionado con materiales que puedan ser reciclados
y que no contaminen el aire, el agua o el suelo, si ofrecemos
un producto cuyo empaque ha sido elaborado con materiales
amigables con el ambiente, esto constituira un atributo adicional
por el cual los clientes van a preferir nuestro producto y podamos
asi aumentar las ventas.
Informacién del empaque: una de las caracteristicas obligatorias
gue debe tener todo empaque es el de dar a conocer toda la
informacién que necesita conocer la clientela o quien lo consume
para adquirir un producto, esto es:

- Ingredientes
- Registro sanitario
- Fecha de elaboracion del producto
- Fecha de caducidad del producto
- Empresa responsable de su fabricacion
- Lugar y direccion de la empresa

11.1.4 Catalogos

Los catalogos de productos y/o servicios son activos de marketing y ventas muy
Utiles e importantes para cualquier emprendimiento. Le ayudan a organizar
toda la informacion sobre sus productos o servicios en un solo lugar.

Importancia de un catalogo de productos

Ayuda en la toma de decisiones.

Acorta el recorrido de compra y mejora la experiencia.

Ayuda a planificar nuevas ofertas de productos.

Mejora el proceso de venta.

Proporciona materiales de referencia Utiles para su equipo de
ventas.

Reduce los esfuerzos de formacion y entrenamiento del personal.

¢Qué contiene un catalogo de productos?

Debe ofrecer todos los detalles de sus productos. Pero para que sea mas eficaz,
debe incluir los siguientes detalles sobre cada uno de sus productos:

Fotos
Breve descripcion
Caracteristicas
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Dimensiones (alto, ancho, etc))
Materiales con los que fue elaborado
Instrucciones de mantenimiento
Testimonios de clientes (resenas)
Precio (incluidos los descuentos)

11.1.5 Control de calidad

El control de calidad de un emprendimiento es realizar seguimiento de los
procesos mediante programas, herramientas o técnicas con el objetivo de
mejorar la calidad del producto o servicio.

El objetivo del control de calidad es asegurar la mejora continua de los
procesos, productos y servicios.

La calidad es el factor mas importante para que los clientes te prefieran ante
la competencia. Es por ello que cuando trabajas con objetivos de control de
calidad, debes enfocarte en la satisfaccion del cliente.

Importancia del control de calidad de una empresa

El cliente es el que dicta los patrones de calidad en sus productos y servicios.
¢Como es eso?, bueno, las especificaciones que demandan tus clientes, nacen
de sus necesidades.

Cadademandadel cliente es una descripcion de lo que debe tener tu producto
o servicio. Esas demandas son los parametros de calidad que te deben
orientar. Por ejemplo, el peso, las caracteristicas, el tiempo de entrega, etc.
Entonces si tienes la guia, ¢ por qué no ajustar los procesos de la empresa, los
productos y los servicios a la satisfaccion de tus clientes?

Objetivos del control de calidad de un emprendimiento

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Determinar los estandares de calidad que el mercado espera.
Controlar los procesos involucrados en la produccion de bienes y
servicios en busqueda de la calidad.

Establecer un orden en la interrelacion de los procesos de la
empresa.

Realizar seguimiento en las operaciones.

Detectar, corregir y prevenir los problemas que se derivan del
proceso de produccion.

Las 4 funciones importantes del control de calidad

« Las pruebas: son controles que se realizan al principio, en la mitad
y al final de los procesos para asegurarse de que los criterios de
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calidad se mantengan en toda la linea de produccion.

El monitoreo: se trata de realizar pruebas de manera regular,
archivando los resultados historicos.

La auditoria: se trata de realizar una especie de diagnodstico de
procesos que no se le aplique control de calidad.

Reportes: cada accion de control de calidad debe ser reportado.
Son las Unicas referencias que tienes para comparar los resultados
obtenidos y determinar si las herramientas de calidad que estas
aplicando tienen o no el impacto que se espera.
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11.2 Guias de trabajo

11.2.1 Ejercicio # 1: Plan de mercadeo para desarrollo de marca

Qué? ¢Porqué? ¢Cuando? ¢Como? ¢Cuanto? ¢Quién?
Producto Qué Qué (Cuandolo | ¢Coémo llena (Cuadlesel (A qué
producto necesidad necesitas? el producto costo de segmentos
necesitas? llena? esa necesi- produccién, | de clientes va
dad? el volumen | dirigido?
de ventas,
etc?
Precio (Enqué ¢ Por qué ¢Por cuanto | ¢Coémo se ¢;Cuantas ¢Hay
precio lo es el precio | tiempo sera | desarrollara el | ventasy diferentes
venderas? adecuado? | valido ese precio con el margen ge- | costos para
precio? tiempo? neraran? diferentes
segmentos?
Plaza cCémo lo ¢ Por qué ¢;Cuando ;Cémo ¢;Cualesson | ¢Como
distribuiras? | escoger elegiran los | creamos o los costos/ usa cada
esos consumido- | entramos a beneficios segmento
canales? res canales | estos canales? | de estos los diferentes
diferentes? canales? canales?
Promocién | ;Qué ¢ Por qué Tiempos: (Coémo se ¢(Cualesson | ¢Los grupos
tipos de escoger lanzamien- | ejecutaran las | los costos/ claves
promociones | estas to, ciclo de promociones? | beneficios necesitan
usaras? actividades? | vida, etc. de estos diferentes
canales? promociones?
Instrucciones

Rellene el cuadro con la informacion de su emprendimiento

(Qué?

¢Porqué?

¢Cuando?

¢Como?

¢Cuanto?

¢Quién?

Producto

Precio

Plaza

Promocién
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11.2.2 Hoja de trabajo # 2: Prototipo de logotipo

En el siguiente cuadro dibuje el logotipo de su emprendimiento tomando en
consideracion las caracteristicas de un logotipo.

Debe ser simple, porque crear una imagen muy cargada de
elementos puede no ser de agrado para las personas usuarias.
Debe ser original, con el propdsito de diferenciarse de la
competencia.

Debe ser representativo, es decir, tiene que representar la identidad
visual de la marca.

Debe ser escalable, porqgue un logo no siempre se vera en el mismo
tipo de dispositivo.

Debe ser llamativo.

Debe ser duradero. Esto quiere decir que tiene que perdurar con
los afnos.

Debe ser relevante o relacionado con el contenido y servicio de la
marca.
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11.2.3 Hoja de trabajo # 3: Disefio de empaque

De acuerdo a su giro de negocio disefe dos empaques que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

Empaques biodegradables: aumentar en el uso de materiales
reciclablesy biodegradablescomo el uso de polimeros provenientes
de fuentes naturales.

Empaque como tendencia de marketing: el empaque debe ser
una estrategia de venta y publicidad

Empaques con nuevos tamanos: el consumidor cada vez exige
mas productos unipersonales y que disminuyan la pérdida de
productos

Empaques inteligentes y activos: empaques activos (que alargara
la vida del producto) o el inteligente (que aportara mas informacion
al consumidor). En el futuro el consumidor encontrara envases que
cambiaran de color si el producto se esta caducando o emitiran
particulas para conservar mejor la fruta fresca.

Prototipo 1

Prototipo 2
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11.2.4 Hoja de trabajo # 4: Creacion de catdlogo en WhatsApp Business

Instrucciones
Prepare un cuadro descriptivo de su producto/ servicio conteniendo la
siguiente informacion:

Nombre del emprendimien-
to

Propuesta de valor

Fotografia del producto y/o
servicio

Caracteristicas del producto

Precio

Método de entrega

Métodos de pago

@
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11.2.5 Hoja de trabajo # 5: Control de calidad
Instrucciones
Elabore un listado de los aspectos a tomar en consideracion para mantener la

calidad de su producto desde la fabricacion hasta llegar al consumidor.

De produccion

De empaque

De transporte
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12.1 Contenido de apoyo
12.1.1 Comercializacion

La comercializacion se basa en todas las técnicas y decisiones enfocadas a
vender un producto en el mercado con el objetivo de conseguir los mejores
resultados posibles. Sin embargo, todas estas decisiones y estrategias
planteadas para conseguir que los clientes elijan nuestros productos deben
ser fruto de un estudio exhaustivo de todos los factores que afectan a la
comercializacion. El area comercial y de marketing debe encargarse del
analisis y estudio del mercado, de la competencia, de los consumidores, para
poder saber qué es lo mejor para poder vender el producto. Solo asi podran
decidir cual es el precio, la forma de distribucion y la promocion que debe
realizarse, para obtener los objetivos planteados.

El modo en que vamos a vender un producto no puede dejarse a la
improvisacion. Sino que debe ser el producto de una estrategia coordinada
de acciones encaminadas a conseguir que el producto llegue al consumidory
gue este nos elija entre las diferentes opciones que posee en el mercado. No
importa la calidad de un producto, si no somos capaces de venderlo. Por ello,
esta estrategia debera plasmarse en el plan de negocios de una empresa, € ira
en concordancia con todas las decisiones que se describan en él.

12.1.2 Estrategias de comercializacion

Se trata de acciones que se realizan para alcanzar determinados objetivos
de marketing como lanzar al mercado un producto nuevo o incrementar
la participacion o las ventas. Para determinar cuales son las acciones o
estrategias de marketing que nos convienen, no sélo hay que tener en
cuenta la capacidad de la empresa, los recursos u objetivos, sino también
es un requisito indispensable, conocer bien al target o publico objetivo.
La razdn es sencilla, puesto que en definitiva el marketing se orienta
a satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores y clientes.
Otra cuestion importante que no debe dejarse de lado es el analisis de la
competencia, ya que puede llegar a permitirnos aprovechar sus debilidades o
utilizar aquellas estrategias que les funcionan.

Tipos de estrategias de comercializacion

Las estrategias de comercializacion o marketing suelen dividirse en 4 tipos. Las
relativas al producto, las que afectan a precio, las estrategias de distribucion
y las de comunicaciéon. Es lo que se conoce como las 4p del marketing
empresarial, ya que son los pilares basicos que debemos trabajar.

©
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Estrategias de producto

Una vez descrito el producto o servicio correspondiente, las estrategias de
producto reflejan las acciones que se van a desarrollar a lo largo de un periodo
de tiempo determinado en relacion a dicho producto o servicio. En este
sentido, se incluira asi se van anadir uno Mmas prestaciones o servicios, la forma
en gque se va a realizar, en su caso. Habra de decidirse si se va a trabajar o no
con un producto piloto, o si se va a lanzar primero a pequena escala y después
de lanzar a una escala mayor. ; Se piensa en un producto Unico en la gama de
productos que se ira ampliando en el futuro? Todo lo anterior debe también
tener como mira qué es lo que va a ofrecer nuestro producto o servicio de
forma diferente a los de la competencia, pues, es necesario tener claro por qué
razon los clientes van a inclinarse por nuestro producto y no por otro diferente.

Estrategias de precio

Antes de lanzarse establecer un precio para un producto o servicio especifico
es necesario realizar un analisis de aquellos elementos que deben tenerse en
cuenta la hora de fijarlo. En concreto, han de tenerse en cuenta tanto costes
variables, ligados a la produccion como costes fijos. Para poder seguir en
el mercado resulta necesario que los ingresos obtenidos por las ventas, en
las que el precio forma una parte esencial excedan los costes totales de la
empresa atribuibles al producto o servicio de que se trate.

Pero, esto no es todo. Ademas, hay que plantearse posibles variaciones
estratégicas en un periodo de tiempo determinado, como descuentos,
promociones de ventas, etc. que ayuden a los clientes aprobar el nuevo
producto o servicio. O quiza se prefiere optar por un alto precio desde el inicio
gue puede ayudar al producto o servicio a situarse entre los considerados de
calidad.

Estrategias de distribucion

Para que el producto se venda es necesario que sea accesible al consumidor.
Y, esta necesidad, esta directamente relacionada con las estrategias de
distribuciéon de productos. Pues, debera determinarse si es la empresa la que
vende directamente a sus clientes, a si en la totalidad o en determinadas zonas
geograficas va a actuar por medio de distribuidores. Ademas, sera necesario
prever todo lo relativo al transporte o, al menos, quién se va a encargar de
contratarlo. Sin olvidar los canales de distribuciéon elegidos. Ademas, han de
precisarse todo tipo de contratos, tanto con distribuidores como con agentes,
comerciantes o mayoristas.
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Estrategias de comunicacién

Las estrategias de comunicacion se orientan a hacer llegar el mensaje al
cliente, destacando siempre los beneficios que para éste tiene el producto
o servicio. Al tratar las estrategias de comunicacion que utilizan a su vez
herramientas como la publicidad, la fuerza de ventas, la promocion de ventas,
las relaciones publicas y las redes sociales. Debe tenerse no solo en cuenta el
coste de la comunicacioén, sino también la forma en que impacta en el publico
objetivo. Ademas, hay que determinar la imagen del producto o servicio que
se desea proyectar, incluyendo marca, logotipo, denominacion, etc.y lo mismo
es predicable respecto de la imagen de la empresa.

En definitiva, elegir los medios de difusion, el estilo y todo aquello que sirva
como estrategia de comercializacion para que el cliente ideal adquiera el
producto o servicio que se le ofrece.*®

12.1.3 Canales de venta

Los canales de distribucion y venta pueden ser venta mayorista, venta
minorista (retail), comercio electronico (e-commerce), ventas por catalogo o
venta directa.

« Venta mayorista: es un componente de los canales de distribucion
en donde el emprendedor no se relaciona directamente con sus
consumidores, sino que le entrega esta tarea a un especialista.

« Venta minorista (retail): es el comercio por menor, el emprendedor
auténomo vende sus productos al consumidor final. Es la ultima
parte de la distribucién y es la que esta en contacto directo con el
consumidor.

« Comercio electrénico: es la compra o venta de productos por
medios electrénicos tales como: internet y otras redes informaticas.

« Ventadirecta:serefiereaunainstanciafuerade unestablecimiento
comercial,enlaqueelvinculosedadirectamenteconelconsumidor.
Permite comunicarse con los clientes individualmente, en grupo,
por medio de ventas por catalogo, por teléfono o en el domicilio.

Loimportanteesidentificarelcanalolacombinacionde canalesdedistribucion
mMas conveniente para llegar a nuestro usuario. Nos debemos preguntar qué
canales prefieren nuestros consumidores y cuales son mas rentables a fin de
encontrar una combinacion adecuada. Generalmente, los canales propios y
directos son mas rentables, pero no siempre resultan asi. En el caso de venta
en tiendas, por ejemplo, los costos de operacion son muy altos, y el comercio
minorista (retail) es una especialidad que requiere de altisima dedicaciéon y
manejo de muchos recursos, tanto humanos como financieros. En ese caso

30. Emprende Pyme (2023) Obtenido de ¢ En qué consiste la comercializacion de un producto? (emprendepyme.net)
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debemos evaluar rentabilidad versus capacidad de operar este negocio de
alta dedicacion y complejidad.

12.1.4 Ventas en linea

Consiste en ofrecer productos, servicios, ideas u otros mediante un sitio web
en internet, de tal forma que los posibles compradores puedan conocer en
gué consisten y cuales son sus ventajas y beneficios a través de este sitio web,
y en el caso de que estén interesados, puedan efectuar la compra online, por
ejemplo, pagando el precio del producto con su tarjeta de crédito para luego,
recibirlo en la direccidon que proporcioné o mediante una descarga online.

Formatos para realizar ventas en linea

« B2B (Business to Business o Empresa a Empresa): este tipo de
comercio electrénico se refiere a las operaciones de intercambio
comercial entre empresas, como: colocar pedidos, verificar
inventarios, planificar produccion, etc.

« B2C (Business to Consumer o Negocio a Consumidor): es el sitio
web tradicional a través del cual una empresa ofrece sus productos
y servicios a los consumidores.

« C2C (Consumer to Consumer o Consumidor a Consumidor): en
este tipo de comercio electrénico, un consumidor ofrece productos
y servicios a otros consumidores en forma directa a través de su
propio sitio o mediante sitios establecidos por terceros.*?

Tener un sitio web es algo imprescindible en la actualidad para que tu marca
tenga éxito en la red de redes necesita un sitio web bien estructurado, que
cumpla con la personalidad de tu negocio, con tus necesidades y las de tus
clientes.

Ya que no solo basta con estar en internet, sino que hay que aplicar las
estrategias adecuadas para que internet empiece a trabajar para tiy no en tu
contra.

Antes de ver los beneficios tenemos que darle un pequeno repaso a
la definicion de sitio web. De seguro has visto al término de pagina web como
sinébnimo de sitio web; es bastante comun y aunque tienen mucho que ver la
realidad es que no son o mismo.

¢Cuadl es la diferencia entre pagina web y sitio web?

En pocas palabras, tenemos que los sitios web son un conjunto de paginas
web que se relacionan de una u otra forma, y a los que se puede acceder a

31. Armstrong, G. (2013). Fundamentos del Marketing. México: Pearson.
32. Ayuntamiento de Salamanca. (2023). Obtenido de http://fempresasyemprendedores.aytosalamanca.es/es/

downloads/Venta_por_internet_-_online.pdf
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través de internet. También se les puede conocer como portal o website en
inglés.

12.1.5 Pagina Web

El concepto de pagina web se puede resumir en: un documento adaptado ala
World Wide Web que puede tener informacién en forma de texto, imagenes,
videos, musica, entre otros tipos de multimedia. Igual se le conoce como
pagina electréonica o web page en inglés.

Tener un sitio web para tu negocio es indispensable

Si te has puesto a pensar en cuantas horas pasan las personas navegando en
redes sociales y sitios web, entonces te puedes hacer una idea de por qué es
necesario que tu marca tenga presencia en internet. Y es que en la actualidad
no estar en internet es practicamente no existir.

Todos los dias los usuarios usan el navegador web en busca de informacion y
contenidos de todo tipo; desde blogs de temas en especifico, conversaciones
en fotos, noticias, herramientas, medios de entretenimiento, investigaciones
académicas, entre muchos otros contenidos de valor.

Y mucha de toda esa informacién es desechada en cuestion de segundos si
no cumplen con las necesidades y expectativas del usuario.

Por eso es que tener un sitio web bien estructurado, optimizado y que tenga
un buen diseno web profesional te asegura captar la atencién de tus posibles
clientes.

Ventajas de tener un sitio web para tu negocio

Ya que sabes qué es un sitio web, la clasificacion de los sitios web y cual es su
importancia en la actualidad, seguro te estas preguntando: ;cuales son los
beneficios de tener un sitio web para empresa?

Una cosa es que necesites un sitio web para poder estar al dia con las exigencias
del mercado, pero cuando lo haces bien obtienes una serie de beneficios
increibles.

Aumenta el alcance del negocio
Mejora la imagen de la marca
Aumenta las ventas

N N

Permite vender en linea
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5. Mejora el servicio al cliente
6. Posicionamiento en buscadores®®

12.1.6 Feria de Activacion Econémica
Feria

Unaferia,enestesentido, puedetratarsobreasuntoscomercialesyecondmicos,
puede ser de caracter cultural, asi como social. Esta puede estar establecida
de forma fija o ser temporal o ambulante.

Caracteristicas de las Ferias

Entre las caracteristicas que definen a una feria podemos identificar un
ilimitado numero de caracteristicas. Sin embargo, cabria destacar una relacion
de caracteristicas que, independientemente del tipo que sea, se muestran
comunes para todas.

Asi,entre las caracteristicas que presenta una feria cabe destacar las siguientes:

Pueden ser fijas o temporales.

Tienen un fin determinado.

Se establecen en espacios grandes y estratégico.

El fin puede ser social, econdmico o cultura.

Existe una tematica concreta.

Representa la unién de uno o varios gremios.

Puede estar enfocada al publico o cerrada para el gremio.

Esta serie de caracteristicas representa una relacion de caracteristicas que,
independientemente del tipo, presenta toda feria existente.

Tipos de ferias

Aunqgue estas surgen con un fin econémico, con el paso de los afnos han ido
apareciendo nuevos formatos de feria, pese a presentar un formato parecido,
poseen muchas diferencias entre si. Los principales tipos de feria son los
siguientes:

- Comerciales

- Gastrondmicas

- Artesania

- Industriales

- Ferias de atracciones y de recreo

- Tecnoldgicas

33. ALOHA Creativos (2023) Obtenido de ;Queé es un sitio web y cudles son sus ventajas? (alohacreativos.com)

®
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Educativas
Automovilisticas
Multisectoriales

De trabajo

Turisticas

Ferias especializadas

Ferias de Activacién Econdmica

Se pueden catalogar dentro de las ferias comerciales donde se exponen
productos o servicios proporcionando informacién al publico asistente y
sirviendo de punto de encuentro entre empresasy clientes. Para las empresas,
las ferias comerciales representan una importante herramienta de exhibicion
y comunicacion de su oferta comercial, asi como también son un importante
instrumento de contacto y de negocios frente al cliente, ya que éstas
propician tanto ventas directas como acuerdos comerciales. Ello se debe a la
existencia de un publico objetivo numeroso y de alta calidad, con una elevada
predisposicion positiva hacia los productos expuestos y con el que se puede
establecer una importante comunicacion personal a la vez que efectuar
demostraciones que le ayuden a percibirlas ventajas de la oferta presentada.?*

12.1.7 Innovacioén

Innovar proviene del latin innovare, que quiere decir alterar o cambiar las cosas
introduciendo algun cambio o varios cambios®; significado muy parecido
al utilizado en el lenguaje comun, en el que innovar se asocia a introducir
un cambio. El propio Diccionario de la Real Academia Espanola define la
innovacion como “mudar o alterar algo, introduciendo novedades®é, por lo que
el término innovacion se refiere al cambio que introduce una novedad o varias.

Podemos decir entonces que, es un proceso cuyo resultado son nuevas
creaciones que tienen como objetivo modificar elementos que ya existen
o implementar elementos totalmente nuevos. En lo que es el ambito
empresarial, la innovacion requiere de nuevas ideas que puedan convertirse
en productos o servicios exitosos en el mercado.

Las caracteristicas de la innovacion, requiere hacer cosas nuevas, que
impliquen cambios significativos y que, al ser comercializados, traigan como
resultado un beneficio en el mercado.

34.José Luis Munuera Aleman, Miguel Hernandez Espallardo, Salvador Ruiz de Maya. (1995). Planificacion de
las ferias como actividad del marketing.

35. Media Salgado y Espinosa Espindola. (1994), La innovacion en las organizaciones modernas. México.
Universidad Autonoma Metropolitana

36. Real Academia Espafola. Diccionario de la lengua espanola (edicion del tricentenario) (2014). Madrid.

®
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Tipos de innovacioén

Sontodasaquellasformasenlasque unaempresa puedeincorporar mejorasen
sus productos o procesos. Esto, apuntando a lograr una mayor competitividad.
Es decir, los tipos de innovacion son los diferentes cambios que puede
emprender unacompaniaenlos bienesoservicios que ofrece,oeneldesarrollo
de las actividades que realiza. Su objetivo es ganar eficiencia.

Se conocen principalmente cuatro tipos de innovacion:

Innovacién del producto: cuando se mejora los bienes o servicios
gue ofrece al publico. Esto puede ser en cualquiera de sus
caracteristicas como el material con el que son fabricados, nuevas
funciones o incluso la incorporacion de software. Aqui también se
incluye la creacion de nuevos productos.

Innovacién de proceso: es la introduccién o la mejora de los
procesos, como es el proceso de fabricacion o de distribucion de
SuU mercancia. Su objetivo es mejorar la eficiencia en las tareas
desarrolladas dentro de la organizacion.

Innovacién organizacional: se refiere a incorporar innovaciones en
la estructura de la empresa. Esto se puede dar en diversas areas
como la gestion de la calidad, recursos humanos o en la cultura
de la compania. Puede ser que la firma, por ejemplo, cambie
hacia un modelo mas horizontal donde todos los empleados sean
incentivados a expresar sus opiniones y propuestas.

Innovacién de marketing: es |la introducciéon de nuevas formas de
promocionar el bien o servicio que se ofrece. Esto, en base a distintos
elementos como el envase o el embalaje (donde puede modificarse
el diseno) o su promocion (una campana de publicidad).

Otro tipo de innovaciones

Las innovaciones también pueden clasificarse, segun la magnitud de su
impacto, de la siguiente forma:

Innovacioén radical: supone un cambio significativo en el mercado.
Este fue el caso de Internet, por ejemplo, que tuvo un gran impacto
en todas las demas industrias a través de herramientas como
el comercio electrénico.

Innovacién incremental: se trata de crear algo nuevo a partir de
un producto o servicio que ya existe, agregandole mejoras. Este es
el caso, por ejemplo, de los teléfonos moviles que cada vez tienen
mas funciones.
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Igualmente, se puede hablar de otro tipo de innovaciones como:

« Innovacién tecnolégica: es aquella que corresponde a un avance
de indole técnico o cientifico. Por ejemplo, una nueva maquina que
permita automatizar varios procesos.

« Innovacién social: Es aquella que no tienen animo de lucro, sino
gue busca un beneficio para toda la sociedad.

« Innovacién ambiental: Es aquella que busca aportar a la
conservacion del ecosistema, como el desarrollo de una nueva
fuente de energia renovable.

Vale aclarar que una innovacion puede ser de varios tipos al mismo tiempo. Por
ejemplo, puede ser unainnovacion de proceso que, al reducir la contaminacién
en los procedimientos de la empresa, es también una innovacién ambiental.®”

12.1.8 Conversatorios

Un conversatorio esunacharla pactada para hacerreferenciaa undeterminado
tema o ideada con otro objetivo. De acuerdo al contexto, el término puede
referirse especificamente a una rueda o conferencia de prensa, a una mesa
redonda o a un encuentro para dialogar.

Los conversatorios suelen ser organizados para que diversos especialistas
conversen en puUblico sobre un asunto previamente establecido. El publico,
de este modo, puede conocer sus apreciaciones y comentarios. Ademas, los
oyentes tienen la posibilidad de realizarles preguntas a los protagonistas del
conversatorio. Esto puede enriquecer considerablemente la experiencia, tanto
para los especialistas como para el publico, ya que se entabla un didlogo que
aporta puntos de vista e informacion que no han sido mencionados durante
la exposicion inicial.

Claro que la calidad de dichas preguntas es sumamente importante para
gue el resultado sea satisfactorio. No solo eso, sino que los oyentes deberian
abstenerse de demostrar todos sus conocimientos, ya que su papel es el de un
receptor a quien le ceden la palabra durante unos segundos para que intente
plantear alguna inquietud.®

12.1.9 Intercambio de informacién

El intercambio de informacion es el proceso de poner la informacion a
disposicion de los demas. Esto puede hacerse de varias maneras, como

37. Economipedia. (2023). Obtenida de Tipos de innovacion ;Qué es? definicion y concepto | 2023 |
Economipedia

38. Pérez Porto, J,, Gardey, A. (6 de marzo de 2020). Conversatorio - ;Qué es?, definicion, ;como se desarrolla?
y ejemplos. Definicion de Ultima actualizacion el 5 de septiembre de 2022. Recuperado el 1 de abril de 2023
de https:;//definicion.de/conversatorio/

®



Guia

compartir archivos, compartir datos, compartir ideas y compartir recursos.
El intercambio de informacion puede realizarse entre individuos, grupos u
organizaciones.

Hay algunas cosas clave que tener en cuenta a la hora de facilitar el intercambio
de informacioén:

1. Asegurarse de que todos tengan la oportunidad de contribuir. Esto significa
crear un entorno inclusivo en el que todos se sientan coémodos compartiendo
sus ideas.

2. Tenga claro qué informacién quiere compartir. Esto ayudara a la gente a
centrar sus pensamientos y facilitar su contribucion.

3. Anime a la gente a compartir sus ideas abierta y libremente. Esto ayudara a
generar ideas nuevas e innovadoras.

4. Esté abierto a diferentes perspectivas y formas de pensar. Esto le ayudara a
aprender de los demas y a ampliar su propia comprensiéon del tema.

5. Respete las necesidades de privacidad y confidencialidad de las personas.
Esto es importante para generar confianza y crear un entorno de intercambio
eficaz.

Hay cuatro tipos principales de intercambio de informacioén:

1. Intercambio de datos: se trata de compartir datos en bruto entre dos
0 mas partes. Esto puede hacerse manualmente, como por ejemplo
mediante el uso de unidades USB o archivos adjuntos de correo electrénico,
o electrénicamente, como a través de una unidad de red compartida o un
servicio de almacenamiento basado en la nube.

2. Compartir aplicaciones: se refiere a la comparticion de aplicaciones de
software entre dos o mas partes. Esto puede hacerse de forma remota, como
a través de una aplicacion de escritorio remoto, o0 en persona, como a través
del uso de un ordenador portatil compartido.

3. Compartir la pantalla: se trata de compartir la pantalla de una persona
con otra, normalmente en tiempo real. Esto se hace a menudo con fines de
colaboraciéon o de ensefianza.

4. Compartir archivos: Se trata de compartir archivos entre dos o mas
partes. Esto puede hacerse electronicamente, como a través de un servicio
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de intercambio de archivos, o manualmente, como a través del uso de una
unidad USB.*®

12.1.10 Presentaciéon de emprendimientos

La presentacion de emprendedoresy sus proyectos es de vital importancia, ya
gue gracias a esto se podra percibir el futuro del emprendimiento.

Para sacar a flote los emprendimientos es importante contar con las
herramientas necesarias para poder causar impacto a la gente que se le esta
mostrando el emprendimiento.

Se debe de preparar un discurso que sea objetivo, ser directo, ir a la idea
gue se quiere emprender, no contar todo sobre la idea, como estructurar tu
presentacion, disenos de las diapositivas, animaciones, videos, etc. Todo esto
influira cuando se haga la presentacion del emprendimiento.

Unodelostemasrelacionadosson las pymes, que son las pequefasy medianas
empresas que tienen limitantes ocupacionales y financieros prefijados por los
estados o regiones en los que se encuentren.

Se caracterizan también por ser independientes y tener agentes de cultura,
intereses y cuentan con un espiritu de emprendimiento en especifico, pero
gue a su vez tienen alta predominancia en el mercado de comercio.

Hay basta informacion sobre estos temas en los que poco a poco podra
adentrarse y comprender mejor estos conceptos.4©

12.1.11 Generacién de alianzas estratégicas

Una alternativa de beneficio para el fortalecimiento de los emprendimientos
se encuentra en las alianzas estratégicas, que se definen como relaciones
cooperativas y de confianza entre personas u organizaciones, en las cuales
se comparten metas y beneficios, pero en las que las personas involucradas
mantienen un importante nivel de autonomia e independencia.®

Las alianzas estratégicas se clasifican en base a los siguientes criterios:

Por los patrones que siguen en relacion a sus funciones basicas.
Por el grado de propiedad que se genera entre los involucrados y
por el hecho de llevar implicita la creacion de una empresa o no.

39. Tech Edu (2023) Obtenido de Intercambio de informacion - Definicion y explicacion (techlib.net)

40. STARTEQ (2023) Obtenido de Presentacion de emprendedores y sus proyectos - STARTEQ.NET

41. Rojas Lopez, Miguel David; Rincon Lopez, Carolina; Mesa Ledn, Santiago Alianzas estratégicas: alternativas
generadoras de valor. Universidad & Empresa, vol. 16, num. 27, julio-diciembre, 2014. Universidad del Rosario
Bogota, Colombia.

®
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Esta clasificacion se divide en tres tipos: alianzas de mercadotecnia, de
producto y de investigacion y desarrollo.

« Alianzas de mercadotecnia
Este tipo de alianzas utiliza el sistema de distribucién de una
companiia para incrementar las ventas de un socio que provee un
producto o servicio, pero carece de un mecanismo de distribuciéon
efectivo y una buena fuerza de ventas. Su proposito estratégico
basico es incrementar las ventas sin tener que hacer nuevas
inversiones o incrementos substanciales en costos directos, las
utilidades habran de incrementarse considerablemente.

« Alianzas sobre productos
Pueden ser de 2 tipos: enlaza a compradores con sus proveedores
o bien son asociaciones de manufactura conjunta. Cuando enlaza
a compradores con sus proveedores es para obtener entregas
oportunas, mejorar calidad y reducir costos. Los gerentes de
adquisicion de materiales han descubierto que pueden aumentar
la calidad, reducir el desperdicio y costos de un 5% hasta un 10%
al celebrar contratos de largo plazo con sus proveedores. En las
asociaciones de manufactura conjunta, por razoén de costos de
escala, tiene sentido econdmico construir una planta con gran
capacidad, donde no serd posible que la demanda de una sola
compania pueda absorber la capacidad productiva total.

- Alianzas para investigacion y desarrollo
Son las relacionadas con desarrollo tecnolégico o con el saber como
(know-how), que se proporciona como algo valioso a la alianza.
El desarrollo y aplicacion de tecnologia nueva tiene riesgos y es
costosa. Cuando se requiere para el desarrollo de productos u otras
tecnologias, las cuales necesitan de un capital mayor al que una
empresa dispone son muy convenientes las empresas conjuntas y
las sociedades con aportaciones de capital.#?

12.1.12 Espacios de colaboracién

Una clave al momento de emprender es el relacionarse con muchas personas,
socios, proveedores, clientes, otros emprendedores o emprendedoras, por
nombrar algunos y la relacion que se construye con cada uno de ellos sera
gravitante para el éxito del negocio.

Independiente del tipo de negocio que se desarrolle, para aumentar las
posibilidades de éxito es importante tener una red de apoyo que acompane en
las distintas etapas de desarrollo. Esto ayuda a enfrentar los multiples desafios
ylos errores que se pueden cometery que son parte del proceso emprendedor.
Lo importante es encontrar un lugar junto a otros emprendedores que hacen
lo mismo o tengan actividades que se complementan o dependan unas de
otras.

42. Atlantic International University (2023) Obtenido de Microsoft Word - TEMA_3_pyme.doc (aiu.edu)
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El participar en una comunidad de emprendimiento o trabajar junto a otros
emprendedores tiene beneficios como:

Fuente de inspiracion y motivacion, ya que en contacto con otros
emprendedores se puede dar forma a la idea en mente, o tal vez
lograr una idea comun.

Testear una idea y modelo de negocios, donde se podra obtener
la asesoria de otros que opinan si el proyecto es viable y ayudan a
mejorarlo.

Se puede conocer mentores que trasmiten experiencia vivida en lo
otro puede estar empezando.

Se conoce a posibles inversores, con capital para iniciar o hacer
crecer el negocio.

Acceder a economias de escala es decir, poder comprar suministros
en conjunto para reducir costos.

En la misma linea del ahorro, compartir el espacio, ya sea en un
Cowork o Hub, o habilitar espacio en el local para que alguien mas
también opere su negocio, que podria ser complementario y asi
agregar valor al tuyo.

Acceso a capacitacion para constantemente adquirir nuevos
conocimientos y habilidades que permitan crecer.*

12.1.13 Maker Space y como promueve el desarrollo de una comunidad

Son espacios claves para potenciar el desarrollo de una comunidad o ciudad ya
gue son lugares para impulsar proyectos. Es un espacio fisico de colaboracién
abierta dondelas personastienen acceso a recursos, conocimiento, conexiones
profesionales y herramientas que comparten para trabajar en sus proyectos
con la finalidad de crear productos o servicios.

Cada Maker Space es diferente pues los espacios se adaptan segun su
proposito. La caracteristica compartida sin importar el sector que trabajen es
gue todos son espacios que promueven la colaboraciéon abierta, generacion
y prototipado de ideas. Todos los Maker Spaces conectan a las personas
entre si para apoyarse, intercambiar lecciones aprendidas y a su vez brindan
herramientas para sacar adelante proyectos con impacto social.

Caracteristicas que resaltan por qué un Maker Space es clave para el desarrollo
comunitario:

Genera capital social

Promueve la innovacioéon

Brinda herramientas para tomar accion
Permite escalar proyectos locales*

43. Crece Mujer de Banco Estado. (2023). El poder de la colaboracion entre emprendedores. Obtenido de £/
poder de la colaboracion entre emprendedores | Programa CreceMujer - BancoEstado

44 . Banco Interamericano de Desarrollo (2016) Qué es un Maker Space y como promueve el desarrollo de una
comunidad por Laura Paonessa - Arianna Orozco. Obtenido de httpsy/blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/
es/que-es-un-maker-space-y-como-promueve-el-desarrollo-de-una-comunidad/
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12.2 Guias de trabajo

12.2.1 Ejercicio # 1: Identificacion de Estrategia de Comercializaciéon

Nombre: Fecha:

Instrucciones

Segun los conceptos previamente aprendidos sobre los tipos de estrategias
de comercializacion, colocar en el siguiente formato cuales son las posibles
estrategias utilizadas en su emprendimiento segun la clasificacion siguiente:

Emprendimiento:

PRODUCTO

DBTRBUCIDN

Una vez escritas las estrategias en el formato, identificar cual es la de mayor
presencia y numerarlas de 1 a 4, donde 1 es la estrategia mas fuerte en el
proceso de comercializacion de su producto o servicio.

Comentar con la companera seleccionada en la ronda de presentaciones,
compartir las similitudes y diferencias compartiendo el impacto que ha
generado en cada uno de sus emprendimientos.

Integrantes:
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12.2.2 Hoja de trabajo # 2: Preparando una Feria de Activacién Econémica

Instrucciones

En el presente formato planificar una Feria de Activaciéon Econdmica segun el
tema seleccionado por el grupo.

Integrantes

Feria de Activacion Econémica
Nombre: Fecha:
Tematica: Horario:
Lugar:
Objetivo:

Poblacion a atender

Beneficiarias

Publico Objetivo

Directas

Indirectas
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Actividades a realizar

Nombre

Descripcion

Cobertura de area (croquis de ubicacién y distribucion)

Coordinaciones externas

Tema

Requisicién

Responsable

Vialidad/ Regulacién de
transito

Seguridad

Ornato

Actividades sociales

Actividades culturales
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Coordinaciones internas

Actividad Descripcion

Responsable

Insumos requeridos

Lista de insumos

Cantidad

Mobiliario

Toldos de 6*4 metros

Tarima de 5*4 metros

Tableros

Sillas

Manteles

Sonido

Sonido para tarima principal

Sonido para tarima secundaria

Sonido para actividad #1

Micréfonos de solapa

Micréofonos inaldmbricos

Publicidad

Mantas

Banner

Material promocional (volantes, afiches,
etc.)

Otros
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Otros aspectos a considerar

Integrantes
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12.2.3 Hoja de trabajo # 3: Intercambio de informacién (Juego de roles)

Instrucciones

A manera de practica y con el objetivo de pulir su comunicacion asertiva
en la busqueda de oportunidades para su emprendimiento, desarrolle los
siguientes juegos de roles. Registre las ideas planteadas en los papelégrafos.
Al finalizar, en plenaria, analizar los aciertos y aspectos a mejorar para lograr
los objetivos deseados: financiamiento / espacio comercial.

Asigne dentro del grupo los siguientes roles:
a) Persona emprendedoral
b) Representante financiero
c) Persona emprendedora 2
d) Administrador de espacios comerciales

Una vez definidos los roles, desarrolle las siguientes conversaciones para lograr
un espacio para su producto o un financiamiento para el mismo, considerando
los siguientes aspectos:

e) Presentacion de producto o servicio
f) Expectativas
g) Compromisos
h) Acuerdos
Preguntas generadoras para el conversatorio:
1. Claridad en el objetivo
2. Impacto de la presentacion

3. Aspectos a mejorar de acuerdo a los resultados
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