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PRESENTACION

El programa Reduccion de la violencia de género contra las mujeres y las niiias (Fase II),
tiene como propésito incrementar la eficacia de las instituciones responsables de prevenir y
sancionar la violencia contra las mujeres y brindar atencién a las victimas y sobrevivientes
de violencia mediante la prevencién de la violencia de género contra mujeres y nifias, la
mejora de la atencion a las victimas sobrevivientes de violencia de género y la reduccion de
la impunidad en delitos priorizados.

En Guatemala, el programa es implementado por el Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG- en alianza, y con el apoyo de la Cooperacion
Espafiola (AECID Guatemala) y la Unién Europea (UE en Guatemala); con el fin de generar
transformaciones estructurales en las areas de justicia y seguridad.

A través del programa se desarrollan, sistematizan e implementan acciones que, ademas
de fortalecer capacidades institucionales para incidir en la prevencion social de la violencia
basada en género, contribuyan a la atencién y recuperacion de las nifias y mujeres victimas.

Como parte de sus acciones, presenta este diagnostico para conocer las rutas y mecanismos
de proteccion a los nifias, nifios y adolescentes en el departamento de Chimaltenango, y las

formas en las cuales se encuentran operando.
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INTRODUCCION

En Guatemala, la violencia que afecta a la niflez y
adolescencia aliin se presenta como una constante,
expresada en las distintas formas de maltrato
infantil establecidas en la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia (LPINA), vy a través de
la comisién de hechos delictivos de los cuales son
comunmente victimas.

Pese a existir disposiciones legales que se orientan a
la proteccion de la nifiez y adolescencia en todos los
espacios, y que prohiben las conductas que violentan
sus derechos humanos y la violencia de la cual son
victimas. Estas situaciones se ven condicionadas por
la vision adulto-céntrica y patriarcal de la sociedad
guatemalteca, la cual impide que las nifias, nifios
y adolescentes sean concebidos como sujetos de
derechos, percibiéndoles aiin como propiedad de los
padres, quienes se consideran con el derecho de criar
a sus hijos e hijas sin limites; lo cual incide en los
niveles de maltrato infantil.

Esta situacion demanda del Estado una adecuada
respuesta en relacion a la prevencién de la violencia
que afecta a la nifiez y adolescencia, que involucra
la definiciéon de rutas y mecanismos de proteccion

eficaces, eficientes y con pertinencia cultural que
garanticen que cuando las personas menores de
edad han sido victimizadas, el Estado brinde un
tratamiento adecuado a cada caso en concreto
asegurando especialmente el cese de las agresiones,
la restitucion de los derechos conculcados y la
responsabilizacion de los agresores, con el fin
de garantizar el interés superior de la nifiez y
adolescencia sujeta a un procedimiento judicial.

En atencién a ello, el estudio permite conocer la
existencia, efectividad y pertinencia de las rutas y
mecanismos de protecciéon a la nifiez amenazada
o violentada en sus derechos humanos en el
departamento de Chimaltenango, cuyos resultados
facilitaran la realizacién de recomendaciones y la
definicién de estrategias de incidencia politica y de
intervencion.

La informacién obtenida y presentada facilitara
el fortalecimiento, o bien la adecuacién vy/o
construccion delas rutas y mecanismos de proteccion
de la nifiez y adolescencia amenazada o violentada
en sus derechos humanos en el departamento de

Chimaltenango.




1. ANTECEDENTES

En Guatemala, la mayoria de la poblacién se
encuentra compuesta por nifiez, adolescencia y
juventud; una poblacién sobre la que el Estado
de Guatemala carece de programas orientados a
garantizar, el acceso a recursos basicos como la
educacion, salud integral (mental y fisica), seguridad
alimentaria y nutricional, seguridad ciudadana y
vivienda. Situaciones que ubican a esta poblacion en
situacién de riesgo para ser victimas de violencia o
de involucrarse en actos violentos.

Debido a ello, las politicas, programas, proyectos y
acciones de bienestar social debieran encontrarse
encaminadas hacia el sector mayoritario en el pais.
Pese a ello, durante los dltimos periodos de gobierno
se ha identificado un marcado desinterés en cuanto
a la implementacion de acciones destinadas a
favorecer a la mayoria de la poblacién. Situacién
que se ve condicionada por el desconocimiento
de sus necesidades, lo cual se refleja en la precaria
situacion de pobreza y desproteccion en la que vive y
se desarrolla la nifiez y adolescencia.

Esta situacion se hace evidente en las altas cifras de
victimizacion de la nifiez y adolescencia, tanto en el
ambito publico como privado, siendo especialmente
grave la violencia de género y la violencia sexual, asi
como la que este sector poblacional ejerce contra
sus pares; la cual se ve reflejada en las conductas y
practicas tanto de personas adultas, y, entre menores
de edad.

Enunperiododecincoafios(2015-2019), el Ministerio
Publico reporta la recepcion de 134.489 denuncias
por delitos contra personas menores de edad, a
nivel nacional, siendo los hechos mas denunciados
maltrato (32%), violencia contra la mujer (14,64%),
violaciéon (13,97%), lesiones (10,74%), amenazas
(9%), agresion sexual (6%) y violaciéon agravada
(2,21%), habiendo sido judicializadas un total de
37.352denuncias, el 27,77% del total de las denuncias
recibidas.

Para el mismo periodo, el Organismo Judicial (OJ)
reporta un total de 74.014 casos ingresados por nifiez
amenazada o violentada en sus derechos humanos en
los juzgados de nifiez y adolescencia en la Reptiblica
de Guatemala, habiendo impuesto 32.156 medidas de
proteccion en cinco afios.

Enrelacién alaviolencia sexual, el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses (Inacif) reporta la realizacion
de 41.540 reconocimientos médico forense por delito
sexual en cinco afios (2014-2015 y 2017-2019). En
lo referente a la edad de las victimas, en el 68,61%
de los casos corresponde a personas menores de 19
afos, y del total de examenes practicados, el 62%
fueron realizados a nifias y adolescentes, esto indica
que en su mayoria, las victimas de violencia sexual
son mujeres menores de edad.

Entotal serealizaron 25.717 reconocimientos médico
forenses por delito sexual, en su mayoria fueron a
nifias y adolescentes entre los 10 a 14 afios, y 2.786
a nifios y adolescentes, ubicados mayoritariamente
entre las edades de cinco a nueve afios.

De esa cuenta, las cifras presentadas por tres
instancias estatales en materia de justicia difieren
en relacion a las tasas de victimizacion. Cuantificada
las diferencias, aun cifras ilustran la gravedad de
dicha situacién y la necesidad de brindar un abordaje
integral a la violencia contra la nifiez y adolescencia.
Y por esa razbén es necesario contar con rutas y
mecanismos de proteccion pertinentes que brinden
integralidad al procedimiento de proteccion.

2. Objetivos

El estudio plante6 como objetivo general, la
elaboracion de un diagnéstico que permitaidentificar
y analizar las rutas y mecanismos de proteccion a la
nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos, en las distintas instituciones que

intervienen para su atencion dentro del proceso de
proteccion.



El mismo facilit6:
e Consolidar y analizar informacién cuantitativa
y cualitativa sobre la victimizacion vy
judicializacién de hechos que afectan a la
niflez y adolescencia en el departamento de

Chimaltenango.

e Realizar un andlisis de las rutas y mecanismos

y protocolos de atencidon existentes en
las instituciones que intervienen en el
procedimiento de proteccion a la nifiez
y adolescencia en el departamento de

Chimaltenango.

e Brindar informacion acerca del acceso a
la justicia de la nifiez y adolescencia y la
garantia de su interés superior en el tramite de
procedimientos judiciales.

e Proponer acciones tendientes al mejoramiento
y uniformidad de criterios de atencion.

3. Metodologia

Tipo de estudio. Se implement6 una investigacion
aplicada para dar solucién a un problema especifico
en relacion al cumplimiento de las leyes, politicas
institucionales y protocolos de atencién a la nifiez y
adolescenciaamenazadaoviolentadaensusderechos
humanos en el departamento de Chimaltenango.

De acuerdo al objetivo de investigacién, la misma
fue exploratoria, debido a que buscé conocer y
describir las barreras que impiden la adecuada
implementacién, operativizacion y aplicaciéon de
las leyes, politicas y planes contra el estigma, la
discriminacién y violencia basada en género.

Respecto al método de indagacion, se aplicé una
investigacion cuantitativa que preveera informacion
proporcionar

numérica; y cualitativa para

informacién de caracter social que puede ser

valorada desde la pesperctiva del investigador para
dar una explicacion al fenémeno.

Por la intervencién y participacién activa de
la poblacidon clave, se
Investigacion - Accion - Participativa (IAP),
metodologia que facilita la ejecucién de procesos de
investigaciéon de tipo cualitativo cuyos resultados
fueron obtenidos mediante la participacion de los
grupos objetivo de la investigacion. Para el presente
diagndstico, si bien no fueron entrevistados
nifas, niflos y adolescentes usuarios del sistema
de administraciéon de justicia, fueron abordados
operadores de justicia y otros funcionarios publicos
responsables de su atencion y cuidado.

facilit6 un proceso de

Lugar. El estudio se implementd en el departamento
de Chimaltenango. El mismo cont6 con la
coordinaciéon y participacion de organizaciones
no gubernamentales e instituciones estatales que
trabajan en la promocion y defensa de los derechos
humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

Periodo. La investigacion se realiz6 del 18 de mayo
al 15 de agosto de 2020.

Universo vy muestra. Para efectos de la presente
investigacién, integraron la muestra: las leyes,
politicas y planes destinados a la protecciéon
y promocién de la nifiez y adolescencia en el
departamento de Chimaltenango, las leyes penales
aplicables para quienes violentan sus derechos,
asi como, fuentes de informacién secundarias
disponibles en relacion al cumplimiento del marco
legal en el pais.

Asi también, formaron parte de la muestra, las
entrevistas realizadas a operadores de justicia,
funcionarios y empleados publicos y organizaciones
de la sociedad civil.




Método de realizacion del diagnéstico. Los
datos se recopilaron y analizaron en seis momentos
metodoldgicos:

Elaboracion de plan de trabajo y protocolo de
investigacion. Se desarroll6 un plan de investigacion
y un plan de trabajo, que fue aprobado para su
ejecucion. Asi también, se realizd la validacion de los
instrumentos para la recopilacion de informacion.

Organizacion y gestion de la consultoria. Una vez
aprobado el protocolo, se procedio a la programacion
de las actividades contempladas en el protocolo, lo
cual incluy6 la gestion de informacién en fuentes
oficiales, teniendo como base lo establecido en la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Recopilacion de informaciéon. Se recopild
informacién a través de la busqueda de evidencias
en fuentes secundarias, mediante la realizacion de
entrevistas y la gestiéon de informacién oficial al

amparo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Tabulacion de informacion. Tras recopilar la
informacién, se procedi6 a su registro y a la
elaboracion de tablas y estadisticas. La informacion
obtenida de las entrevistas y susceptible de ser
tabulada se presenta de esta forma, y, la informacién
recabada de preguntas abiertas se presenta en la
redaccion del diagndstico.

Elaboracion de informe de avances. Con el informe
de medio término, fueron presentados los resultados
preliminares, un reporte de las
desarrolladas y los progresos obtenidos en la
implementacion del plan.

actividades

Elaboracion del informe final. Posterior, a la

aprobacion del informe de avances e incorporadas
las observaciones y recomendaciones realizadas al
mismo, se procedid a la elaboracién del informe final
de diagnostico que se presenta.

4. Marco teorico conceptual

Doctrina de proteccion

responsabilizacion

integral y/o de

Toda investigacion se fundamenta en la doctrina de
proteccion integral y/o de responsabilizacion, la cual
surge en 1989 con la aprobacién de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN) por parte de la
Asamblea General de la Organizacion las Naciones
Unidas (ONU).

Através de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
se logra el reconocimiento de la nifiez y adolescencia
como sujetos de derecho y no como objetos de
proteccion, lo cual incluye que cualquier accién que
se tome en relacion a este sector, debe orientarse a
garantizar su bienestar fisico y emocional.

Principalmente, la Convencién los reconoce como
sujetos pensantes y con derecho a opinar sobre su
vida y su destino, atendiendo a su edad y grado de
madurez, que permite la exigencia del respeto a
sus derechos en cualquier etapa y aspecto de sus
vidas, esto reviste de vital importancia durante la
tramitacion de procesos judiciales y la ejecucién de
medidas judiciales, sean estas de protecciéon o de
responsabilizacion (socio-educativas).

Si bien la Convencién no es el primer instrumento
que reconoce derechos a la niflez y adolescencia,
a través de ella se eleva su calidad a sujetos de
derechos, reconociendo y estableciendo legalmente
la capacidad de los nifias, nifios y adolescentes
(NNA) para ejercer sus derechos, de acuerdo a su
edad y grado de madurez, mas alla de la tutela de sus
padres, tutores o encargados, o de otras figuras de
autoridad, por ejemplo, lasy los educadores.

A través de la doctrina de proteccion integral
y/o de responsabilizaciéon, se cambia la visién
que histéricamente se habia mantenido sobre la



niflez y adolescencia, la cual consideraba que por
encontrarse en una etapa de desarrollo, carecian
de la capacidad para ejercer sus derechos. Por ello,
eran tratados como seres incapaces y en un estado
permanente de necesidad de proteccién, que conllevo
a considerarlos como objetos de proteccion y tutela,
impidiéndoles el ejercicio de aquellos derechos
fundamentales reconocidos a todos los seres
humanos o permitiéndoles un ejercicio restringido
de éstos.

La aprobaciéon de la Convencién rompe con esta
visién, promoviendo la concepcién de la nifiez y
adolescencia como sujetos merecedores de respeto,
convozyopiniénsobrelosasuntos que les involucran
y que les atafien; estableciendo asi una nueva forma
de relacionamiento entre ellos y las personas adultas
que les rodean y con quienes conviven.

Si bien, los derechos humanos les son inherentes a
todas las personas, las nifias, nifios y adolescentes,
como grupo vulnerable y atendiendo a su estado
natural de indefensién, requieren de acciones
especificas que refuercen la titularidad y el ejercicio
de sus derechos. Principalmente por encontrarse
dentro de relaciones asimétricas de poder con las
personas adultas, las cuales se sustentan en las
aparentes incapacidades de éstos, vinculadas a su
edad o etapa de desarrollo fisico e intelectual.

A través de la doctrina de proteccion integral y/o
de responsabilizacion, estas relaciones asimétricas
se reorganizan, partiendo del reconocimiento de
derechos y deberes reciprocos entre el Estado, la
comunidad, la familia y la nifiez y adolescencia,
planteando el desafio de transformar el modo en
que las personas adultas se relacionan con las nifias,
nifos y adolescentes.

Por esta razon, el Estado debe generar una nueva
relacion con los nifias, nifios y adolescentes, e
implementar nuevas politicas hacia ellos (Acosta
Bentancor, 2016).

La doctrina de protecciéon

responsabilizacion genera un
concepcién de la nifiez y adolescencia, pasando
de ser objeto de la intervencion estatal a sujetas y
sujetos plenos de derechos, ello implica que debe

velar por su interés antes que cualquier otro interés.

integral y/o de
cambio en la

Atendiendo a la importancia del reconocimiento,
respeto, promocion y garantia de los derechos de la
nifiez y adolescencia, el Comité sobre los Derechos
del Nifio ha elevado cuatro Articulos de la Convencién
a la categoria de principios, por considerar que, en
razoén de su amplitud y relevancia, deben tenerse en
cuenta de manera transversal para aplicar todos los
derechos reconocidos y tutelados a través de la CDN.

Estos principios son considerados como la guia para
la implementacién y operativizacion de los derechos
tutelados y reconocidos en la Convencién, y son la
base para hacerlos realidad.

e Principio de igualdad y no discriminacion

Este principio se encuentra contenido en el Articulo
2 de la Convencidn, el cual establece que, los Estados
parte deben respetar los derechos reconocidos y
tutelados en la Convencion, asegurando su pleno
goce y disfrute, sin limitaciones o intervenciones, a
cadanifia, nifio o adolescente sujeto a su jurisdiccion,
sin distincion alguna, independientemente de la
raza, la edad, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinién politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico o social, la posicién econdmica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicién de la nifia, nifio o adolescente, de sus
padres o de sus representantes legales.

Para ello, los Estados deben tomar todas las medidas
apropiadas para garantizar que la nifia, nifio o
adolescente se vea protegido contra toda forma de
discriminacién o castigo por causa de la condicion,
las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, sus madres o sus tutores o

de sus familiares.




El principio de igualdad implica que todas las
nifas, los niflos y adolescentes deben acceder, en
igualdad de condiciones, a los recursos necesarios
para su desarrollo y vida en condiciones dignas.
Esto conlleva la obligacién del Estado de proveer las
condiciones socioecondémicas que garanticen a la
nifiez y adolescencia el ejercicio, tutela y proteccion
de sus derechos.

Es por ello que, se afirma que los Estados deben
tomar medidas que aseguren todos los derechos
a todos los nifas, nifios y adolescentes, lo cual en
un plano ideal, debe permitir superar los casos
en los cuales los nifios, las nifias y adolescentes
que se encuentran excluidos por una determinada
condicién social o cultural de los servicios publicos,
(como educacién o salud); por una deficiencia en
los servicios ofrecidos a las nifias con respecto a
los nifios (discriminacién de género), o cuando se
presentan servicios incompletos o de baja calidad a
diferentes lenguas o por encontrarse en situacion de
violencia o pobreza (IOM, 2020).

La igualdad de trato y oportunidades es una forma
de justicia social basada en la necesidad de que todos
los miembros que componen una sociedad posean
los mismos derechos politicos y civiles y tengan las
mismas posibilidades de acceso al bienestar social,
independientemente del sexo y la raza a la que
pertenezcan, de la edad que tengan, de su orientacion
sexual, sus creencias religiosas o si tienen alguna
discapacidad. Esta igualdad se logra a través de
una serie de acciones sociales, actos y normas que
favorecen la no discriminaciéon (Fundacion Luis
Vives, 2010).

o Elinterés superior de la nifia o nifio

El interés superior de la nifia, nifio o adolescente
busca la satisfaccion integral de sus derechos,
siendo una garantia que implica que toda decision
que concierne a la nifia, nifio o adolescente, debe
considerar primordialmente sus derechos.

Enestesentido, esunprincipioyasuvezunagarantia,
que exige del Estado, las instituciones publicas, las y
los funcionarios y empleadas o empleados publicos,
asi como, a todas las autoridades y personas, que se
satisfagan de forma prioritaria las necesidades de la
nifiez y adolescencia, y que se les proteja de cualquier
situacion que amenace dichos derechos.

Es por ello que en cualquier decision, ya sea tomada
dentro de un proceso judicial o en el normal
desarrollo de las actividades cotidianas del NNA,
de forma individual o colectiva, se debe priorizar la
satisfaccion de sus necesidades antes que cualquier
otra necesidad, siendo una orientaciéon o directriz
dentro de la formulacion de las politicas publicas, ya
que permite orientar la actuacion del Estado hacia el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.

Como garantia en el ambito judicial, debe aplicarse
en toda decisiéon que se adopte con relacion a la
nifiez y la adolescencia, para asegurar el ejercicio
y disfrute pleno de sus derechos, respetando sus
vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural
y lingiiistico, teniendo siempre en cuenta su opinién
en funcién de su edad y madurez.

o Laefectividad y prioridad absoluta

Contenido en el Articulo 4 de la Convencién, dispone
que los Estados parte adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos que han sido reconocidos
y tutelados en la Convencion. En lo que respecta a
los derechos econémicos, sociales y culturales, los
Estados parte deben adoptar esas medidas hasta el
maximo de los recursos de que dispongan y, cuando
sea necesario, dentro del marco de la cooperaciéon
internacional.

e Principio de participacion

El principio de participacién se concretiza en el
derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser



escuchadas y escuchados, y, a que su opinidon sea
debidamente tomada en cuenta en la toma de
decisiones que les afecten.

ElArticulo12 delaConvencién, mandataque el Estado
debe garantizar a los nifias, nifios y adolescentes que
estén en condiciones de formarse un juicio propio, el
derecho de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que les afecten, debiendo tenerse en
cuenta esa opinién, en funcién de la edad y el grado
de madurez.

Para dar cumplimiento a este principio/derecho,
debe garantizarse que la nifia, nifio o adolescente
sea escuchada, en todo procedimiento judicial o
administrativo que le afecte, ya sea directamente
o por medio de un representante o de un 6rgano
apropiado.

Niiez y adolescencia

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez vy
Adolescencia (LPINA), realiza una distincion entre
quienes son considerados nifias y nifios, y quienes
son adolescentes, estableciendo en el Articulo 2
que, se considera nifio o nifia a toda persona desde
su concepcién hasta que cumple trece afios de edad,
y adolescente a toda aquella desde los trece hasta
que cumple dieciocho afios de edad, superando la
definicion de nifiez realizada por la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, instrumento que considera
nifos y nifias a todos los menores de dieciocho afios.

Adicionalmente, el Estado de Guatemala, considera
como primera infancia al tiempo comprendido entre
la gestacion a los seis afios de edad (Segeplan, 2000)
realizando una separacion dentro del rango etario de
nifiez contemplado en la LPINA.

Ninez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos

Partiendo del hecho de que la violencia contra los
nifias, nifios y adolescentes jamas es justificable,
todo tipo de violencia contra este sector vulnerable

debe ser prevenida, (Comité de los Derechos del
Nifio, 2011) investigada y sancionada.

De tal cuenta, el Articulo 19 de la CDN establece la
obligaciéon de los Estados parte de adoptar todas
las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger a la nifia o al
nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras se
encuentre bajo la custodia de la madre, el padre o
ambos, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.

Las medidas de proteccion deben comprender,
segun corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al NNA y
a quienes cuidan de él, asi como para otras formas
de prevencion y para la identificacién, notificacion,
remisibon a una institucién, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al NNA y, segin

corresponda, la intervencion judicial.

Derivado de ello, la LPINA establece en el Articulo 53
que, todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho
de no ser objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacién, marginacién, explotacion, violencia,
crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por
accioén u omision a sus derechos fundamentales.

Asimismo, establece que tienen derecho a ser
protegidos maltrato,
mandatando al Estado la creacién de instituciones y

contra toda forma de
programas preventivos o psico-sociales necesarios,
para dar apoyo y orientacién a la familia y a la
comunidad, debiendo proporcionar la asistencia
necesaria, tratamiento vy rehabilitacion a las
victimas, a quienes cuidan de ellas y al victimario.

De acuerdo a la Observacion General No. 13 referente
alderecho delanifia o nifio ano ser objeto de ninguna




forma de violencia, confirma que la violencia pone
en grave peligro la supervivencia de las nifias y los
nifios, y su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social.

Las repercusiones a corto y largo plazo de la violencia
y los malos tratos sufridos por las nifias, nifios y
adolescentes son sobradamente conocidas. Esos
actos pueden causar lesiones mortales y no mortales
(que pueden provocar discapacidad); problemas de
salud fisica (como el retraso en el desarrollo fisico y
la aparicién posterior de enfermedades pulmonares,
cardiacas y hepaticas y de infecciones de transmision
sexual); dificultades de aprendizaje (incluidos
problemas de rendimiento en la escuela y en el
trabajo); consecuencias psicolégicas y emocionales
(comosensacionesderechazoyabandono, trastornos
afectivos, trauma, temores, ansiedad, inseguridad y
destruccion de la autoestima); problemas de salud
mental (como ansiedad y trastornos depresivos,
alucinaciones, trastornos de la memoria o intentos
de suicidio), y comportamientos perjudiciales para
la salud (como el abuso de sustancias adictivas o la
iniciacién precoz en la actividad sexual).

Es por ello que, cualquier accién u omision que ponga
en riesgo o afecte la vida, la integridad fisica y/o la
integridad mental de un nifio, nifia o adolescente es
considerada una forma de maltrato por la legislacién
nacional e internacional, la cual debe ser prevenida,
investigada y sancionada, con el fin de garantizar el
cese de las agresiones, la restitucion de los derechos
y la responsabilizacion de los agresores.

9. Principales hallazgos

5.1 Victimizacion y judicializacion de hechos
que afectan a la nifiez y adolescencia en el
departamento de Chimaltenango

La poblacion guatemalteca es mayoritariamente
joven(62,99%), poseeunodelosbonosdemograficos

mas elevados en la regién latinoamericana. Para
2019, se estima una poblacién de 14.901.286 millones
de personas, de los cuales el 33,37% equivalente a
£4.972.725 de personas se ubican en el rango etario de
cero a 14 aios, el 11,29% equivalente a 1.682.852 se
encuentran entre 15 a19 afios y el 18,33% equivalente
a 2.730.714 de personas, tienen una edad que oscila
entre los 20 a 29 afos, siendo mayoritariamente
mujeres (51,5%) (INE - UNFPA, 2019).

Sin embargo, existen discrepancias entre las cifras
proporcionadas de forma oficial a través del XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda vy las
publicadas por el Registro Nacional de las Personas
(Renap), que en septiembre de 2018 reportd que, de
acuerdo a las cifras de inscripcion de nacimientos, en
Guatemala hay 19.658.562 habitantes (Renap, 2018).

La diferencia de mas de 4.7 millones de personas
implica un grave riesgo para el bienestar de la
poblacién infanto-juvenil, quienes son la mayoria de
habitantes del pais, debido a que la inversién social
asignada a los programas destinados a su atencién
y cuidado no sera la adecuada, en un pais donde la
mayoria de la poblacidén sobrevive en una situaciéon
de pobreza y pobreza extrema, generandose un
sistema de exclusién social en el cual no tendran
acceso a los satisfactores sociales basicos.

Pobreza

En el pais, la pobreza econémica afecta al 68,2% de
los hogares con menores de 18 afios, mientras que
la pobreza econdmica extrema afecta al 29,1%. Sin
embargo, si se toma en cuenta los hogares cuyos
menores de edad presentan la privacion de uno o dos
derechos basicos?, las cifras varian, encontrandose
con privaciones el 64,6% de los hogares en pobreza,
y el 41,5% de los que se encuentran en pobreza
extrema (Icefi - Unicef, 2016).

! Nutricién, salud, educacion, acceso a agua potable, saneamiento
y vivienda.



Ahora bien, al medir la pobreza multidimensional
de los hogares con menores de 18 afios,? esta afecta
al 54,8% de los hogares que se encuentran en
situacion de pobreza econdmica, y al 20,5% de los
que se encuentran en pobreza econémica extrema,
careciendo los menores de edad en estos hogares
de acceso a nutricién adecuada, salud, educacién,
agua potable, saneamiento y vivienda (Icefi - Unicef,

2016).

Estas cifras contrastan con los resultados de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI),

la cual reporta que de los 22 departamentos, 18
aumentaron su porcentaje de pobreza entre 2006-
2014y solo cuatro lo disminuyeron, presentando Alta
Verapaz y Solola porcentajes de pobreza por encima
del 80% vy, Totonicapan, Quiché, Huehuetenango
y Chiquimula, porcentajes que oscilan entre el 70
y 79%. Asi mismo, Chimaltenango, San Marcos y
Jalapa, reportan niveles de pobreza que sobrepasan
el 60%, afectando la pobreza a ocho de cada diez
indigenas (80%) (INE, 2016).

Tabla 1
Indice de pobreza general y pobreza extrema por municipio en el departamento de Chimaltenango-2015

San José Poaquil

N

Santa Apolonia

San Martin Jilotepeque
San Pedro Yepocapa
Tecpan Guatemala
Acatenango

San Juan Comalapa

Patzun

o 0 N o bW

San Andrés Itzapa
10 Santa Cruz Balanya
11 San Miguel Pochuta
12 Patzicia

13 Zaragoza

14 Parramos

15 Chimaltenango

16 El Tejar

Fuente: Indice de pobreza general y pobreza extrema por municipio.

77.6 19.0
76.8 19.5
74.3 18.3
73.9 19.0
70.2 18.6
67.7 14.6
65.2 12.7
64.4 16.7
62.7 13.9
62.0 11.3
61.6 12.0
56.4 9.8
55.2 10.8
55.1 9.0
27.3 4.3
20.2 3.4

Secretaria de Planificacidn y Programacién de la Presidencia de la Reptiblica (SEGEPLAN, 2015).

2 Aquella que mide la pobreza monetaria y la combina con la privacion de los seis derechos bdsicos.




La situacién de pobreza y pobreza extrema en el
departamento de Chimaltenango se encuentra
fuertemente influenciada por el hecho de que la
mayoria de la poblacién econémicamente activa se
dedica a la agricultura de sobrevivencia, asi como,
a la elaboracién y venta de mercancias, y solo un
pequefio porcentaje alcanza a ser cubierto por la
industria, donde no alcanzan a ganar el salario
minimo legalmente establecido.

Trabajo infantil y adolescente

A nivel nacional, el mayor porcentaje de la poblacién
de 7-17 afios se dedica unicamente a estudiar,
siguiéndole en importancia quienes estudian vy
realizan tareas domésticas. La categoria con menor
incidencia es la de quienes llevan a cabo las tres
actividades de forma simultanea, es decir, trabajan,
estudian y realizan tareas domésticas en el propio
hogar (Mintrab - Conapeti, 2016).

Grafica1
Distribucion porcentual de la poblacion de 7 a 17 afios por sexo, segun tipo de actividad que realiza - 2016

M Mujer

Solo estudia
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tareas domésticas

Ni estudia, ni trabaja,
ni hace tareas domésticas
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Trabajay realiza
tareas domésticas

Trabajay estudia

Trabaja, estudiay
realiza tareas domésticas

Hombre

34.4
47.2

o

Fuente: (Mintrab - Conapeti, 2016).

En total, 790.243 niiias, nifios y adolescentes estan
ocupados en actividades econdmicas, y de las nifias,
nifos y adolescentes residentes en el departamento
de Chimaltenango, el 23,3% se encuentran ocupados,
es decir, trabajan.

De las nifias, nifios y adolescentes que laboran en

el departamento, el 65,7% trabaja principalmente

40 50

en actividades elementales, es decir, tareas que
requieren poca responsabilidad, siendo la actividad
por excelencia la agricultura (63,3%); le siguen
en importancia los vendedores de comercio y de
mercados y los oficiales, operarios y artesanos.
Dichas ocupaciones tienen salarios bajos y son, en
general, las actividades mas precarias.



Los datos muestran que, en promedio, las nifias y
niflos de 7-9 afos que estudian y trabajan dedican
al trabajo aproximadamente 3 horas diarias,
agravandose la situacién en los no escolarizados (que
no estudian), pues trabajan en promedio 36 horas a
la semana, jornada que se considera excesiva.

En el departamento de Chimaltenango, quienes
estudian y trabajan, en promedio laboran un total
de 32.60 horas semanales. Por otro lado, quienes
solo trabajan, laboran un promedio de 39.30 horas
semanales, devengando un salario aproximado de
Q.177.65, representando el producto del trabajo de
los menores de edad, el 23,9% del total del ingreso
del hogar (Mintrab - Conapeti, 2016).

Grafica 2
Promedio de horas trabajadas por la poblacién de 7-17 afios ocupada,
seguin escolarizacion y grupo de edad - 2016

29.95

24.07

42.91

39.22
36.48

7-9 10-13 14-17
Estudia

Fuente: (Mintrab - Conapeti, 2016).

De quienes realizan tareas domésticas, a nivel
nacional el 42,3% dedican mas de 14 horas alas tareas
del hogar; siendo la diferencia de sexo considerable,
ya que el 75,1% de las nifias y mujeres adolescentes
realizan mas de 14 horas de tareas domésticas,
porcentaje menor en nifios y hombres adolescentes
(47,6%).

En relacién al departamento de Chimaltenango, el
promedio de horas semanales que la poblacién de
7-17 afnos ocupada destina a realizar actividades
domeésticas es de 10.06 horas semanales.

7-9 10-13 14-17
No estudia

Educacion

En el departamento de Chimaltenango, para 2019,
cinco de cada diez nifias, nifios y adolescentes en
edad escolar no asistian a la escuela, habiéndose
matriculado un total de 161.032; es decir, 2.672
menos que en 2018 (Mineduc, 2019), lo cual
representa un retroceso en la tasa de escolarizacion,
debido al incremento anual de la demanda educativa
atendiendo al crecimiento poblacional.




Tabla 2
Inscripcion por nivel y sector en el departamento de Chimaltenango - 2019

P P T Y

Total 161,542 112,703
Preprimaria 20,851 17,417
Primaria 94,344 80,751
Bésico 29,333 19,916
Diversificado 16,514 3,162

Fuente: (Mineduc, 2019).

Enrelacionalosindicadores de cobertura,latasaneta
de escolaridad es baja, ya que quienes por su edad
debieran estar estudiando no asisten a la escuela,
siendo una situacién especialmente preocupante en

42,054 5,837
3,430 A
13,527 66
43
12,399 629 5,389
12,655 249 448

el nivel diversificado, donde solo el 22,03% de las
personas adolescentes y jovenes en edad adecuada
se encuentran estudiando.

Tabla 3
Tasa bruta® y neta* de escolaridad en el departamento de Chimaltenango - 2019

Tasa bruta de cobertura 4,8.70%

Tasa neta de cobertura £40.61%

Fuente: (Mineduc, 2019).

La baja tasa neta de escolarizacion se encuentra
intimamente vinculada con la privatizaciéon de la
educacioén, ya que en el departamento el 63% de
los establecimientos en el nivel basico y el 82% del
nivel diversificado son de caracter privado, debiendo
pagar por sus estudios quienes deseen culminar una
carrera, lo cual se presenta como un obstaculo para
lamayoria de la poblacién, debido a que mas del 70%
viven en situacién de pobreza.

76.71% 51.68% 31.86%

68.28% 37.35% 22.03%

En relacién a la Educacién Integral en Sexualidad
(EIS), ain no se encuentra contemplada como
catedra en la Curricula Nacional Base (CNB), por lo
cual el Mineduc ha impartido diplomados destinados
a la formacion de las y los educadores, y cursos para
la atencién de estudiantes, habiendo participado
en éstos 1.285 nifias y mujeres adolescentes a nivel
nacional en un periodo de cinco afios (Mineduc,
2020).

3 Mide el nimero total de alumnos o estudiantes de cualquier edad matriculados en un determinado nivel de ensefianza, expresado en porcentaje de

la poblacion del grupo en edad oficial de cursar ese nivel de ensefianza.

4 Expresa en qué medida la poblacién que por su edad debiera estar asistiendo a la escuela, efectivamente estd escolarizada.




Con respecto a las y los docentes en el departamento
de Chimaltenango, se implementaron Encuentros
Educativos en el marco de la prevencion de
embarazos en adolescentes, atendiendo un total de
156 docentes, equivalentes al 5,34% del total en el
departamento (Mineduc, 2020).

El practicamente nulo acceso a EIS por parte
de la poblacién adolescente, incide de forma
negativa en las cifras de embarazo adolescente.
Para 2013, ultimo afio en el cual el Mineduc
recopilé informacion, al menos cuatro de cada
diez establecimientos reportaban estudiantes
embarazadas (40,7%), en estos casos sobresalen
los departamentos de Quiché, Huehuetenango, Baja
Verapaz, San Marcos y Retalhuleu, en donde el 50%
o mas de los establecimientos reportan estudiantes
embarazadas. En Chimaltenango, esta proporcion se
reduce a 20,20% de los establecimientos (Digeduca

- Mineduc, 2013).

El 40,9% de las embarazadas escolarizadas tienen 18
y 19 afios; el 29,2% se encuentran entre los 16 y 17,
el 15,3% tienen mas de 21 afios; el 12,8% de 20 a 21
afios; y el 1,9% de 14 a 15 afios.

Si todas las mujeres completaran la educacién
secundaria, habria un 49% menos de muertes
infantiles y se reduciria el nimero de embarazos
precoces, ya que se garantizaria el acceso a la
educacion integral en sexualidad y a la salud
reproductiva a través del sistema educativo nacional,
lo cual impactaria la reducciéon en mas del 50% las
uniones tempranas (Unicef, 2015).

Embarazo adolescente

Las mujeres en Guatemala suelen ser madres a muy
temprana edad y tener un nimero elevado de hijos,
situacion condicionada por el nivel educativo de
la mujer y del hombre, asi como por la percepcién
social negativa en cuanto al uso de métodos
anticonceptivos, que muchas veces son asociados con
el aborto, por lo que son rechazados culturalmente.
Principalmente cuando se propone facilitar el acceso

y uso a personas menores de edad (Flores, 2020). En
el pais, diariamente se producen 11 embarazos de
nifias entre 10 y 14 afios, y 10 embarazos cada hora
en adolescentes de 15 a 19 afios (Ciprodeni, 2020).

Elinicio de la actividad sexual en los jovenes, a partir
de los 15 afios, corresponde al 7.9% de las mujeres
y al 11.3% de los hombres (INE-Mspas-Segeplan,
2017), muy similar en areas urbana, rural y por grupo
étnico. La primera relacién sexual ocurre antes de la
unién conyugal, en promedio un afio antes para las
mujeres (primerarelacién sexual auna edad mediana
de 18.3 afios contra 19.4 afios parala primera unién) y
seis afos para los hombres (17 afios contra 23 afios).
Entre las adolescentes, la primera relacién ocurre
con una persona mayor, entre cinco y siete afios de
diferencia (Monzodn, 2017).

La edad promedio de las mujeres para gestar y criar
su primer hija/o es de 19.9 afios, aunque existe alta
fecundidad en edades tempranas de la vida de las
mujeres; el 15,1% del total de las mujeres de entre 15
y 19 afios, ya son madres y de éstas, el 0,8% tuvo su
primer hijo antes de los 15 afios. Mas de la mitad de
las mujeres de 20 a 24 afios ya han tenido al menos
una hija o hijo y el 16,9% tuvo su primer hijo o hija
cuando era menor de edad. A la vez, en las mujeres
de 45 a 49 (final de su vida reproductiva), 1 de cada 4
tuvo su primer hijo o hija antes de los 18 afios (INE -
UNFPA, 2019).

El embarazo adolescente afecta la salud fisica y
emocional de las nifias y adolescentes. Cada dia en
Guatemala, en promedio, se registran mas de 200
partos en nifas y adolescentes de 10 a 19 afos y el
7.6% corresponde a nifias entre los 10 y los 14 afios,
producto de una violacion. Estas situaciones obligan
a que nueve de cada diez adolescentes embarazadas
abandonen la escuela (Figueroa, 2016).

En relacién al departamento de Chimaltenango, entre
2014y 2018 se registran un total de 10.749 embarazos
en niflas y adolescentes de 10 a 18 afios, de los cuales
564 corresponden a niflas de 14 aflos 0 menos.




Tabla 4
Embarazo adolescente en Chimaltenango - 2020

10 anos

11 afios 3 3
12 afios 6 12
13 afos 36 25
14 anos 110 119
15 afios 255 340
16 aiios 461 604
17 afios 602 873
18 aflos 700 697
Total 2,177 2,677

4 4 3 1 0

3 (0] 0]

7 6 2
12 14 20
80 37 57

285 165 217
499 302 428
621 426 633
756 471 850
2,266 1,422 2,207

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (SIGSA - MSPAS, 2017); Informacion y datos del

Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva (OSAR, 2020).

A nivel nacional, en 2018 se reportaron dos mil 256
nacimientos de madres de 10 a 14 afios, lo que da un
promedio de seis nacimientos por dia (Ola, 2019), y
de enero a septiembre de 2019 el departamento de
Chimaltenango reporta 1.975 nacimientos de madres
de entre 10 a 19 afios, de los cuales 33 corresponden a
niflas menores de 14 aios (OSAR, 2019).

Morbilidad materno-infantil

En relacion a la region centroamericana, Guatemala
presenta la tasa mas alta de morbilidad infantil
(25.6%), seguida por Nicaragua (16.5%), Honduras

(14.6%) El Salvador (11.8%), Panama (9.1%) y Costa
Rica (7.5%) (CIA , 2020).

Para 2019, el MSPAS reporta la muerte de
1.038.534 niflas y nifios menores de un arfio, de
las cuales 39.920 corresponden al departamento
de Chimaltenango (Sigsa /MSPAS, 2020). Las 20
principales causas de morbilidad infantil suponen
afecciones facilmente prevenibles y tratables, si las
niflas, nifios y sus madres, hubiesen contado con
asistencia médica oportuna y de calidad, asi como
acceso a medicamentos.



Tablas
20 principales causas de morbilidad infantil en el departamento de Chimaltenango - 2019

Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 16,753
Desnutricion (severa, leve y moderada) 4,867
Diarreay gastroenteritis de presunto origen infeccioso 2,746
Neumonia 2,396
Amigdalitis 2,169
Dermatitis (atopica, seborreica, del paiial, alérgica, de contacto, otros prurigos y pruritos ) 1,724
Infecciones agudas de las vias respiratorias (incluye faringitis y bronquitis) 1,489
Conjuntivitis 835
Alergia no especificada 728
Otitis 353
Amebiasis 350
Infeccion de las vias urinarias 296
Impétigo (infeccion de la piel) 292
Infeccién bacteriana 270
Otros dolores abdominales y los no especificados 269
Candidiasis (neonatal, no especificada, de la piel y las ufias) 267
Escabiosis (sarna) 262
Micosis (infeccion provocada por hongos que prospera ante las bajas defensas) 251
Sepsis 245
Miliaria (afeccion cutanea) 242

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sigsa/Mspas, 2020.

En cuanto a la morbilidad materna, se registrd, un cada 100,000 nacidos vivos (IndexMundi, 2019),
incremento sostenido durante los ultimos cinco donde 6 de cada 10 muertes maternas que se
afos,> v se report6é para 2019 el fallecimiento de reportan son indigenas, vy el 46% de las muertes es
228.770 mujeres, 39.920 en el departamento de debido a hemorragias, siendo la principal barrera en
Chimaltenango (Sigsa/ Mspas, 2020), presentando la atencioén, el idioma (014, 2019).

el pais una tasa de morbilidad materna de 95 por

52019: 228.770 - 2018: 201.190 - 2017: 168.837 - 2016: 144.575 - 2015: 144.129.




Desnutricion

En el pais el 46,5% de las nifias y nifios sufre
desnutricion crénica y el 12,6% desnutricién global
(INE - MSPAS - SEGEPLAN, 2017), esta cifra quiere
decir que, cuatro de cada diez nifias y nifios menores
de cinco afios padece desnutricién, ubicando a
Guatemala en el primer lugar en América Latina y el
sexto en el mundo en cuanto a desnutricion infantil
(Unicef, 2018), condicion estrechamente vinculada
a las desigualdades sociales y econdmicas, lo que
afecta al 66% de la poblacion mas pobre y solo al 17%
de los nifios y niflas de familias de mayores ingresos
(OPS, 2018).

Estas cifras se mantienen para el departamento
de Chimaltenango que reporta un indice de
desnutricion global de 12.6, el cual se incrementa
si se toma en cuenta a aquellos nifias y nifios que

estan por debajo de las desviaciones estandar de la
mediana de la poblacién, establecidos a través de
los Estandares de Crecimiento para los Nifios de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En estos
casos, el porcentaje de desnutricién crénica (talla
parala edad) se incrementa, siendo de 21.6% cuando
se presentan casos por debajo de -3 DE, y de 56.5%
cuando se presentan casos por debajo de -2ED?, de
tal forma que la mayoria de nifias y nifios menores
de cinco afios en el departamento presentan
desnutricién crénica (INE - MSPAS - SEGEPLAN,
2017).

Violencia intrafamiliar

En Guatemala, nueve de cada diez victimas de
violencia intrafamiliar son mujeres, mayores vy
menores de edad. En un periodo de cinco afios, en el
pais sereportala victimizacion de un total de 140.663
mujeres y 17.162 hombres.

Tabla 6
Poblacion victima de violencia intrafamiliar en el departamento de Chimaltenango, 2014-2018

I T S N

2014 140
2015 176
2016 167
2017 190
2018 210
Total 883

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INE, 2019).

En un periodo de cinco afios, se recibieron un total de
14.262 denuncias por violencia intrafamiliar, donde
las victimas son mujeres menores de 19 afios. Las
agresiones mas comuinmente denunciadas fueron:
violencia fisica—psicolégica (42,45%), violencia

1740 1880
1635 1811
1523 1690
1483 1673
1432 1642
7813 8696

psicolégica (26,17%), violencia fisica (14,32%),
violencia fisica—psicolégica—patrimonial (2,83%)
y violencia sexual (2,69%). En su mayoria, las
victimas se encontraban en el grupo quinquenal de
15 a 19 aios.



Tabla 7
Mujeres de o a 19 afios victimas de violencia intrafamiliar por tipo de agresion, 2014-2018

Tipo de agresion a la que estuvo expuesta
i T
Fisica 334 383 451 432 442
Psicoldgica 724 701 711 754 843
Sexual 77 90 66 66 84
Patrimonial 15 20 17 16 12
Fisica — psicologica 908 970 1192 1366 1618
Fisica — sexual 15 22 14 9 15
Fisica — patrimonial 2 6 6 8 8
Psicologica — sexual 21 31 39 57 46
Psicologica — patrimonial 76 74 82 71 100
Sexual — patrimonial 0 2 0 0 2
Fisica — psicologica — sexual 25 47 52 55 60
Fisica — psicoldgica — patrimonial 145 141 187 219 255
Psicoldgica — sexual — patrimonial 1 3 1 1 2
Fisica — sexual — patrimonial 0 0 2 1 0
Fisica — psicoldgica — sexual — patrimonial 14 8 1 12 22
Totales 2357 2498 2831 3067 3509

Fuente: Elaboracién propia con datos de (INE, 2019).

Enloreferente alos agresores, en sumayoria son hombres; el 86.6% correspondia amayores de edad y el 78,13%
correspondia a menores de edad, quienes guardan una relacién directa con las victimas siendo sus convivientes
(32,44%), esposos (29,18%), ex conyuges (16,17%), hermanos (4,79%), padres (1,99%) y padrastros (0,38%).




Violencia sexual contra la nifiez y adolescencia

Debido al desconocimiento de cudles son las formas
en las que pueden ser victimizadas o victimizados
y los mecanismos de proteccion y denuncia que
se encuentran a su alcance, las niflas, nifios y
adolescentes en muchas ocasiones se ven inmersos
en circulos de violencia. Sin embargo, estos circulos
podrian romperse si ellas y ellos tuvieran acceso
a informacién temprana y oportuna, asi como, a
mecanismos de proteccion que puede brindar la EIS.

A nivel nacional, mas del 3% de adolescentes de
15-19 afios reportd haber sido victima de violencia

sexual (INE - MSPAS - Segeplan, 2017). Este dato
evidencia la gravedad de la situacién en el nimero
de embarazos en nifias de 10 a 14 afios, un total de
26.282 en un periodo de cinco afios (Sigsa/ Mspas,
2020).

A nivel nacional, el 68,61% del total de los
reconocimientos médico forenses por delito sexual
se practican en mujeres, siendo el 62% menores de
edad. En un periodo de cinco afios, el Inacif practico
un total de 25.717 reconocimientos a igual ntimero
de nifias y mujeres adolescentes, y 2.786 a nifios y
hombres adolescentes.

Tabla 8
Reconocimiento médico forense por delito sexual en menores de 19 afios en el
departamento de Chimaltenango - 2019

<1afo
1-4
5-9
10 — 14
15— 19
Total

40

28

83

86

206

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Acceso a la Informacion Ptblica
del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (UIP - Inacif, 2020).

En relacion a las denuncias recibidas por violencia sexual, el Ministerio Piblico reporta un total de 1.041
denuncias en el departamento de Chimaltenango en un periodo de cinco afios, siendo la violacion el delito mas
denunciado.




Tabla 9
Denuncias recibidas por delitos de violencia sexual contra personas menores de edad en el
Ministerio Ptiblico del departamento de Chimaltenango, 2015-2019

T T T T T T
108 85 87 110 93 483

Violacion

Agresion sexual

Violacion agravada

Agresion sexual con agravacion de la pena
Violacion a la intimidad sexual
Exhibicionismo sexual

Actividades sexuales remuneradas con personas
menores de edad

Violacion con circunstancias especiales de
agravacion

Comercializacion o difusion de pornografia de
personas menores de edad

Posesion de material pornografico de personas
menores de edad

Total

75 84 51 87 51 348
33 45 20 20 29 147
14 8 1 5 7 35
2 1 5 3 3 14
2 1 0 5 3 11
1 2 1 0 2 6
0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 1

235 227 166 230 189 1,047

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Unidad de Acceso a la Informacion Ptiblica del Ministerio Ptiblico (UIP - MP, 2020).

Enrelacidon alas denuncias, debe considerarse que un alto indice de mujeres y nifias no denuncian las agresiones

de las cuales son victimas en su cotidianidad, se estima que menos del 10% realizan alguna accién en relacion

con los actos de violencia cometidos en su contra.

Muertes violentas de niiias, nifios y adolescentes

A nivel nacional, en 2019 se reporta la muerte
asociada a causas criminales de 607 nifios y hombres
adolescentes y 151 niflas y mujeres adolescentes
(Ciprodeni, 2020). En relacién al departamento
de Chimaltenango, se reporta la muerte asociada
a causas criminales de 30 nifios y hombres
adolescentes y 11 nifias y mujeres adolescentes.

Las cifras demuestran que las tasas de muertes de
nifias y mujeres adolescentes en el departamento
son mas altas que las de los hombres, si éstas
se comparan con el nivel nacional, ya que en el
departamento ocurren el 7,28% de las muertes de
nifias y mujeres adolescentes que se registran a nivel
nacional, mientras que en relacién a los hombres, las
muertes representan el 4,94% del nivel nacional.




Tabla 10
Nuimero de muertes violentas asociadas a hechos criminales en el departamento de Chimaltenango - 2019

Mayor de edad Menor de edad

Causa de muerte

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer

Heridas por proyectil de arma de fuego 39 6 22 2
Heridas por arma blanca 4 0 1 0
Asfixia por suspension 19 3 3 6
Asfixia por estrangulacion 3

Asfixia por sofocacion 2 0 2 1
Asfixia por sumersion 2 0 2 2
Asfixia por compresion toraco abdominal 0 0 0 0
Seccionamiento corporal (decapitacion y/o desmembracion 0 0 0 0
Total 69 9 30 11

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Acceso a la Informacidn Puiblica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (UIP - Inacif, 2020).

Judicializacion de casos en el sistema de justicia penal

En un periodo de cinco afios, el Ministerio Publico en el departamento de Chimaltenango recibi6 un total de
5.581 denuncias por delitos donde las victimas son personas menores de edad, de las cuales en 1.835 casos el
presunto agresor fue ligado a un proceso penal, lo cual equivale a que se dio tramite al 32,8% de las denuncias

presentadas.




Tabla 11°
Total denuncias recibidas por el Ministerio Publico en el departamento de Chimaltenango cuyas
victimas son personas menores de edad 2015-2019

Delitos contra la vida y la integridad fisica

Violencia contra la mujer

Delitos contra la libertad, seguridad e indemnidad sexual
Delitos contra la propiedad

Delitos contra la libertad y la seguridad de las personas
Delito de trata de personas

Delitos de narcoactividad

Delitos cometidos por funcionarios y empleados publicos
Faltas

Delitos de trascendencia internacional

Delitos contra la administracion pablica

Delitos contra el honor

Delitos contra el derecho de autor, la propiedad industrial y
delitos informaticos

Total

2953
330 338 287 86 95 1136
235 227 166 230 189 1047
77 83 45 31 39 275
36 14 7 4 3 64
18 9 il 1 4 33
10 1 0 9 0 20
&, 7 6 1 0 18
5 3 1 1 1 11
5 0 1 0 0 6
o o o 2 1 3
o o 1 0 0 1
0 1 o 0 0 1
1527 1439 1083 785 747 5581

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Acceso a la Informacion Ptiblica del Ministerio Puiblico (UIP - MP, 2020).

En relacion a la medidas

delitos
cometidos contra personas menores de edad en el
departamento de Chimaltenango, en un periodo de
cinco afios fueron aplicadas un total de 439 salidas,

habiendo sido aplicados 403 criterios de oportu-

aplicacion  de

desjudicializadoras a sindicados por

nidad, 19 clausuras provisionales y 17 suspensiones
de la persecucion penal.

6 Ver Anexo I en el cual se desglosan los delitos denunciados.

Enrelacion alas denuncias que fueron judicializadas,
es decir, que se convirtieron en procesos penales, el
Ministerio Publico reporta un total de 1.835 casos;
habiendo efectivamente procesadas 2.274 denuncias
equivalentes al 40,7% de los hechos denunciados, lo
cual implica que el 59,3% de los casos denunciados
no recibieron ningtn tipo de atencién por parte del
sistema de administracién de justicia penal.




Tabla 12
Medidas desjudicializadoras aplicadas a sindicados por delitos contra personas menores de edad 2015-2019

AMENAZAS 26 43 39 8 19 135
NEGACION DE ASISTENCIA ECONOMICA 22 13 17 6 18 76
LESIONES CULPOSAS 17 19 11 11 11 69
MALTRATO CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD 9 19 19 8 61
LESIONES LEVES 10 7
COACCION 0
HOMICIDIO CULPOSO

FALTAS CONTRA LAS PERSONAS(481-483 CPP)
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
RESPONSABILIDAD DE CONDUCTORES

AGRESION SEXUAL

TRATA DE PERSONAS (DEROGADO POR LA LEY DE VIOLENCIA
SEXUAL)

USO PUBLICO DE NOMBRE SUPUESTO

DETENCIONES ILEGALES

NEGACION DE ASISTENCIA ECONOMICA AGRAVADA

AGRESION SEXUAL CON AGRAVACION DE LA PENA 0
Total SOLICITUD CRITERIO DE OPORTUNIDAD 88
SOLICITUD CLAUSURA PROVISIONAL VIOLACION

LESIONES CULPOSAS

MALTRATO CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD

AGRESION SEXUAL

AGRESION SEXUAL CON AGRAVACION DE LA PENA

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

POSESION PARA EL CONSUMO

ROBO
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Total SOLICITUD DE SUSPENSION 18

Fuente: (UIP - MP, 2020)




Las principales causas por las cuales se aplican
medidas desjudicializadoras constituyen agresiones
fisicas, sexuales y psicoldgicas contra nifias, nifios y
adolescentes, es decir, situaciones que amenazan la
vida y la integridad fisica de estos, ya sea por acciéon
o por omision de los agresores.

A diferencia del sistema especializado de justicia
paralanifiez amenazada o vulnerada en sus derechos
humanos, en el sistema de justicia penal no brinda
seguimiento a los casos después de imponerse
una decisiéon definitiva, como lo es una medida
desjudicializadora, lo cual es preocupante, debido
a que se carece de controles que permitan verificar

que las situaciones que representaron una amenaza
o una violacion a la integridad fisica, mental y sexual
de las victimas, hayan efectivamente cesado o sean
prevenidas mediante el seguimiento judicial, lo cual
impide que exista certeza sobre la restitucion de los
derechos, asi como sobre el cese de las agresiones.

En 2019, el porcentaje de denuncias judicializadas
es del 28,25%, se aplicé una salida alternativa al
procedimiento comin en 75 casos’?, y del restante,
los casos fueron desestimados por considerarse que
no existian elementos de conviccién suficientes que
permitieran al ente investigador iniciar un proceso
penal contra el acusado (UIP - MP, 2020).

Tabla 13
Denuncias recibidas, judicializadas® y sentenciadas en el departamento de Chimaltenango por delitos
cuyas victimas son menores de edad, 2015-2019

Denuncias

recibidas

Denuncias
judicializadas

Sentencias impuestas

2018 785 264
2017 1083 542
2016 1439 426
2015 1527 392
5,581 1,835

9 93

7 74

3 71

14 77
43 387

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Unidad de Acceso a la Informacion Ptiblica del Ministerio Ptiblico (UIP - MP, 2020).

En un periodo de cinco afios, fueron juzgados 430
acusados por la comision de un hecho delictivo cuya
victima era menor de edad, y hubo un total de 387
condenados. Es importante sefialar que los casos
sentenciados pueden o no corresponder a los afios

en los cuales fueron interpuestas las denuncias, ya
que en promedio el procedimiento penal tiene una
duracion de 918 dias (2.5 afios), cuando deberia
tomar entre 140 y 190 dias® (Cicig - GIZ - USAC -
URL, 2018).

7 67 criterios de oportunidad, 5 clausuras provisionales y 3 suspensiones condicionales de la persecucién penal.

8 Ver Anexo II en el cual se desglosan los delitos por los cuales se dicté auto de procesamiento contra los sindicados.

9 La duracion mds extendida del proceso es de 1336 dias (3.6 afios) y la mds corta es de 244 dias (8.1 meses) (Cicig - GIZ - USAC - URL, 2018).




Tabla 14
Sentencias condenatorias y absolutorias por delitos cometidos contra personas menores de edad en el departamento de Chimaltenango
2015-2019

Delitos contra la libertad, seguridad e indemnidad sexual

AGRESION SEXUAL 13 10 14 13 9 59
VIOLACION AGRAVADA 15 8 16 8 5 52
VIOLACION 12 8 6 13 11 50
AGRESION SEXUAL CON AGRAVACION DE LA PENA 2 9 10 10 12 43
VIOLACION CON CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES DE AGRAVACION 0 0 0 2 2 4
VIOLACION SEXUAL 0 0 1 (0] (0] 1
ACTIVIDADES SEXUALES REMUNERADAS CON PERSONAS MENORES DE 0 1 0 0 0 1
EDAD CON CIRCUNSTANCIAS E
Delitos contra la vida y la integridad fisica 9 16 17 15 13 70
MALTRATO CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD 5 6 8 7 3 29
NEGACION DE ASISTENCIA ECONOMICA 2 3 1 2 2 10
HOMICIDIO CULPOSO 1 0 1 3 2 7
HOMICIDIO 1 o] 1 2 2 6
ASESINATO 0 0 2 0 2 4
CONDENATORIA FEMICIDIO (0] 2 1 1 (0] 4
LESIONES CULPOSAS 0 0 2 0 1 3
LESIONES GRAVES 0] 2 1 0] 0] 3
AMENAZAS 0 1 0 0 0 1
INFANTICIDIO (0] (0] (0] (0] 1 1
LESIONES GRAVISIMAS 0 1 0 0 0 1
LESIONES LEVES 0] 1 0] 0] 0] 1
Violencia contra la mujer 12 13 5 21 12 63
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 12 13 5 20 12 62
VIOLENCIA ECONOMICA 0 0 0 1 0 1
Delitos contra la propiedad 12 5 4 4 4 29
Delitos de narcoactividad 2 1 o 5 o 8
Delitos contra la libertad y seguridad de la persona 0 0 0 0 3 3
Delitos contra el orden institucional 0 0 1 0 1 2
Delitos contra la propiedad o o o 1 o 1
Delito de trata de personas 0 0 0 1 0 1
i T | m | | o | m |

= Continda en la siguiente pagina.
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Elhecho de que Gnicamente fueran sentenciados 430
casos de un total de 5581 denuncias, deja la mayoria
de los conflictos sin una solucién satisfactoria para
las victimas, poniéndolas en un grave riesgo, ya que
el no resolver el conflicto por el cual acudieron al
sistema de administracion de justicia, puede haber
generado una escalada en los hechos de violencia,
generando desconfianza hacia el sistema, debido a
que acudieron en busca de ayuda y no la encontraron,
quedando expuestas a sus agresores, especialmente
cuando las victimas son menores de edad, ya que
en mas del 80% de los casos los agresores guardan
relaciones de consanguinidad o afinidad con éstas.*°

En su mayoria, los delitos sentenciados de forma
condenatoria corresponden a la vulneraciéon del
derecho a la libertad, seguridad e indemnidad
sexual, asi como por la vulneracién del derecho a la
vida y a la integridad fisica, lo cual coincide con los
hechos mayormente denunciados dentro del sistema
de administracion de justicia penal.

También es importante destacar las sentencias
condenatorias impuestas por violencia contra
la mujer, las cuales ocupan el tercer lugar en las
motivaciones que fundamentaron la imposicion de
una sentencia condenatoria.

Casos procesados por el sistema de administraciéon
de justicia especializada

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez vy
Adolescencia (LPINA) establece que el procedimiento
de proteccién a la nifiez amenazada o violada en sus
derechos humanos puede iniciarse derivado de la
violacion a los derechos reconocidos en dicha ley
(Articulo 109), asi como, cuando se presente una
violacion a los derechos econdmicos, sociales y
culturales de este sector mayoritario y vulnerable en
el pais (Articulo 113), facultando a las organizaciones
sociales a promover y/o formar parte del proceso
cuando se presente este tipo de violacion.

En total y de forma especifica, la LPINA reconoce y
tutela20derechoshumanosalanifiezyadolescencia,
sin excluir otros que puedan ser reconocidos
expresamente en otras leyes o en los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos,
cuya violacién es una causal para la iniciacién del
procedimiento de proteccién. Asi también, teniendo
como base el Articulo 113, el proceso puede iniciarse
por la violaciéon de un derecho econdémico, social
y cultural, siendo éstos el derecho al trabajo y la
seguridad social, a la salud, a la educacion, a la
alimentacion, al agua potable, a la vivienda en
condiciones dignas y de habitabilidad, a un medio
ambiente adecuado y a la cultura (Red-DESC, s.f.).
Teniendo como base lo establecido en la LPINA para
la iniciacién del proceso, el Sistema de Gestién de
Tribunales (STG) del Organismo Judicial (OJ) reporta
que en el departamento de Chimaltenango, en un
periodo de cinco afios, fueron tramitados 2.644
procesos de proteccién a la nifiez y adolescencia,
en los cuales fueron impuestas 2.376 medidas de
proteccion.

Tabla 15
Procesos de proteccion a la nifiez y adolescencia
amenazada o violada en sus derechos humanos
en el departamento de Chimaltenango

2015-2019
. Medidas de
Denuncias s
e proteccion
recibidas .
impuestas
2019 419 408
2018 L4l 435
2017 511 551
2016 560 921
2015 713 61
2,644 2,376

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de
Gestion de Tribunales del Organismo Judicial (STG - 0J, 2020).

19 Conyuges, ex conyuges, convivientes, abuelos, padres, hermanos, tios y primos, quienes de acuerdo con las cifras proporcionadas por el INE y la
SVET son los mayores agresores de las mujeres, y de los nifias, nifios y adolescentes (INE, 2019) y (SVET, 2018).




La informacién presentada corresponde a los
dos Juzgados de Paz ubicados en la cabecera
departamental, yalJuzgadodela NifiezyAdolescencia
y al Juzgado de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, no se incluyo a los Juzgados de Paz ubicados
en los restantes 15 municipios. Esta situacion
puede obedecer a que los juzgados restantes, si
bien atienden casos que involucran a nifias, nifios
y adolescentes, pueden realizar esta atencién bajo
otras leyes y no necesariamente al amparo del
Decreto 27-2003, por lo que dicha atencién no fue
reportada por la STG como atencién especializada en
materia de nifiez y adolescencia.

La participacién de la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) se presenta como uno de los elementos
mas importantes dentro del proceso de proteccion,

debido a que la institucion se constituye en el ente
investigador en caso de amenaza o violacion a los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia, y sus
recomendaciones deben ser tomadas en cuenta por
el juzgador para la imposicion de una medida de
proteccion, sea esta provisional o definitiva.

De acuerdo a la STG, de 2016 a 2019 el Juzgado
de la Nifiez y Adolescencia y de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal del departamento de
Chimaltenango, tramit6 un total de 1.931 procesos,
donde idealmente la PGN deberia haber participado
activamente, derivado de la importancia de la
adopcién de medidas adecuadas para la proteccion
de la nifiez y adolescencia; habiendo intervenido la
PGN en 239 (UIP PGN, 2020).

Tabla 16
Participacion de la PGN en procesos de proteccion a la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos en el departamento de Chimaltenango, 2014-2019

“ Casos tramitados en el juzgado especializado Casos en los cuales la PGN participé

2019 419
2018 VA
2017 511
2016 560
1,931

94
38
51
56
239

Fuente: Elaboracion propia con datos de (UIP PGN, 2020) y (STG - 0], 2020).

Es importante aclarar que la unidad especializada en
niflez y adolescencia de la PGN se encuentra ubicada
en la ciudad capital, y en el interior del pais son las
Delegaciones Departamentales las que tienen a su
cargo la representacion de la institucion en todos los
asuntos de su competencia, incluida la tramitacién
del procedimiento de proteccidn, lo cual dificulta
su participacién en todos los casos, aunque esta

se presenta como necesaria, especialmente en
aquellos procesos donde se adopte la medida de
separacion de la nifia, nifio o adolescente del hogar,
ya que éste debe ser el tltimo recurso a utilizar y por
el menor tiempo posible, por lo cual requiere de la
investigacion especializada para garantizar que la
medida adoptada sea la mas adecuada.

" La Delegacion Regional de la Procuraduria General de la Nacion en el departamento de Chimaltenango se encuentra integrada con 21 personas,
(UIP PGN, 2020) la cual es representada por un Delegado Regional, quien de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 56-2018 de la PGN, es
el responsable de la representacion de la institucion en el departamento, por lo que le compete cumplir con las funciones que le asigna la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia en la tramitacion de los procedimientos de proteccion, establecidas en los Articulos 108, 120 y 121.




Separacion del nicleo familiar e institucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes
Delasmedidasimpuestas enun periodo de cincoafios, el 42% implicala separacién del nifio, nifiay/oadolescente
de su medio familiar, mientras que solo el 0,46% ordenaron el retiro del agresor del hogar, de acuerdo a la
informacién proporcionada por la STG, se utilizé de forma privilegiada este tipo de medida, en contravenciéon
de las disposiciones normativas y reglamentarias, las cuales mandatan que la institucionalizacién de las nifias,
nifios y/o adolescentes debe ser el Gltimo recurso a utilizar y por el menor tiempo posible.

Tabla 17
Medidas de proteccion dictadas en los Juzgados de Paz y de Nifiez y Adolescencia
del departamento de Chimaltenango, 2015-2019

Abrigo provisional en entidad privada 16 96 113 72 79 376
Abrigo provisional en entidad ptiblica 3 61 15 12 25 116
Colocacién provisional en familia ampliada 13 167 109 81 80 450
Colocacion provisional en familia sustituta 3 33 3 6 4 49
Tratamiento médico 0 1 8 18 8 45
Tratamiento psicologico 0 4L, 39 52 56 191
Retiro del agresor 0 5 1 3 2 11
Separacion de la victima del niicleo familiar 0 0 0 5 2 7
Certificacion de lo conducente 2 2 4
Otras medidas 26 504 262 184 144 1,120
Total 61 921 551 435 408 2,376

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de Gestion de Tribunales (STG - 0], 2020) del Organismo Judicial (SGT - 0J, 2020).




Las medidas que implican la separacién de la nifia,
nifio y/o adolescente del hogar, en el 49,29% de
los casos, conllevaron la institucionalizacién de la
victima en una entidad publica o privada.

En la actualidad, la institucionalizacién con fines de
proteccion, es considerada unaforma de privacion de
libertad, debido a que la nifia, nifio y/o adolescente
que ha sido victima, se encuentra institucionalizada
o institucionalizado contra su voluntad, separado
de su entorno y de su nudcleo familiar por orden
de autoridad judicial competente, en un centro
donde ve limitada su libre locomocién y donde es
reglamentada su conducta, pudiendo ser objeto de
sanciones al incumplir con la normativa que rige el
centro (Comisiéon IDH, 2008) (ONU, 1990).

Las Directrices sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Niilos (ONU, 2010) establecen
que la separacion de la nifia, nifio o adolescente del
nicleo familiar y su institucionalizacién deben ser
el dltimo recurso a utilizar y por el menor tiempo
posible, en atencién a lo cual deben agotarse otras
medidas de proteccién, asi como otras modalidades
de acogimiento alternativo informal y formal.

Las modalidades de acogimiento alternativo
contempladas en las Directrices son: (i) Acogimiento
por familiares, (ii) Acogimiento en hogares de
guarda, (iii) Otras formas de acogida en un entorno
familiar o similar, (iv) Acogimiento residencial, y (v)
Soluciones de alojamiento independiente y tutelado
de nifos.

En relacion a la legislacion guatemalteca, el
Reglamento para la aplicacion de Medidas de
Proteccién a nifias o nifios privados de su medio
familiar por parte de juzgados que ejercen
competencia en materia de niflez y adolescencia
amenazada o violentada en sus derechos humanos,
Acuerdo Numero 40-2010 de la Corte Suprema de
Justicia, indica en su Articulo 5 que, corresponde
a la Corte, a través de las y los magistrados y

jueces con competencia en materia de nifiez y
adolescencia que conocen los procesos de proteccion
y abrigo, garantizar a las nifias, nifios y adolescentes
amenazados o violentados en sus derechos
humanos, la preservacion en el medio natural para el
crecimiento, bienestar y la protecciéon en su familia
biolégica, y que de no ser posible, se procedera a la
investigaciéon correspondiente, para optarse por
otorgar la proteccion y abrigo en la familia ampliada,

y de no ser posible, en una familia sustituta.

En relacién a la temporalidad, el Acuerdo Numero
40-2010 establece que la medida de proteccion y
abrigo temporal en el seno de una familia sustituta,
sera ordenada por el juez con competencia en nifiez
y adolescencia siempre con caracter temporal, sin
exceder de seis meses, siendo su fin primordial
evitar que la nifia o nifio en tal situacion sea abrigado
en una institucion. En lo que respecta a la medida de
proteccion y abrigo en entidades publicas o privadas
dedicadas al cuidado de nifias, nifios y adolescentes,
establece que ésta debera decretarse con caracter
provisional, sin exceder de seis meses, en tanto la
nifia o nifio es prioritariamente reunificado con su
familia biolégica, familia ampliada o es integrado a
una familia adoptiva como solucién permanente.

La excepcionalidad de la adopcion de una
medida que implique la separacion de la familia
y la institucionalizacién de las nifias, nifios y
adolescentes, radica en que, las condiciones en
las cuales se lleva a cabo este tipo de privacién de
libertad, suelen ser perjudiciales para el adecuado
desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

En la mayoria de los casos se suele justificar la
institucionalizacion bajo la premisa de brindarles
proteccion. Sin  embargo, los
internacionales asi como los estudios en la materia,

estandares

han demostrado que estar institucionalizado
(privado de libertad por proteccién) nunca es
compatible con el interés superior del nifio, aunque
sea por periodos de corta duracién (OIM, 2020).




Mas alld de las condiciones en las cuales las

niflas, nifios y adolescentes se encuentren
institucionalizados, esta medida tiene un profundoy
negativo impacto en su salud y desarrollo saludable.
Aunque los periodos de institucionalizacién sean
cortos, igualmente afectan psicolégica y fisicamente
su bienestar. Las nifias, nifios y adolescentes en
estas condiciones se encuentran en alto riesgo de
sufrir depresion y ansiedad, ademas de mostrar
estrés postraumatico (insomnio y pesadillas), donde
sentimientos de desesperanza y frustracion pueden
manifestarse, asi como conductas violentas contra

ellos mismos o contra sus pares (OIM, 2020).

Como resultado de la institucionalizacion, las nifias,
nifios y adolescentes ven afectado su derecho a la
familia y a la libertad, ya que sin haber cometido un
delito han sido separados de su entorno y privados
de su libertad, perdiendo el apoyo v la proteccién de
su ndcleo familiar cercano, son forzados a asumir
responsabilidades que noles corresponden sin contar
con la madurez suficiente para ello, lo que ocasiona
una nueva victimizacién y la privacion de su libertad
sin que ellos hayan provocado la situacién que los
llevé a la separacion de su familia y comunidad.

5.2 Rutas y mecanismos de proteccion a la
nifiez y adolescencia amenazada o violentada
en sus derechos humanos en el departamento
de Chimaltenango

El sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia
se rige por el cuerpo normativo especializado de
atencion y proteccion a la nifiez, el cual se integra
con la Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y
Adolescencia (Decreto 27-2003) y su reglamento,
y la Ley de Adopciones (Decreto 77-2007) y su
reglamento, es aplicable a casos especificos lo
establecido en la Ley contra la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas (Decreto 9-2009) y
el Protocolo de Atencién a Victimas / sobrevivientes
de violencia sexual, normativas del conocimiento
de las y los funcionarios de justicia que integran el
sistema.

Adicionalmente, las instituciones que integran el
sistema de protecciéon a la nifiez y adolescencia
cuentan con protocolos, reglamentos, acuerdos
e instrucciones destinadas a normar la actuaciéon
de cada institucién en relacién a la proteccion de
la nifiez y adolescencia que ha sido amenazada o
vulnerada en sus derechos humanos, los cuales se
constituyen en las rutas y mecanismos de proteccion
de aplicacion nacional.

Cada institucion se ha dado a la tarea de socializar
sus respectivas normativas a sus funcionarias
o funcionarios, y empleadas o empleados. Sin
embargo, al indagar acerca del conocimiento de las
y los operadores de justicia en relacion al grueso de
las normativas de las instituciones que integran el
sistema, en su mayoria desconocen las mismas.

Los instrumentos mas conocidos son los aprobados
por el Organismo Judicial, lo cual corresponde a que
en su mayoria las personas entrevistadas son Jueces
de Paz del departamento de Chimaltenango.

El 62,5% de las y los entrevistados considera que
existe difusion apropiada de los instrumentos que
previenen, abordan, investigan y sancionan la
violencia que afecta a la nifiez y adolescencia a los
operadores de justicia, pese a que en su mayoria
desconocen la totalidad de los instrumentos.
En contraste, el 87,5% expresa que la difusion
de derechos y de los mecanismos de protecciéon
existentes es inadecuada cuando ésta tiene como
poblacion objetivo a las nifias, nifios y adolescentes.



Tabla 18
Conocimiento de las normativas internas por operadores de justicia

“ T T Copia

Protocolos y reglamentos del Organismo Judicial (OJ) para la atencién
de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus DDHH

87.5% 12.5% 62.5% 37.5%

Protocolos y reglamentos de la Procuraduria General de la Naci6n
(PGN) para la atencién y proteccion de la nifiez y adolescencia 37.5% 62.5% 25% 75%
amenazada o violada en sus DDHH

Protocolos, instrucciones y reglamentos del Ministerio Publico (MP)
para la atencion y proteccion de la nifiez y adolescencia amenazada o 37.5% 62.5% 12.5% 87.5%
violada en sus DDHH

Protocolos y reglamentos de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (SVET) para la atencién de la nifiez y 25% 75% 12.5% 87.5%
adolescencia amenazada o violada en sus DDHH

Protocolos y reglamentos de la Secretaria de Bienestar Social (SBS)
para la atencién y proteccion de la nifiez y adolescencia amenazada o 25% 75% 0% 100%
violada en sus DDHH

Protocolos y reglamentos de la Policia Nacional Civil (PNC) para la
atencion y proteccion de la nifiez y adolescencia amenazada o violada 25% 75% 0% 100%
en sus DDHH

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevistas realizadas a operadores de justicia en el departamento de Chimaltenango.

El desconocimiento de los reglamentos, protocolos,
acuerdos e instrucciones por parte de las y los
operadores de justicia obstaculiza su adecuada
implementacion, dificultando a su vez la medicién
de su efectividad y el ejercicio de controles cruzados,
ya que si los mismos no son del conocimiento
del personal que debe implementarlos, o de
quienes puedan realizar un control de su adecuada
operativizacion, impide medir su pertinencia y
eficacia, asi como, su modificacién o readecuacién
para que los mismos respondan a las necesidades de
la poblacién objetivo.

Sin embargo, es importante resaltar el hecho de que,
todosycadaunodelosinstrumentos que se presentan
a continuacion, responden a los postulados de la
doctrina de proteccion integral desarrollada por

la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
especialmente aquellos que contienen disposiciones
referentes a la utilizacion de la medida de separacion
del nifio del hogar como ultimo recurso y por el
menor tiempo posible.

a. El procedimiento de proteccion a la nifiez y
adolescencia amenazada o violentada en sus derechos
humanos (Decreto 27-2003 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala).

El procedimiento de proteccion establecido y
regulado en la Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia tiene como fin proteger de
las amenazas, o bien, restituir y restablecer los
derechos de los nifias, nifios y adolescentes cuando




El procedimiento de proteccion a la niiiez y adolescencia
amenazada o violada en sus derechos humanos

PASO 1

Recepcion de la denuncia

En este acto el nifio, nifia o
adolescente ejercera su derecho a
denuncia. Las autoridades deben
tomar las medidas pertinentes para
garantizar su proteccién. (Articulo
17 de la LPINA) la denuncia puede
realizarse también por parte de
terceros,' y llevarse a cabo ante el
Juez directamente o bien ante otras
autoridades (MP, PGN, PDH, PNC).

de los hechos

(10 dias después de la recepcion
de la denuncia)

En ésta el juez escuchard
en su orden al nifo, nifia o
adolescente, al representante
de la Procuraduria General de la
Nacién, al representante de otras
instituciones, terceros involucrados,
médicos, psicélogos, trabajadores
sociales, maestros o testigos que
tengan conocimiento del hecho; y
a los padres, tutores o encargados.

PASO 3

—o Audiencia definitiva

(en el plazo de 30 dias posterior a
la audiencia de conocimiento)

El Juez inmediatamente dictard la
sentencia, la cual serd pronunciada
de forma oral una vez finalizada la
audienciay se entregara por escrito.

La LPINA, en sus Articulos 125 a
131, regula de forma especifica
los medios de impugnacién que
proceden, incluyendo el trdmite.

PASO 5

—o Control judicial

Se encuentra a cargo del juez que
impuso la medida, quien debe
velar Por el cumplimiento de la
resolucidn, y, por la restitucién del
derecho amenazado o violentado.

El  control deberd realizarse
cada tres meses, especialmente
cuando la nifia o nifio se encuentre
® institucionalizado o haya sido

separado de su familia bioldgica.
PASO 4

—

PASO 6

Audiencia de sustitucion
de la medida

La medida de proteccién es
sustituible o  modificable en
cualquier momento dadas las
especiales caracteristicas de la
misma.

' Autoridades de los establecimientos de ensefianza ptiblica o privada, o por el personal médico y paramédico que trata al nifio, nifa o adolescente, agentes de la Policia
Nacional Civil, Procuraduria General de la Nacidn o la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como cualquier otra persona (por ejemplo familiares, amigos o

vecinos del nifio).

éstos han sido violentados, asi como, reparar el
dafio ante la violacién de los mismos, procurando
la responsabilizacion de los agresores, a través de la
remision de casos al sistema de justicia penal.

Este se presenta como un proceso sencillo y agil, el
cual contempla una serie de garantias orientadas a
que la nifiez y adolescencia amenazada o violentada
en sus derechos humanos, reciba un tratamiento
adecuado, el cual asegure principalmente su
proteccion, el cese de la violacidn, la restitucion de
los derechos conculcados y la responsabilizacién
de los agresores, que se encuentran regulados en el
Articulo 116 de la LPINA.

Por su naturaleza, el procedimiento ha sido disefiado
para ser desarrollado en tres o cuatro audiencias
frente al juez, con el posterior seguimiento a la
resolucion que éste adopte para la protecciéon y
garantia de los derechos.

e Recepciéon de la denuncia. En este acto el
nifio, nifia o adolescente ejercera su derecho
a denuncia, debiendo las autoridades
correspondientes
pertinentes para garantizar su proteccion.
(Articulo 17 de la LPINA) la denuncia puede

realizarse también por parte de terceros,'? y

tomar las medidas

realizarse ante el Juez directamente o bien ante
otras autoridades (MP, PGN, PDH, PNC).



e Audiencia de conocimiento de los hechos (10

dias después de la recepcion de la denuncia). En
ésta el juez escuchara en su orden al nifio, nifia o
adolescente, al representante dela Procuraduria
General de la Nacion, al representante de otras
instituciones, terceros involucrados, médicos,
psicdlogos, trabajadores sociales, maestros o
testigos que tengan conocimiento del hecho;
y al padre, a la madre, o ambos, tutores o
encargados. El juez puede resolver en esta
audiencia en definitiva, o por la complejidad
del caso, puede ser suspendida y ser fijada la
audiencia definitiva en un plazo no mayor de
30 dias, en la cual se presentaran los medios de
prueba que sustenten la adopcion de la medida
de proteccién mas adecuada, en la misma el
Juez especializado debera pronunciarse sobre
la confirmacién, modificacién o revocacion de
la medida cautelar dictada por el Juez de Paz o
Juez de Primera Instancia, si es que otro juez
conocid antes del caso, o bien, dictar la medida
de proteccion que en derecho corresponda.

Audiencia definitiva (en el plazo de 30 dias
posterior a la audiencia de conocimiento). Una
vez recibida la prueba, el Juez inmediatamente
dictara la sentencia, la cual sera pronunciada
de forma oral una vez finalizada la audiencia
y se entregara por escrito. Si al finalizar la
audiencia, el Juez determina la imposicion
de una medida definitiva de proteccion, en el
mismo auto o sentencia debera fijar el dia y la
hora para la celebracién de la audiencia que
permita verificar la ejecuciéon de la medida
definitiva otorgada para la restitucién de los

derechos violentados y, en su caso, confirmar,
revocar o modificar la misma.

Recursos. La LPINA, en sus Articulos 125 a
131, regula de forma especifica los medios de
impugnacién que proceden, incluyendo el
tramite.

Control judicial. Se encuentra a cargo del juez
que impuso la medida, quien debe velar no
solo por el cumplimiento de la resolucion,
sino por la restitucion del derecho amenazado
o violentado, dando el adecuado seguimiento
a la medida definitiva de protecciéon impuesta
mediante auto o sentencia, evaluando los
efectos e impactos que esta ocasiona en la vida
delanifia, nifio o adolescente, debiendo resolver
si es que el caso lo amerita, la modificaciéon de
la misma, atendiendo a la evolucion del caso y
las necesidades que, derivado del seguimiento
sean identificadas. El control deberd realizarse
cada tres meses, especialmente cuando la nifia
o el nifio se encuentre institucionalizado o haya
sido separado de su familia bioldgica.
Audiencia de sustitucion de la medida.
La medida de proteccién es sustituible o
modificable en cualquier momento dadas las
especiales caracteristicas de la misma, por lo
que, cuando el Juez de la Nifiez y Adolescencia
tenga conocimiento de la variaciéon de las
circunstancias que motivaron la adopciéon de la
misma, sea cautelar o definitiva, podra adoptar
otras medidas de manera separada o conjunta,
o bien sustituir la medida adoptada.

12 Autoridades de los establecimientos de ensefianza ptiblica o privada, o por el personal médico y paramédico que trata al nifio, nifia o adolescente,
agentes de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la Nacion o la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como cualquier otra persona
(por ejemplo familiares, amigos o vecinos del nifio).




b. Protocolo para recibir declaraciones de niiias, nifios
y adolescentes victimas y/o testigos (Acuerdo 16-2013
de la Corte Suprema de Justicia)

El protocolo es el instrumento que guia y orienta
la recepciéon de declaraciones de nifias, nifios y
adolescentes (NNA) victimas y/o testigos, en las
diferentes fases y procesos;'? tiene como finalidad
evitar la revictimizacién en congruencia con las
convenciones ratificadas por el Estado de Guatemala
y leyes ordinarias. A través del mismo se establecen
las directrices que deben observarse por los 6rganos
jurisdiccionales, equipo técnico multidisciplinario,
sujetos
atendiendo al Interés Superior del Nifio y con
irrestricto respeto a los derechos humanos que
deben observarse en este tipo de actuaciones.

procesales y terceros intervinientes,

El cumplimiento del protocolo es responsabilidad
de las y los funcionarios judiciales a cargo de los
procedimientos donde nifias, nifios y adolescentes
sean victimas y/o testigos.

El protocolo establece que en todas las audiencias
que se celebren en el proceso de protecciéon a la
niflez y adolescencia amenazada o vulnerada en
sus derechos humanos, debe utilizar la camara

Gesell, circuito cerrado, videoconferencia u otras
herramientas (Articulo 218 Bis y 218 Ter del Codigo
Procesal Penal) de conformidad con las técnicas
de entrevista detalladas dentro de los anexos del
protocolo.

La utilizacion de la camara Gesell, circuito cerrado
y la videoconferencia se realiza en observancia
de la garantia de no confrontacién con el agresor,
del interés superior la nifia o nifio, y de la no
revictimizacién, motivo por el cual cuando se realice
laremision del casoal sistemadejusticiapenal,elJuez
0 Jueza de la Nifiez y Adolescencia debera coordinar
la declaracion de la nifia, nifio o adolescente victima
como anticipo de prueba, para garantizar que esta
diligencia sea realizada por personal especializado.

c. Instructivo para el uso y funcionamiento de lacimara
Gesell, circuito cerrado y otras herramientas para
recibir las declaraciones de nifias, nifios y adolescentes
victimas y/o testigos (Acuerdo 16-2013 de la Corte
Suprema de Justicia)

El instructivo tiene como objeto normar el uso y
funcionamiento delaCamara Gesell, circuito cerrado,
videoconferencias u otras herramientas para recibir
la declaracién de nifias, nifios y adolescentes con la
finalidad de evitar su revictimizacion.

Protocolo para recibir declaraciones de nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos
(Acuerdo 16-2013 de la Corte Suprema de Justicia)

Acciones para los juzgados
donde se carezca de cdmara
Gesell, circuito cerrado o
videoconferencia.

Condiciones de seguridad
personal para la nifiezy
adolescencia.

Elrol de los intervinientes
en la recepcién de las
declaraciones.

Condiciones fisicas para
recibir las declaraciones.

Técnicas de estabilizacién
del nifio, nifia o0 adolescente
victima o testigo previo a la
entrevista.

Técnicas del facilitador/a
para realizar la entrevista.

Define la infraestructura
de la cdmara Gesell, del
circuito cerrado y de la
videoconferencia.

13 Proceso de proteccion a la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos humanos, Proceso penal y sus variantes, Proceso de
adolescentes en conflicto con la ley penal, y cualquier otro proceso en el cual un nifio, nifia o adolescente intervenga como testigo.




Instructivo para el uso y funcionamiento de la cimara Gesell, circuito cerrado y otras
herramientas para recibir las declaraciones de nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos

Para ello, establece que se realizara una entrevista
Unica, mediante la cual la recepciéon de la declaracion
de la nifia, nifio y adolescente victima y/o testigo
debera realizarse una sola vez y para el efecto, en
las consiguientes etapas procesales, se utilizara
la grabaciéon de video y audio para escuchar la
declaracion, sin que ello menoscabe el derecho de
participacion y ampliacion de declaracién que tienen
las victimas.

d. Reglamento para la aplicacion de medidas de
proteccion a niiios privados de su medio familiar, por
parte de juzgados que ejercen competencia en materia
de niiez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos (Acuerdo 40-2010 de la Corte
Suprema de Justicia)

El reglamento establece que, corresponde a la
Corte, a través de las y los magistrados y jueces con
competencia en materia de Nifiez y Adolescencia
que conocen los procesos de proteccién y abrigo,
garantizar a las niflas, niflos y adolescentes
amenazados o violentadas o violentados en sus

El uso y funcionamiento de la Camara Gesell, circuito
cerrado, videoconferencias u otras herramientas estd
normado para recibir la declaracién de nifias, nifios y/o
adolescentes con la finalidad de evitar su revictimizacion.

Se realizard una entrevista Unica de la declaracién de
la nifia, nifio y adolescente, victima y/o testigo. En las
consiguientes etapas procesales se utilizara la grabacion
de video y audio para escuchar la declaracién.




derechos humanos, la preservacion en el medio
natural para el crecimiento, bienestar y la proteccién
en su familia bioldgica, y que de no ser posible, se
procedera a la investigacién correspondiente, y se
opta por otorgar la proteccién y abrigo en la familia
ampliada. De acuerdo al reglamento, cuando no
sea posible ubicar al nifio, nifia o adolescente en un
recurso familiar idéneo, se debe evaluar la aplicacion
de una medida de abrigo en familia sustituta.

La nifla, nifio o adolescente puede ser ubicado en:

e Familia biolégica. La familia bioldgica
comprende a la madre, el padre y hermanas o
hermanos de la nifia, nifio o adolescente.

e Familia ampliada. Como familia ampliada
debera comprenderse a todas las personas que
noseanfamiliabioldgica, quetengan parentesco

de consanguinidad, afinidad o que mantengan

una relacion equiparable a la relacién familiar
con el nifo, nifia y adolescente amenazadas o
violada en sus derechos humanos; de acuerdo
a la practica, usos y costumbres nacionales y
comunitarias.

e Familia sustituta. Como familia sustituta, se
entendera a la familia que sin tener parentesco
legal de consanguinidad o afinidad, acoge, en
forma temporal, a la nifia, nifio o adolescente
que esta privado de su medio familiar bioldgico
o ampliado de los nifias, nifios y adolescentes
que sea declarado amenazado o violentado su
derecho a la familia. Agotados los dos recursos
familiares (familia biolégica y ampliada), el
juez ordenara el abrigo provisional en una
familia sustituta previamente acreditada por la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Reptblica.

Reglamento para la aplicacion de medidas de proteccion a nifios privados de su medio
familiar, por parte de juzgados que ejercen competencia en materia de nifiez y adolescencia
amenazada o violada en sus derechos humanos

La nifia, nifio 0 adolescente puede ser ubicado en:

-y

FAMILIA BIOLOGICA

FAMILIA AMPLIADA

Comprende a la madre, el padre y
hermanas o hermanos de la nifia,
nifio o adolescente.

Seran todas las personas que no
sean familia bioldgica, que tengan
parentesco de consanguinidad,
afinidad o que mantengan una
relacién equiparable a la relacién
familiar con el nifio, nifia y
adolescente.

EXCEPCIONALMENTE,
Y COMO ULTIMO RECURSO

El juez ordenara el abrigo de la nifia, nifio o adolescente en
entidad publica o privada dedicada al cuidado de nifios, y
estan autorizadas por el Consejo Nacional de Adopciones.

PRIORIDAD

FAMILIA SUSTITUTA

Reunificacién de la nifia o nifio
con su familia biolégica, familia
ampliada o es integrado a una
familia adoptiva como solucién
permanente.

Es la familia que sin tener parentesco
legal de consanguinidad o afinidad,
acoge, en forma temporal, a la nifia,
nifio o adolescente que esta privado de
su medio familiar biolégico o ampliado
de los nifias, nifios y adolescentes que
sea declarado amenazado o violentado
su derecho a la familia. Estas familias
son previamente acreditadas por la
Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica. La orden
la emite un juez con competencia en
nifiez y adolescencia. Maximo: 6 meses.



Excepcionalmente, y como ultimo recurso, el
reglamento dispone que el juez ordenara el abrigo
de la nifia, nifio o adolescente en entidad publica
o privada dedicada al cuidado de nifias y nifos,
instituciones publicas o privadas autorizadas por el
Consejo Nacional de Adopciones.

En relacion a la temporalidad, establece que la
medida de proteccion y abrigo temporal en el seno
de una familia sustituta sera ordenada por el juez
con competencia en nifiez y adolescencia siempre
con caracter temporal, sin exceder de seis meses,
su fin primordial es que el nifio en tal situacion sea
abrigado en una institucién.

Paralaaplicacion delamedida de proteccion y abrigo,
las entidades ptiblicas o privadas dedicadas al abrigo
de los nifias, niflos y adolescentes, son aquellas
instituciones cuya funcién primordial es brindar la
proteccién y abrigo, cuyo funcionamiento ha sido
autorizado por el Consejo Nacional de Adopciones.

Esta es una medida que debe ser considerada como
ultimo recurso, luego de haber agotado todas las
posibilidades de que el nifio, nifia y adolescente
sea abrigado en su familia bioldgica, en su familia
ampliada o en una familia sustituta.

El juez competente debe observar que la medida
de proteccion y abrigo en entidades publicas o
privadas dedicadas al cuidado de nifias, nifios y
adolescentes sea decretada con caracter provisional,
sin exceder de seis meses, en tanto la nifia o nifio
es prioritariamente reunificado con su familia
biolégica, familia ampliada o es integrado a una
familia adoptiva como solucion permanente.

El Reglamento también dispone que las medidas
de proteccién y abrigo aplicadas a nifias, nifios y
adolescentes, deben ser inscritas en el Registro de
las Medidas de Proteccién y abrigo por los Jueces
competentes para la Nifiez y Adolescencia, el cual
estara a cargo de la Sala de Apelaciones de Nifiez y
Adolescencia.

e. Reglamento de gestion de juzgados y salas con
competencia en materia de niiez y adolescencia y de
adolescentes en conflicto con la ley penal (Acuerdo 74-
2017 de la Corte Suprema de Justicia)

A través del reglamento se adecua la practica a la
normativa aplicable, asi como la reorganizacién
del personal adscrito a la Jurisdiccién de acuerdo a
un sistema administrado por audiencias, con el fin
de lograr la gestion adecuada y eficaz con la debida
celeridad de los casos.

Para ello, mandata que el despacho judicial debera
organizarse en atencion al principio de exclusividad
de la funcién jurisdiccional encomendada por
mandato constitucional a jueces y magistrados.
Consecuentemente las funciones del personal
auxiliar tendran como fin facilitar el ejercicio de la
misma, todo ello con el fin de asegurar lainmediacién
del juez en todos los actos procesales.

A través del proceso se establece la gestion del
proceso de la niflez y adolescencia amenazada
o violentada en sus derechos humanos, el cual
desarrolla y complementa lo establecido en la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Asi también, establece cual debe ser la integracion
del despacho judicial y las unidades administrativas
que lo conforman, y las funciones del equipo técnico
y técnicos de apoyo asignados.

f. Protocolo de atencion a victimas / sobrevivientes de
violencia sexual del Ministerio de Salud Piiblica
y Asistencia Social

El protocolo establece que, la atencién hacia las
victimas sobrevivientes de violencia sexual (VSVS)
debe ser considerada como una emergencia, no
importando el tiempo (dias, meses o afios) en que
haya ocurrido el evento, ya que el trauma de la
violencia sexual afecta a la VSVS y puede que ésta no
consulte inmediatamente, sino tarde un tiempo en

contar lo sucedido (Mspas, 2019).




Rutas de atencion del Protocolo de atencion a victimas / sobrevivientes de violencia sexual del
Ministerio de Salud Ptiblica y Asistencia Social

Ruta de atencién en el primer*
y segundo nivel* sin capacidad
resolutiva para VSVS estables.

Ruta interinstitucional de la
atencién en hospitales para

VSVS estables.

A través de las cinco rutas establecidas, el protocolo
busca asegurar a las victimas sobrevivientes de
violencia sexual:

e Orientar alavictima en la ruta de atencién en el

contacto inicial
e Notificacion obligatoria al Ministerio Ptblico
por parte del personal de salud

e Evaluacién integral

e Atencion integral, la cual debe ser
biopsicosocial. La atencién médica incluye
el tratamiento de las lesiones corporales y/o
genitales, las pildoras anticonceptivas de
emergencia(PAE),eltratamientoantirretroviral
para prevencion del VIH-PPEy los tratamientos
para otras ITS, ademas de las vacunas contra el
tétanosy la hepatitis B. En casos de menores de
edad sin acompafiamiento, o cuando el adulto
responsable rechace el tratamiento, el médico
debe brindar asistencia médica inmediata con
base en el Articulo 32 de la LPINA sobre la
autorizacion para tratamientos médicos.

Ruta de atencidn en el primer
y segundo nivel con capacidad
resolutiva para VSVS estables.

Ruta de atencién en el primeroy
segundo nivel a VSVS inestables.

Ruta de atencidn hospitalaria
interinstitucional a VSVS
inestables.

e Registro de la atencion médica

e Orientacion y referencia para el seguimiento

e En el caso de las VSVS inestables, se debe
priorizar la atenciéon médica hasta lograr su
estabilizacion.

g. Reglamento de la Procuraduria de la nifiez y
adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion
(Acuerdo 56-2018 de la Procuraduria General de la
Nacion)

A través del reglamento se desarrollan los
procedimientos técnicos y administrativos que
realiza la Procuraduria de la nifiez y adolescencia y
sus Delegaciones Regionales, en lo que respecta a la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
y otras leyes aplicables, definiendo los principios
rectores de su actuacion.

Dentro de los procedimientos sustantivos de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, regula los
de:

4 El primer nivel de atencidn en salud tiene como actividad principal promover la salud y la prevencion de enfermedades, asi como resolver las
necesidades mds frecuentes de salud de la poblacion. Se encuentra integrado con los Puestos de Salud (PS), Centros Comunitarios de Salud, Unidades

minimas (UM).

15 El sequndo nivel se encuentra disefiado para atender los mismos problemas que el primer nivel, con la diferencia de que utiliza métodos y tecnologias
de diagndstico y tratamiento de mayor complejidad. Se encuentra integrado con los Centros de Atencion Permanente (CAP), Centros de Salud Tipo Ay
Tipo B (C/S), Centros de Atencion Integral Materno Infantil (Caimi), Maternidad cantonal, Centros de Urgencias Médicas (CUM), Centros de Atencion a
Pacientes Ambulatorios (Cenapa).




Recepcion de denuncias y  atencién
interinstitucional.

Constatacion de denuncias.

Proteccion judicial, que regula lo referente a la
tramitacion del procedimiento de proteccion
de la nifiez amenazada o violentada en sus
derechos humanos.

Area penal, responsable de defender vy
representar los intereses y derechos de los
nifias, nifios y adolescentes victimas de un
ilicito penal que carezcan de representacion,
o cuando exista conflicto de intereses entre la
mismay su representante legal.

Area de familia y jurisdiccién voluntaria, que es
la encargada de atender los procesos judiciales
relativos al derecho de familia y derecho civil
que involucran a nifias, nifios y adolescentes.
Nifiez y adolescencia migrante no acompariada,
recepciona y atiende a nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acompafiados,
realizando lainvestigacién paralareunificacion
familiar, cuando ésta sea posible y aconsejable,
en caso contrario, remite el caso a Proteccion
judicial para que se inicie el proceso
correspondiente por violacion del derecho a la
familia.

Atencién a nifiez y adolescencia extranjera
no acompafada en territorio guatemalteco,
para realizar una
sean ubicados nifias, nifios y adolescentes
extranjeros en territorio guatemalteco y éstos
no se encuentren acompafados, coordinando
acciones con Proteccion judicial.

intervencién cuando

Sustraccion internacional de  menores,
responsable de dar cumplimiento a las
disposiciones y los compromisos estatales
derivados del Convenio de la Haya sobre
Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional
de Menores, con el objetivo de garantizar la
devolucidn de las nifias, nifios y/o adolescentes
trasladados o retenidos ilicitamente, al pais

donde tienen su residencia habitual.

e Actuacion en casos de adolescentes en conflicto
con la ley penal, cuya intervencion se realiza en
aquellos casos donde los adolescentes carezcan
de recurso familiar idéneo que acompaiie la
tramitacion de los procesos y/o la ejecucion de
las sanciones.

h. Manual de normas y procedimientos del Area de
recepcion y andlisis de denuncias de la Procuraduria
de la niiiez y adolescencia de la Procuraduria General
de la Nacion (Acuerdo 144-2019 de la Procuraduria
General de la Nacion)

A través del manual se describen y diagraman los
procedimientos de:
e Recepcion de denuncias presenciales
e Recepcion de denuncias no presenciales
e Derivacion de denuncias a sedes regionales
e Procedimiento para el ingreso y egreso de los
nifias, nifios y adolescentes al area lidica de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia

Adicionalmente, el manual proporciona el modelo
de denuncia y el modelo de formulario de ingreso de
nifias, nifios y adolescentes al area ludica.

i. Directrices de proteccion especial residencial
temporal (Acuerdo DS No. 065-2020 de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptiblica)

Las directrices tienen como objetivo el
establecimiento de las rutas estratégicas de caracter
interdisciplinario y multidimensional, enfocadas
esencialmente a la restitucién de los derechos de los
nifias, nifios y adolescentes bajo medidas de abrigo
y proteccion especial residencial, mediante procesos
de intervencién individual que garanticen su interés

superior.

A través de las directrices se busca proveer servicios
de calidad que respondan a las necesidades de
los niflas, nifios y adolescentes bajo medidas de




proteccion especial residencial, garantizando el
pleno goce de sus derechos fundamentales, para lo
cual se elaborara un Plan de Intervencion Individual
y se garantizara la atencién residencial adaptada
a las necesidades y caracteristicas especificas de
cada nifio, nifia y adolescente, a fin de promover la
calidad de vida a largo plazo, su autonomia personal
de forma progresiva y/o su integracion familiar y
comunitaria.

Las directrices establecen las condiciones de la
atencion residencial, los distintos enfoques desde
los cuales ésta es abordada y las orientaciones
metodoldgicas por perfil de atencién.

La Direccién de Proteccion Especial Residencial del
Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, perfila con
base a las caracteristicas, necesidades e intereses
especificos de cada nifio, nifia y adolescente, a
través de un proceso de evaluacién y diagnéstico
multidisciplilnario que provee informacién basica
para su correcta derivacion a una residencia de
atencidn especializada, siendo éstas:

e Departamento de proteccion especial contra el
maltrato en todas sus formas,

e Departamento de proteccion a la nifiez y
adolescencia con capacidades diferentes, leve y
moderada,

e Departamento de adolescentes con atencion
especializada, y

e Departamento de vida independiente

Asi mismo, las directrices definen y establecen las
orientaciones metodolégicas par cada uno de los
departamentos, atendiendo al perfil de atencién
para el cual fueron creados.

j. Protocolo de coordinacion interinstitucional para la
proteccion y atencion a victimas de trata de personas
de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas

A través del protocolo se establecen los lineamientos
para la proteccion, atencién integral y especializada
a las victimas de trata de personas, con enfoque
de derechos, perspectiva de género y pertinencia
cultural, de forma coordinada y articulada,
garantizando la restitucién de los derechos humanos

que han sido violentados.

El protocolo permite orientar el accionar de las
instituciones gubernamentales, basadas en sus
competencias, y delas organizaciones guatemaltecas
no gubernamentales, Embajadas y Consulados para
la atencion integral, especializada y diferenciada de
las victimas de trata de personas.

Establece procedimientos y estandares éticos
basicos, para la atencién integral de las victimas
de trata de personas, tomando en cuenta el género,
la diversidad cultural, étnica y los factores de
vulnerabilidad de cada region del pais, asi como
para el proceso de denuncia a las instituciones
competentes.

Deigual forma, posee directrices para el seguimiento
de la atencién psicosocial a las sobrevivientes de
trata de personas, luego de ser reintegradas a la
familia y comunidad.

Finalmente, el protocolo busca asegurar
la coordinacién interinstitucional para la
respuesta articulada por parte del Estado a

través de instituciones gubernamentales y no

gubernamentales a victimas de trata de personas.



En lo referente a las personas menores de edad, el
protocolo mandata la atencién inmediata de nifias,
nifios y adolescentes que han sido victima de trata
de personas, estableciendo una ruta para ello, la cual
implicalaactuacion coordinadayconjuntadel O], MP,
PGN, SVET y organizaciones no gubernamentales
que laboran en pro del combate y erradicacion de la
trata de personas en el pais.

k. Protocolos de actuacion policial en procedimientos
donde se involucran nifias, niiios vy adolescentes
(Resolucion Niimero 04-2017 de la Direccion General
de la Policia Nacional Civil)

Mediante laresolucion 04-2017, la Direccion General
de la Policia Nacional Civil aprobé tres protocolos.

e Actuaciéon policial de proteccion en casos de
amenaza o violacion a los derechos humanos
de nifas, nifios y adolescentes.

El protocolo contempla dos situaciones, cuando
el patrullero policial se encuentra frente a una
situacion de maltrato en flagrancia y cuando ha sido
comisionado para la verificacién de una denuncia
radicada a través del Operador 110, Oficina de
Atencién Ciudadana y/o con el Delegado de Atencion
alaVictima.

En ambos casos, el patrullero deberd asegurar el cese
de las agresiones, procurar la atencién médica si esta
esnecesaria, contribuir a laidentificacién del recurso
familiar idoneo, en caso sea necesario, y presentar la
informacién correspondiente que permita actuar ala
autoridad judicial competente.

Grafico 6

Protocolos de actuacion policial en procedimientos donde se involucran nifias, nifios y
adolescentes (Resolucion Niimero 04-2017 de la Direccion General de la Policia Nacional Civil)

Actuacion policial de proteccion
en casos de amenaza o violacion
a los derechos humanos de niiias,
niiios y adolescentes

Cuando el patrullero policial se encuentra
frente a una situacién de maltrato en
flagrancia y cuando ha sido comisionado
para la verificacion de una denuncia
radicada a través del Operador 110, Oficina
de Atencién Ciudadana y/o con el Delegado
de Atencidn a la Victima.

En ambos casos, el patrullero deberd
asegurar el cese de las agresiones, procurar
la atencién médica si esta es necesaria,
contribuir a la identificacién del recurso
familiar idéneo, en caso de ser necesario, y
presentar la informacién correspondiente
que permita actuar a la autoridad judicial
competente.

Actuacion policial con
adolescentes que se encuentren
flagrantemente cometiendo
delitos o faltas

El protocolo establece que en los delitos
de flagrancia, deberd asegurarse primero
el cese de las agresiones, contra la victima,
contra el adolescente y contra los bienes,
procediendo después a la identificacion y
cacheo de los detenidos.

La presentacién de los adolescentes se
hard de conformidad con la ley: menores
de edad pero mayores de 13 a un Juez de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
menores de 13 a un Juez de la Nifiez y
Adolescencia, si no se logra establecer la
minoridad, esta serd presumida.

Los agentes captores seran responsables de
la guardia y custodia de los menores, hasta
que el juez disponga sobre su situacion,
debiendo para ello acompafiar el proceso
hasta entonces, aportando las pruebas
(testimoniales y otras), que permitan
contribuir a la investigacion de los hechos.

Actuacion policial en casos de
niias, niiios o adolescentes
desaparecidos y/o sustraidos.

Indica a los patrulleros y agentes en servicio
la forma en la cual deberan actuar frente a
la desaparicién o sustraccién de un nifio,
nifia o adolescente, de conformidad con lo
estipulado en la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth.

La intervencion se da en dos fases:

dentro de las primeras 6 horas de la
desaparicion, posterior a las 6 horas de la
desaparicion.

El patrullero o agente tiene la
responsabilidad de coordinar la bisqueda
comunitaria y activar la Alerta Alba-Keneth
en la Procuraduria General de la Nacién.




e Actuacién policial con adolescentes que se
encuentren flagrantemente cometiendo delitos
o faltas.

El protocolo establece que enlos delitos de flagrancia,
debera asegurarse primero el cese de las agresiones,
contra la victima, contra el adolescente y contra los
bienes, procediendo después a la identificacion y
cacheo de los detenidos.

La presentacion de las y los adolescentes se hara de
conformidad con la ley, si son menores de edad, pero
mayores de 13, aun Juez de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal; si son menores de 13 a un Juez de la
Nifiez y Adolescencia, y si no se logra establecer la
minoridad, ésta serd presumida.

Los agentes captores seran responsables de la
guardia y custodia de los menores, hasta que el juez
disponga sobre su situacion, debiendo para ello
acompaiiar el proceso hasta entonces, aportando
las pruebas (testimoniales y otras), que permitan
contribuir a la investigacion de los hechos.

e Actuaciéon policial en casos de nifias, nifios o
adolescentes desaparecidos y/o sustraidos.

El protocolo indica a los patrulleros y agentes en
servicio la forma en la cual deberan actuar frente
a la desaparicién o sustracciéon de un nifio, nifia o
adolescente, de conformidad con lo estipulado en la
Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, dividiendo
la intervencion en dos fases, dentro de las primeras
seis horas de la desaparicion, y posterior a las seis
horas de la desaparicion.

El mismo asigna al patrullero o agente la
responsabilidad de blisqueda
comunitaria, asi como de activar la Alerta Alba-

coordinar la

Keneth en la Procuraduria General de la Nacién.

. Protocolos de actuacion policial en materia de
investigacion criminal en casos de nifias, nifios y
adolescentes victimas de maltrato (Resolucion Niimero
10-2018 de la Direccion General de la Policia Nacional
Civil)

Mediante la resolucién 10-2018, la Direccién General
de la Policia Nacional Civil aprobé dos protocolos.

e Protocolo de actuacién policial en materia
de investigacién criminal de casos de nifias,
nifios y adolescentes victimas de maltrato a
requerimiento del Ministerio Piblico

e Protocolo de actuacién policial en materia de
investigacion criminal de casos de nifias, nifios
y adolescentes victimas de maltrato, de oficio.

Losdosprotocolosestanestructuradosencincofases:
la fase de conocimiento, la fase de investigacion, la
fase de intervencion cautelar, la fase de informacién
y la fase de archivo, cada una de las cuales contiene
pasos especificos para la realizacion de todo el
proceso de investigacién criminal.

Cada protocolo contiene ademas, su respectivo
flujograma, asi como anexos que contienen los tipos
de fotografias que deben incluirse en el informe
de investigacién, los indicadores ambientales
de maltrato e indicadores de maltrato infantil, y
finalmente, un forma de informe de investigacion a
presentar al Ministerio Publico.



m. Acuerdos emitidos por el/la Fiscal General de la
Republica v Jefe/a del Ministerio Publico que regulan
las funciones del Departamento de Coordinacion de
Atencion a la Victima (DCAV), las Oficinas de Atencion
a la Victima a Nivel Nacional (OAV) y las Redes de
Derivacion que coordina el Ministerio Ptiblico

Acuerdo Numero 09-2005. Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Departamento
de Coordinacion de Atencion a la Victima. A través
del mismo se crea el departamento, se regula su
organizacion y se le asignan funciones.

Acuerdo Numero 74-2004. Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las Oficinas
de Atencion a la Victima de las Fiscalias
Distritales y Municipales. Regula la organizacién
y funcionamiento de las Oficinas de Atencidén a la
Victima de las fiscalias distritales y municipales,
las cuales brindan atencién a las victimas del delito
cuando el ilicito penal ocurra en la circunscripcion
departamental o municipal delafiscaliaalaque estan
adscritas y excepcionalmente en casos remitidos
por otras fiscalias, cuando las circunstancias lo
requieren.

Acuerdo Numero 35-2003.
de Organizacion y Funcionamiento de las
Redes de Derivacion Locales para Atencion a
Victimas. Institucionaliza, norma y organiza el
funcionamiento de las Redes de Derivacién Locales

Reglamento

de Atencion a Victimas. El reglamento denomina Red
de Derivacién Local al conjunto de organizaciones
multidisciplinarias, gubernamentales, no
gubernamentales, internacionales vy
individuales o juridicas que prestan atencién a
la victima y coordinan su Intervencion, con el
fin de facilitar un servicio integral a las personas
victimizadas.

personas

También establece que la derivacion de victimas
desde la OAV hacia las instituciones de las redes de

derivacion locales, se realiza en dos circunstancias:

1. Personas que acuden directamente a los
servicios de la Oficina sin que su caso sea
competencia del Ministerio Publico. En tal
situacion, se le dara la informacién oportuna de
las instituciones a las cuales puede acudir.

5. Cuando la victima haya recibido la atencién
urgente y necesaria que es competencia de
la OAV y amerita seguimiento y/o asistencia
especifica, complementaria a la ofrecida en la
OAV. En este caso se remitira a la victima a las
instituciones idéneas para la atencién legal,
psicoldgica, social y/o médica correspondiente.

Acuerdo Numero 34-2003. Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Red
Derivaciéon para
Victimas. El reglamento tiene como finalidad
Interinstitucionales ya
establecidos, a nivel local y departamental, entre
las diferentes organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, que apoyan en la atencién

Nacional de Atencién a

estrechar los vinculos

a victimas. La Red Nacional de Derivacién facilita
y agiliza la remision de casos y asistencia a las
victimas, a través de mecanismos formalizados y
consensuados.

n. Acuerdos e instrucciones generales emitidos por el/
la Fiscal General de la Reptiblica y Jefe/a del Ministerio
Piiblico que requlan la atencion, la investigacion y los
derechos de las victimas del delito en el Ministerio
Piiblico.

Acuerdo 41-2010. Reglamento parauso delaCamara
Gesell dentro del Proceso Penal. El reglamento
norma el uso de la Camara Gesell, estableciendo sus
objetivos, principios, casos en donde cabe utilizarla,
y la forma en que deben desarrollarse las diligencias
que se realicen en ésta. La utilizaciéon de la Camara
Gesell se constituye en herramienta para mejorar
la persecucién penal, asi como la reduccién de la
victimizacion secundaria para garantizar el bienestar
de la victima de delito.




La Camara Gesell, de acuerdo al reglamento, se
utilizard para realizar diligencias de investigacion
y especialmente, entrevistas o declaraciones de
victimas directas o colaterales, cuando sea necesario
disminuir el trauma psicolégico o disminuir la
victimizacién secundaria, cuando sea obligatorio
conforme al reglamento, o en los casos en donde
el Fiscal o Auxiliar Fiscal lo considere conveniente.
Para su utilizacién tendran prioridad los asuntos que
obedezcanasituacionesdecualquiertipodeviolencia,
fisica, sexual y/o psicoldgica, especialmente en los
siguientes supuestos:

1. En casos de entrevista de nifio, nifia o
adolescente se debe usar la camara Gesell,
salvo cuando, segin criterio del psicdlogo
no sea conveniente, tomando en cuenta las
circunstancias del caso.

5. Cuando se trate de victimas de delito sexual o
maltrato infantil, violencia intrafamiliar, trata
de personas, entre otros.

3. Cuando la victima directa o colateral tenga
dificultad para comunicarse o casos especiales
en que la persona tenga alguna discapacidad y
necesite atencioén especial.

4. Uso por personas de la tercera edad en casos
excepcionales a determinar por el profesional a
cargo.

5. Cuandoseandiligenciasprogramadasconninas,
nifos o adolescentes en las que sea necesario un
seguimiento del caso, reconocimiento en fila
de personas, declaracion en anticipo de prueba
o bien la declaracion dentro de audiencia de
debate y otros que surgieren y que se adectien al
uso de la camara.

6. Mayores de edad que hayan sido victimas de
abuso sexual.

7. Diligencias de investigaciéon que por su
naturaleza sea conveniente que sean
presenciadas por terceras personas, con

conocimiento o noticia del entrevistado.

8. Las diligencias que se puedan realizar desde
otras unidades del Ministerio Publico, tales
como Oficina de Proteccion a Testigos, Fiscalia
de Delitos contra la Vida, Fiscalia contra el
Crimen Organizado.

0. Instruccion General Niimero 04-2014. Instruccion
General que contiene las bases para la Aplicacion del
“Protocolo de Atencion Integral para las Victimas
del Delito”. Establece las bases para la aplicacion
del Protocolo para la Atencion Integral a Victimas
del Delito en las Oficinas de Atencion a la Victima, el
Modelo de Atencion Integral y en las Fiscalias del
Ministerio Ptblico.

El protocolo, secuencia las acciones para la atenciéon
integral a victimas del delito, mediante una ruta de
atencion, creando variables para la atencién por
edad, sexo, discapacidad, origen étnico, estatus
migratorio, entre otras.

También contempla pautas para el autocuidado del
personal del Ministerio Piblico que atiende victimas
del delito.

Instruccién General Niimero 08-2013.
Modificacion de la Instruccion General Numero
05-2011 “Directrices Generales para la Aplicacion
de las Reformas al Codigo Procesal Penal Derivadas
del Decreto 07-2011 del Congreso de la Republica
de Guatemala”. Mediante la instruccién general
se pretende facilitar el acceso a la justicia para las
victimas, aprovechar la capacidad instalada de la
justicia de paz para la soluciéon de conflictos de
menor impacto social, agilizar los procedimientos

para resolver aquellos casos que no requieren mayor

investigacion e incorporar las técnicas de litigio
que faciliten la inclusién de la oralidad. Atendiendo



al espiritu de las reformas, desde la perspectiva
del Ministerio Publico, se estructura en cinco ejes:
Participacion de la victima dentro del proceso penal,
salidas alternas al proceso comun, procedimientos
especiales, el juicio y la reparacion.

p. Acuerdos e instrucciones generales emitidos por el/
la Fiscal General de la Reptiblica y Jefe/a del Ministerio
Piiblico que regulan la atencion integral a nifias, niiios
y adolescentes victimas del delito, en el Ministerio
Piiblico

Instruccién General Namero 01-2018. Instrucciéon
General para regular la atencion, proteccion,
investigacion y persecucion penal especializada
en materia de nifiez y adolescencia victima.
Establece los lineamientos técnicos institucionales
de atencidn, proteccién, investigacion, persecucion
penal y mecanismos de coordinacién intra e
interinstitucional que deberdn implementarse en
toda intervencion que realice el Ministerio Publico,
en casos de nifias, nifios y adolescentes victimas de
delitos.

Instruccion General Niimero 02-2013. Instrucciéon
General para la atencién y persecuciéon penal
de delitos cometidos en contra de la nifiez y
adolescencia. Regula todo lo relacionado con la
atencion y persecucion penal en los delitos violentos
cometidos en contra de la nifiez y adolescencia.

Instruccion General Nimero 09-2008. Instruccion
General para la implementacion del protocolo para
la atencion de la nifiez y adolescencia victimas
directas y colaterales. Establece las normas para
aplicacion del Protocolo para la Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Victimas Directas y Colaterales,
en las Oficinas de Atencién Permanente, Oficinas

de Atencién a la Victima y Fiscalias del Ministerio
Pablico. El protocolo regula la realizacion de
entrevistas a nifas, nifios y adolescentes vy, las
técnicas de entrevistas por edades.

5.3 Mecanismos de coordinacién
interinstitucionales para la atencion de la
nifiez y adolescencia amenazada o violentada

en sus derechos humanos

A la fecha, existen distintas rutas y mecanismos
de proteccién a la nifiez y adolescencia amenazada
o violentada en sus derechos humanos, siendo el
principal el Procedimiento de Proteccion regulado
en la LPINA.

Cada una de las instituciones de justicia que
intervienen en la tramitacion del procedimiento,
cuentan con reglamentos, protocolos, directrices
y manuales que definen las rutas criticas de su
actuacion, y los medios a su disposicion para
garantizar la proteccion y el adecuado tratamiento
de la nifiez y adolescencia amenazada o violentada
en sus derechos humanos.

En la actualidad, el Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia y de Adolescentes en Conflicto con
la Ley Penal coordina acciones con los Juzgados de
Paz con el fin de dar seguimiento y supervision a
algunas de las medidas impuestas por el Juzgado
especializado, quien se apoya en los Juzgados de Paz
paralarealizacion de dicha labor, (Axpuac Martinez,
2020)'* aunque estas coordinaciones se realizan para
casos concretos, atendiendo a que la normativa del
Organismo Judicial y la LPINA establecen que el Juez
que impuso la medida debe ser quien la supervise, y
excepcionalmente este puede delegar dicha medida
con base a lo establecido en el Articulos 102, 103
literal b) y 124 de la LPINA.

En casos de violencia sexual, las y los Jueces de Paz
coordinan acciones directamente con el Juzgado
de la Niflez y Adolescencia para informarle de los
procesos y de las medidas urgentes adoptadas
para la atencién del caso en emergencia y para la




remision de los procesos (Axpuac Martinez, 2020)
(Lopez Arbizi, 2020). También coordinan con la
PGN, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses y
con el Hospital Nacional para garantizar la atencién
(Campos Avalos, 2020) (Pérez Cifuentes, 2020)
(Merlos Morales, 2020), aunque esta coordinacion
no se encuentra normada, la misma ha sido efectiva
para garantizar la atencién de las victimas, y se
realiza conforme a las necesidades urgentes de
atencion, teniendo como base lo establecido en el
Protocolo de Atencidn a Victimas / Sobrevivientes de
Violencia.

Sin embargo, estas coordinaciones afrontan
obstaculos como: el reducido personal especializado
asignado a cada institucion, principalmente en dias
y horas inhabiles, la escasez de recursos materiales
para la atencién adecuada de las victimas, y las
distancias que deben ser recorridas para asegurar
una adecuada atencién (Merlos Morales, 2020)
(Medina Ortiz, 2020) (Campos Avalos, 2020) (Lépez
Arbiz(, 2020) (Julian Leal, 2020).
Adicionalmente, los Jueces de Paz realizan
coordinaciones dentro de sus municipios para
la atenciéon de nifias, nifios y adolescentes, con
instituciones de salud publica (Medina Ortiz, 2020),
organizaciones sociales (Julian Leal, 2020) (Axpuac
Martinez, 2020) (LOpez Arbizd, 2020) (Campos
Avalos, 2020) e instituciones educativas (Julian Leal,
2020).

Aunque estas coordinaciones no se realizan de forma
sistematica, han permitido a los Jueces de Paz el
accionar conjunto con algunas de las organizaciones
sociales en sus municipios, en pro del bienestar de la
nifiez y adolescencia en sus respectivos municipios,
como es el caso del Juzgado de San Juan Comalapa,
a cargo de la sefiora Jueza (Julian Leal, 2020), quien

en alianza con escuelas y colegios impartia charlas
a maestros y ninos sobre la cultura de denuncia
y derechos de la niflez, trabajo que se ha visto
obstaculizado por la suspension de actividades
debido a la pandemia.

De acuerdo al Delegado Departamental de la PGN
(Merlos Morales,2020),enlacabeceradepartamental
se realizan reuniones interinstitucionales de forma
periddica, las cuales permiten el intercambio de
informaciéon y la discusion de estrategias para
mejorar la actuacion de cada institucion, expresando
las personas entrevistadas que es necesario el
establecimiento de mecanismos de coordinacién
y su institucionalizacién, los cuales faciliten la
articulacion de la atencién, ya que muchas de las
coordinaciones se hacen de forma unilateral y
puntual, atendiendo a cada caso, no existiendo en
el departamento un espacio de intercambio y de
coordinacién del trabajo permanente, que permita
la implementacion y operativizacion adecuada de
todos los mecanismos existentes.

Se propone la realizaciéon de reuniones periddicas

donde puedan participar delegados de las
instituciones del sector justicia y organizaciones no
gubernamentales, que incluyan a las instituciones
del Organismo Ejecutivo, lo cual facilitara la
coordinacién, asi también, que el espacio de
coordinacién cuente con un plan de trabajo para
ser ejecutado, lo cual facilitara la ejecucion de
los acuerdos y la institucionalizaciéon del espacio
(Zelada, 2020) (Pérez Cifuentes, 2020) (Ramos,

2020).
5.4 Debilidades y fortalezas

En relacion a las barreras para acceder a la justicia,
los operadores consideran que la inexistencia en

16 La delegacidn depende completamente del Juez de Nifiez, quien atendiendo a cada caso en concreto puede ordenar al juez de paz que supervise un
determinado caso basado en las atribuciones que le otorga la ley




el departamento de centros especializados, como
pueden ser salas cuna y centros de protecciéon y
abrigo, impide una adecuada atencion y proteccion
(Medina Ortiz, 2020), ya que cuando se adoptan
medidas no es facil que se cumplan, porque se
carecen de los recursos locales para ello.

Asi también, se presenta como una barrera para la
adecuada atencion de las victimas, el hecho de que los
Juzgados de Paz carecen de Camara Gesell, camaras
de circuito cerrado y traductores, contando algunos
de ellos con sistemas de audio para la grabacion de
declaraciones, cuando las victimas son presentadas
directamente al juzgado (Pérez Cifuentes, 2020).

Y finalmente, una de las mayores barreras se
constituye por el hecho de que, quien agrede y
victimiza, tiene una relacién de poder sobre los
menores de edad, impidiéndoles acceder a la justicia,
o sometiéndolos para obligarles a guardar silencio
en relacion a su situacion (Pérez Cifuentes, 2020).

Dentro de las acciones que se implementan para
mejorar el acceso de los nifias, nifios y adolescentes
se encuentra la realizacion de capacitaciones
a autoridades locales, (Pérez Cifuentes, 2020)
campaiias de concientizacion dirigidas a la nifiez y
adolescencia, y a personal docente, la divulgacion
de los derechos, y la ubicacion de entes replicadores
en las redes departamentales y en las aldea; (Merlos
Morales, 2020) y (Julian Leal, 2020) asi también,
se opta porque las autoridades, acompafiadas de la
PNC se presenten directamente en las comunidades,
para facilitar la atencion de los casos (Lopez Arbizi,
2020).

Los jueces también opinan que el hecho de impartir
justicia en casos concretos, es una forma de romper
con las barreras, ya que se garantiza el acceso a la
justicia por parte de las victimas, y esto se conoce en
las comunidades, fomentando el acercamiento de las
comunidades a la justicia (Axpuac Martinez, 2020) y
(Medina Ortiz, 2020).

En estas circunstancias, cuando se da la separacion
delanifia, nifio o adolescente del hogar como medida
de proteccién, también implica desarraigarle de su
lugar de origen, debido a que es institucionalizado
en la ciudad capital, o en un departamento diferente
al de su lugar de residencia.

En relacién a la sociedad civil, consideran que es
elemental la formalizacién del trabajo de las redes, y
la realizacién de planes a corto plazo que garanticen
reforzar y fortalecer la educacion sobre los derechos
de los nifias, nifios y adolescentes, intensificando
campafias, y mediante la organizaciéon de foros,
congresos y capacitaciones periddicas; asi como
la creacién de Oficinas Municipales de Proteccién
a la Niflez y Adolescencia (OMPNA) en todas las
municipalidades del departamento (Ramos, 2020)
(Zelada, 2020).

Conocimientos de las y los funcionarios y
operadores de justicia en relacion al marco
normativo nacional e internacional de proteccion a
la nifiez y adolescencia.

Las personas entrevistadas consideran que existe
una adecuada difusién sobre los instrumentos que
previenen, abordan, investigacion y sancionan
la violencia que afecta a la nifiez y adolescencia
en relaciéon a los operadores de justicia y a las
organizaciones no gubernamentales, y que ésta es
menosefectivaenrelaciénalasinstitucionesestatales
y autoridades indigenas, siendo practicamente nula
cuando se refiere a la socializacion de ésta hacia la
nifiez y adolescencia.

Esta situacion se refleja en el hecho de que, todos
los operadores de justicia y representantes de ONG
entrevistados reportan tener conocimiento y haber
recibido formacién en relacién al marco normativo




nacional (Decreto 27-2003, Decreto 77-2007,
Decreto 9-2009).

Sin embargo, el nivel de conocimiento decrece
en relacion al conocimiento de los protocolos,
reglamentos, manuales, instrucciones y directrices
que se constituyen en rutas y mecanismos de
proteccion a la nifiez amenazada y/o violentada en
sus derechos humanos, y que forman parte de la
normativa interna de cada institucion.

El desconocimiento de los instrumentos conlleva
a que los mismos carecen de una adecuada
fiscalizacion en su implementacién, y que no
pueden ser readecuados en base a observaciones
y recomendaciones externas. Asi también, impide
que la poblacién beneficiaria tenga acceso a dicha
informacion.

Actitudes en relacion a la implementacion de
procesos de protecciéon

De forma generalizada, todas y todos los operadores
de justicia y miembros de organizaciones no
gubernamentales
identificados, conmovidos y comprometidos con la
labor que realizan en relacién a la proteccion de los
derechos humanos delosnifias, nifios y adolescentes,
lo cual se hace evidente en las recomendaciones

entrevistados se sienten

que realizan para mejorar el sistema de proteccién
en el departamento, asi como, en el manejo de la
informacion al respecto de los casos que involucran
a nifas, nifios y adolescentes.

Asi también, se expresa en la necesidad que exponen
derealizar un trabajo coordinado einterinstitucional,
con miras a favorecer la generacion, oficializacion e
institucionalizaciéon de mecanismos de coordinacién
interinstitucional (Merlos Morales, 2020) (Medina
Ortiz, 2020) (Campos Avalos, 2020) (Lépez Arbizd,
2020) (Julian Leal, 2020) (Axpuac Martinez, 2020)
(Ramos, 2020).

Implementacion de acciones de proteccion

(practicas)

Si bien existen acciones tendientes a la proteccién
de la nifiez y adolescencia, aiin existen carencias que
impidenlaadecuadaimplementaciondelosprocesos,
como la inadecuada infraestructura de los juzgados
parala atencion y recepcion de declaraciones, la falta
de mobiliario y equipo apropiado (camara Gesell y
circuito cerrado) asi como, la ausencia de centros
que permitan la atencién adecuada de la nifiez y
adolescencia.

A esta situacion se suma que no existen suficientes
traductores, y que el personal es limitado en algunas
intuiciones, o no estd disponible en dias y horas
inhabiles, aunado al hecho de que no todas y todos los
operadores dejusticia e instituciones que intervienen
en la tramitacion del proceso de proteccion poseen
los mismos conocimientos en relacion a las rutas
y mecanismos de proteccion, obstaculizando su
operativizacion, asi como su monitoreo y evaluacion
en la practica.

Responsabilizacion de los agresores

Enrelaciénalaresponsabilizacion delosagresores, la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
establece en el Articulo 115, el retiro del agresor del
hogar, en caso de maltrato o abuso sexual realizado
por los padres o responsables. Sin embargo y como
se menciona, en el departamento de Chimaltenango
las medidas privilegian la separacién de la nifia, nifio
o adolescente del hogar y su institucionalizacion.

De las medidas impuestas, el 42% implican la
separaciéon del nifio, nifia y/o adolescente de
su medio familiar, mientras que solo el 0,46%
ordenaron el retiro del agresor del hogar; y de las
medidas que implican la separacién de la nifia, nifio
y/o adolescente del hogar; el 49,29% conllevaron
la institucionalizacion de la victima en una entidad

publica o privada.



Un hecho a destacar es que las cifras de
responsabilizaciéon son extremadamente bajas, ya
que el Sistema de Gestion de Tribunales reporta
que se ha certificado lo conducente en iinicamente
cuatro casos en un periodo de cinco afios, y se ha
separado de su familia e institucionalizado a 492
nifas, niflos y adolescentes, y colocados en familia
sustituta o ampliada, un total de 499.

Sin embargo, estas cifras difieren de las reportadas
por el Ministerio Publico que indica la certificacion
de lo conducente en 10 casos, y por la PNG, la cual
reporta la certificacion de lo conducente en 16 casos.

Si bien las cifras presentadas por tres instituciones
no coinciden, lo relevante de las bajas cifras de
certificacion de lo conducente, es que practicamente
se esta castigando a los nifias, nifios y adolescentes
por haber sido victimas de la violacion a sus derechos.

5.5 Avances y retos en la proteccion judicial
de la nifiez y adolescencia amenazada o
violentada en sus derechos humanos

Desde la aprobacion de la Ley de Proteccion Integral
delaNifiez y Adolescencia en 2003, el sistema judicial
de proteccion presenta avances significativos,
principalmente en lo relativo a la teorizacion acerca
de los derechos de la nifiez y adolescencia y la
necesidad de su proteccién de forma preferente, asi
como en la normativizacién de las instituciones que
intervienen en el proceso, con el objetivo de asegurar
su correcta actuacion en beneficio del interés
superior de la nifiez y adolescencia que se encuentra
amenazada o que ha sido violentada en sus derechos
humanos.

A la fecha, se ha generado una extensa y abundante
normativadestinadaaladefinicién eimplementacion
de rutas y mecanismos de proteccion, integrada con

manuales, reglamentos, directrices, instrucciones y
protocolos, los cuales regulan y orientan la actuacién
de las instituciones que intervienen en el proceso de
proteccion.

Sin embargo y pese a los avances normativos, ain
se presentan retos en la proteccién judicial de la
nifiez y adolescencia amenazada o violentada en sus
derechos humanos.

coordinacion

Creacion de mecanismos de

interinstitucional en el departamento de

Chimaltenango

Si bien existen acciones de coordinacion para la
atencion integral de la nifiez y adolescencia que ha
sido victima de violaciones a sus derechos humanos,
las mismas son de caracter unilateral y surgen
en el contexto de la atencidon de casos concretos,
careciendo el sistema de protecciéon a la nifiez y
adolescencia en el departamento de Chimaltenango,
de mecanismos de coordinacion interinstitucional
que permitan y aseguren la atencién inmediata de
las nifias, niflos y adolescentes que se encuentran
amenazados o que han sido violentados en sus
derechos humanos, la cual se realice con pertinencia
cultural y perspectiva de género, en atencién a su
interés superior, para garantizar su proteccién
integral a través de su orientacion juridica y
acompafiamiento judicial, atencién psicolégica,
médica y social, asi como, para promover la efectiva
persecucion penal de los delitos cometidos en su
contra, acciones que idealmente deben asegurar el
cese de las agresiones, la restitucion de los derechos
conculcados, la reparacion de los dafios causados y la
responsabilizacion de los agresores.

En atencidn a ello, es urgente y necesario el disefio e
institucionalizacion de mecanismos que garanticen
la coordinacién interinstitucional para la atenciéon
y proteccion de la nifiez y adolescencia amenazada
o violentada en sus derechos humanos, teniendo
como base la experiencia generada durante la




implementacion del Modelo de Atencion Integral de
Nifiez y Adolescencia (MAINA) en el departamento
de Guatemala.

Acercar la justicia a la nifiez y adolescencia

Los operadores de justicia, las y los funcionarios
y empleados publicos y las organizaciones no
gubernamentales cuentan con conocimientos sobre
los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, y
los mecanismos de proteccion existentes.

Sin embargo, la nifiez y adolescencia carecen de
informacién y conocimientos acerca de los derechos
que les asisten y las formas en las cuales pueden ser
protegidos en casos de amenazas o violaciones a los
mismos.

En tal sentido, es necesario acercar la justicia a este
sectormayoritarioyvulnerable,locualhacenecesario
el disefio e implementacion conjunta de estrategias
que faciliten la divulgacion de los derechos en forma
comprensible y accesible a la nifiez y adolescencia,
las cuales deben ser acompafiadas de las rutas y
los mecanismos que hagan accesible la justicia a la
nifiez y adolescencia, de acuerdo a su edad y grado
de madurez, asi como al tipo de amenazas y/o
violaciones a los cuales se encuentran expuestos.

Acercar la justicia a la nifiez y adolescencia,
demanda la articulacién no solo de las instituciones
de justicia, sino de las instituciones responsables
de la satisfaccion de sus derechos basicos y que
dependen del Organismo Ejecutivo, asi como de las
organizaciones sociales y no gubernamentales con
presencia en el departamento.

Profundizar en la restitucion de los derechos

Es necesario que el sistema de protecciéon de
la nifiez y adolescencia en el departamento de
Chimaltenango, brinde un adecuado seguimiento
a las medidas de protecciéon definitivas, con el
objetivo de asegurar que las mismas sean cumplidas
a cabalidad, y que de su cumplimiento se asegure la
restitucion de los derechos conculcados.

Para ello, se debe disefiar un mecanismo que facilite
el control judicial del cumplimiento de las medidas,
y que de ser necesario, brinde los elementos
suficientes que fundamenten la modificacion de las
mismas, o bien, la responsabilizacién de los adultos
que incumplen con las mismas en detrimento de los
derechos de las nifias, niflos y adolescentes que han
sido victimas.

Procurar la responsabilizacion de los transgresores

Como mecanismo de prevencién general y especial,
el reproche y la sancién de conductas violatorias
a los derechos humanos se presenta como uno de
los pilares fundamentales en la consolidacién de
un Estado de derecho, a través del cual se manda
un mensaje a la poblacién en general, que quien
transgreda las normas y violente a la nifiez y
adolescencia, sera responsabilizado y sancionado
de acuerdo a sus actos. En las condiciones actuales,
esta premisa no se cumple, debido a que la
mayoria de hechos denunciados en el ramo penal
quedan impunes, y los hechos procesados en el
sistema de justicia especializada, no permiten la
responsabilizacién adecuada de los agresores, lo cual
hace necesario e indispensable la toma de acciones
y la definicién e implementacion de estrategias
tendientes a promover dicha responsabilizacion.



6. Conclusiones

El Estado guatemalteco se encuentra lejos de
garantizar la satisfaccion de los derechos humanos
basicos y universales a la nifiez y adolescencia, la
cual sobrevive y se desarrolla en condiciones de
pobreza y pobreza extrema, careciendo de acceso
a satisfactores sociales basicos como la nutricién
adecuada, salud, agua potable, saneamiento y
vivienda en condiciones dignas y de habitabilidad.

En estas condiciones, la violencia ejercida contra la
niflezyadolescencia se presenta como unaconstante,
sin que el Estado se encuentre en la capacidad de
prevenirla, abordarla y sancionarla en su totalidad,
lo que demanda del sistema de proteccion y del
sistema de administracién de justicia penal una
actuacion coordinada que permita la adecuada
gestion de la conflictividad social que afecta a la
niflez y adolescencia, y que es de su conocimiento.

Si bien a la fecha existen numerosos avances
en materia normativa y en la construccion e
institucionalizacion de rutas y mecanismos de
proteccion, asi como, en la regulacion de las
obligaciones de los operadores de justicia y de las y
los funcionarios y empleados publicos en relacion a
estos, en la practica, ain se presentan barreras que
impiden el adecuado acceso a la justicia por parte de
la nifiez y adolescencia amenazada o violentada en
sus derechos humanos.

Estas barreras se expresan en la baja resolucion
de las denuncias presentadas en el sistema de
administracion de justicia penal, donde las victimas
son menores de edad, las cuales en su mayoria
quedan sin respuestay exponiéndolas a una potencial

espiral de violencia, principalmente porque sus
agresores se encuentran en una posicion de poder
frente a ellas, ya que conviven a diario con ellos, sin
que existan mecanismos que en el ambito privado les
permitan su proteccioén efectiva, motivo por el cual
han acudido al sistema de administracién de justicia,
el cual carece de capacidad para protegerlas.

Asi también, es preocupante la utilizacion
privilegiada de las medidas de protecciéon que
implican la separaciéon del ntcleo familiar y
la institucionalizaciéon de las nifias, nifios vy
adolescentes, siendo la menos utilizada el retiro del
agresor, castigando de esta forma a las victimas, ya
que se les priva de libertad para su proteccion en
centros especializados, lo cual afecta su desarrollo
emocional y fisico, ademas de la victimizacion de la
cual han sido objetivo por parte de los agresores.

Aestasituacionsesumalabajaefectividad del sistema
de proteccidon en relaciéon a la responsabilizacién
de los agresores y la sancién de sus conductas, que
se expresa en los pocos casos que son remitidos al
sistema de administracion de justicia penal para su
investigacion, juicio y sancion.

Si bien existe un compromiso e identificacion de los
operadores de justicia con la funcién de proteccion,
aun persisten practicas que inciden de forma
negativa en la adecuada proteccion y restitucion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran amenazados o que han sido victimas de
violaciones a los derechos humanos, lo cual demanda
el fortalecimiento del sistema de proteccién en el
departamento de Chimaltenango.




1. Recomendaciones

Como mecanismos de fortalecimiento del sistema
de protecciéon, se hace necesaria la creaciéon e
institucionalizacién de mecanismos de coordinacién
interinstitucional en el departamento de
Chimaltenango, que permitan y aseguren la atencién
inmediata de las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentranamenazadosoquehansidoviolentadosen
sus derechos humanos. Asi mismo, que ésta se realice
con pertinencia cultural y perspectiva de género, en
atencion a su interés superior, para garantizar su
proteccion integral a través de su orientacion juridica
y acompaifiamiento judicial, atencién psicoldgica,
médica y social. Asi como, para promover la efectiva
persecucion penal de los delitos cometidos en su
contra, acciones que idealmente deben asegurar el
cese de las agresiones, la restitucion de los derechos
conculcados, lareparacion de los dafios causados y la
responsabilizacion de los agresores.

Al fortalecimiento del sistema de proteccién debe
sumarse el acercamiento de la justicia a la nifiez
y adolescencia, lo cual plantea el reto no solo de
la socializacién de los derechos, atendiendo a la
edad y grado de madurez de la poblacion objetivo,
sino que demanda la construccién de mecanismos
que permitan su acceso a proteccion cuando se
encuentren amenazados o violentados sus derechos,
especialmente dificil de

situacién alcanzar,

por el hecho de que quienes les violentan son
mayoritariamente los responsables de su atencion y
cuidado, y se encuentran en una posicién de poder
que impide a las nifias, nifilos y adolescentes la
blisqueda de proteccion.

En relacién a la restituciéon de los derechos, el
sistema de proteccién de la nifiez y adolescencia
en el departamento de Chimaltenango, debe
dar un adecuado seguimiento a las medidas de
proteccion definitivas, con el objetivo de asegurar
que las mismas sean cumplidas a cabalidad, y que
de su cumplimiento se asegure la restitucién de los
derechos conculcados.

Estas acciones deben ir acompafiadas de la adecuada
investigacion, juicio y sanciéon de los hechos que
constituyan delitos cometidos contra la nifiez y
adolescencia para asegurar el cese de las agresiones,
la restitucion de los derechos conculcados, la
reparacion de los dafios y la responsabilizacion de
los agresores.



8. Bibliografia

AcostaBentancor, M. L. (2016). De la doctrina de la situacién irreqular a la proteccion integral. Uruguay: Universidad
de la Reptiblica.

Axpuac Martinez, L. N. (Agosto de 2020). Diagnoéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccion en Chimaltenango
(G. Flores, Entrevistador).

Campos Avalos, L. L. (julio de 2020). Diagnéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccién en Chimaltenango (G.
Flores, Entrevistador).

CIA . (2020). The world factbook. Obtenido de Central Intelligence Agency: https://www.cia.gov/library/
publications/the-world-factbook/fields/354.html

Cicig - GIZ - USAC - URL. (2018). Observatorio Judicial del Sistema de Justicia Penal en Guatemala. Guatemala:
Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala - Cooperacién Alemana - Universidad de
San Carlos de Guatemala - Universidad Rafael Landivar.

Ciprodeni. (2020). Observatorio de los Derechos de la Nifiez. Obtenido de Coordinadora Institucional de Promocién
por los Derechos de la Nifiez: https://www.ciprodeni.org/tableau/muertes-y-lesiones-por-causas-
violentas-contra-ninas-ninos-y-adolescentes-de-guatemala/

Ciprodeni. (2020). Registro de embarazos en nifias y adolescentes de 10 a 19 afios de edad. Obtenido de Coordinadora
Institucional de Promocién por los Derechos de la Nifiez (Ciprodeni): https://www.ciprodeni.org/
tableau/registro-de-embarazos-en-ninas-y-adolescentes-de-10-a-19-anos-de-edad/

Comisién IDH. (13 de marzo de 2008). Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas
de libertad en las Américas. Resolucion 1/08. Washington, D.C.: Comisién Interamericana de Derechos
Humanos.

Comité de los Derechos del Nifio. (2011). Observacion General No. 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna
forma de violencia. Ginebra: Comité de los Derechos del Nifio.

Digeduca - Mineduc. (2013). Educacion Integral en Sexualidad. Cuestionario para educadores de establecimientos
de diversificado 2012. Guatemala: Direccion General de Evaluacion e Investigacién Educativa (Digeduca)
del Ministerio de Educacién (Mineduc).

Flores, G. (2020). Diangdstico de situacion de la conflictividad relacionada con la violencia basada en género en los
departamentos de Solold y Chimaltenango. Guatemala: Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala.

Fundacion Luis Vives. (2010). Claves sobre la igualdad y la no discriminacién. Madrid: Fundacién Luis Vives.




Icefi - Unicef. (2016). Pobreza multidimensional infantil y adolescente en Guatemala: privaciones a superar.
Guatemala: Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales - Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia.

IndexMundi. (06 de diciembre de 2019). Tasa de mortalidad materna Guatemala. Obtenido de IndexMundi:
https://www.indexmundi.com/es/guatemala/tasa_ de_mortalidad_ materna.html

INE - Mspas - Segeplan. (2017). IV Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2014/2015 (ENSMI 2014/2015.
Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) - Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de la Reptiblica (Segeplan).

INE - UNFPA. (2019). XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda. Resultados del Censo 2018: poblacion
total. Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

(UNFPA).

INE. (2016). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (Encovi - 2014). Guatemala: Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

INE. (2019). Estadisticas de violencia intrafamiliar. Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
IOM. (15 de agosto de 2020). Curso especializado sobre nifiez migrante en las Américas. Obtenido de
International Organization for Migration: https://www.ecampus.iom.int/course/view.

php?id=49&sesskey=CPmjv3JyZx#section-2

Julian Leal, L. L. (agosto de 2020). Diagnéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccion en Chimaltenango. (G.
Flores, Entrevistador).

Lopez Arbizi, L. M. (julio de 2020). Diagnoéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccion en Chimaltenango. (G.
Flores, Entrevistador).

Medina Ortiz, L. R. (julio de 2020). Diagnéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccion en Chimaltenango. (G.
Flores, Entrevistador).

Merlos Morales, M. C. (07 de agosto de 2020). Diagnéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccién en
Chimaltenango. (G. Flores, Entrevistador).

Mineduc. (2019). Ministerio de Educacion. Obtenido de Anuario Estadistico: http://estadistica.mineduc.gob.gt/
Anuario/home.html#

Mineduc. (2020). Resolucién de Informacién Ptiblica No. 2020-211. Guatemala: Ministerio de Educacion.

Mintrab - Conapeti. (2016). Informe sobre trabajo infantil en Guatemala. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
2014. Guatemala: Ministerio de Trabajo y Prevision Social - Comisién Nacional para la Erradicacion del

Trabajo Infantil.




Mspas. (2019). Protocolo de atencion a victimas / sobrevivientes de violencia sexual. Guatemala: Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

014, A. L. (08 de julio de 2019). Seis de cada diez muertes maternas que se registran son de mujeres indigenas.
Obtenido de Prensa Libre: https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/seis-de-cada-10-
muertes-maternas-que-se-registran-son-de-mujeres-indigenas/

ONU. (14 de diciembre de 1990). Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia
Juvenil (Directrices de Riad). Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas 45/112. Nueva
York: Organizacion de las Naciones Unidas.

ONU. (14 de diciembre de 1990). Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad. Resolucion de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas 45/113. Washington,
D.C.: Organizacion de las Naciones Unidas.

ONU. (04 de febrero de 2010). Directrices sobre las modalidades Alternativas del Cuidado de los Niflos. Tercera
Comision (A/64/434). Nueva York.

OPS. (07 de noviembre de 2018). Organizacién Panamericana de la Salud . Obtenido de La desigualdad agrava
el hambre, la desnutricién y la obesidad en América Latina y el Caribe2: https://www.paho.org/gut/
index.php?option=com__content&view=article&id=1161:1a-desigualdad-agrava-el-hambre-la-
desnutricion-y-la-obesidad-en-america-latina-y-el-caribe&Itemid=441

OSAR. (noviembre de 2019). Registro de nacimientos de madres de 10 a 19 afios. Enero a septiembre 2019. Obtenido
de Observatorio de Salud Reproductiva: https://osarguatemala.org/wp-content/uploads/2019/11/
chimaltenango-sep-1024x512.png

0OSAR. (2020). Informacidn y datos. Guatemala: Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva.

Pérez Cifuentes, D. E. (agosto de 2020). Diagnostico de Rutas y Mecanismos de Proteccién en Chimaltenango.
(G. Flores, Entrevistador).

Ramos, O. (agosto de 2020). Diagnostico de Rutas y Mecanismos de Proteccion en Chimaltenango. (G. Flores,
Entrevistador).

Red-DESC. (s.f.). Una introduccion a los derechos econdmicos, sociales y culturales. Obtenido de Red-DESC: https://
www.escr-net.org/es/derechos#:~:text=L0s%20Derechos%20Econ%C3%B3micos%20Sociales%20
V,%2C%20el%20agua%2C%20la%20vivienda%2C

Renap. (28 de septiembre de 2018). Mds de 19 millones de guatemaltecos registrados en el RENAP. Obtenido
de Registro Nacional de las Personas: https://www.renap.gob.gt/noticias/mas-de-19-millones-
guatemaltecos-registrados-en-el-renap




Segeplan. (2000). Politica Piblica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia. Guatemala: Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia de la Republica (Segeplan).

Segeplan. (2015). Indice de pobreza general y pobreza extrema por municipio. Secretaria General de Planificacion
y Programacion de la Presidencia de la Repuiblica. Guatemala: Secretaria General de Planificacién de la
Presidencia de la Republica.

SGT - 0J. (2020). Informe estadistico a nivel nacional afios 2015-2019. Guatemala: Organismo Judicial (OJ).
SIGSA - MSPAS . (2017). Numero de mujeres embarazadas (nifias, adolescentes, jovenes y adultas) atendidas a nivel
nacional en los afios 2010 a 2016. Guatemala: Sistema de Informacion Gerencial del Ministeiro de Salud

Publica y Asistencia Social.

Sigsa - Mspas. (2020). Numero de mujeres embarazadas de 10 a 54 afios a nivel nacional. Guatemala: Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social.

Sigsa Mspas. (2020). Casos de morbilidad de menores de un afio 2012 - 2019. Obtenido de Sistema de Informacién
Gerencial del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: https://sigsa.mspas.gob.gt/datos-de-

salud/morbilidad/morbilidad-grupo-materno-infantil

STG - OJ. (2020). Resolucion de Informacion Publica No. 1216-2020. Guatemala: Sistema de Gestion de Tribunales
del Organismo Judicial .

SVET. (2018). Agresores. Obtenido de Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas:
https://svet.gob.gt/temasdetrabajo/agresores

UIP - Inacif. (2020). Resolucion de informacion ptiblica CSIP-097-2020. Guatemala: Instituto Nacional de
Ciencias Forenses.

UIP - MP. (2020). Resolucion UIP/G 2020-002428 / bgipda. Guatemala: Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del Ministerio Publico.

UIP PGN. (2020). Resolucion de informacion ptiblica 002-2020. Guatemala: Unidad de Acceso a la Informacion
Pablica de la Procuraduria General de la Nacion.

UIP PGN. (2020). Resolucion de solicitud de informacién ptblica 164-2020. Guatemala: Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Procuraduria General de la Nacion.

Unicef. (2015). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Obtenido de La educacion de las nifias: https://
www.unicef.org/spanish/education/bege_ 61718.html

Zelada, L. G. (julio de 2020). Diagnoéstico de Rutas y Mecanismos de Proteccion en Chimaltenango. (G. Flores,

Entrevistador).




DIAGNﬂ§TI00 DE RUTAS Y MECANISMOS DE
PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN EL
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

* X % . s
T N Cooperaciéon
* * =
* o * ~ E S p ano I ] Instituto de Estudios Comparados
* GUATEMALA En Ciencias Penales de Guatemala

= Por una cultwraw dejusticiov y equidads
UNION EUROPEA

Programa Prevencion de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Niflez y Adolescencia en Guatemala



