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PRESENTACION

El Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en
Guatemala (PREVI), tiene como proposito incrementar la eficacia de las instituciones responsables
de prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres y brindar atencion a las victimas y
sobrevivientes de violencia mediante la prevencion de la violencia de género contra las mujeres,
nifiez y adolescencia, la mejora de la atencion a las victimas sobrevivientes de violencia de género
y la reduccion de la impunidad en delitos priorizados.

En Guatemala, el programa es implementado por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala (ICCPG), en alianza y con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID Guatemala) y la Union Europea (UE en Guatemala); con
el fin de generar transformaciones estructurales en las areas de justicia y seguridad.

A través del programa se desarrollan, sistematizan e implementan acciones que, ademas de
fortalecer capacidades institucionales para incidir en la prevencion social de la violencia basada en
género, contribuyan a la atencién y recuperacion de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres
victimas.

Como parte de sus acciones, presenta la Estrategia de Medidas de Seguridad en materia de violencia
contra la mujer en Guatemala, con el fin tltimo de contribuir a la proteccion de las mujeres que
han sido victimas de violencia, y asegurar el adecuado cumplimiento de las medidas impuestas
para ello.

Breve contexto

Guatemala, representa la economia mas desarrollada de Centroamérica; sin embargo, se ubicadentro
de los paises con mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica, con altos indices de pobreza
(principalmente en zonas rurales y entre poblaciones indigenas) y con algunas de las tasas de
desnutricion cronica y de mortalidad materno-infantil mas altas en la regién latinoamericana.

A pesar de las condiciones de crecimiento, en Guatemala predomina un sistema econémico que ha
sido excluyente y que no logra democratizarse, donde el 70 por ciento de las personas que trabajan
en el sector informal estan excluidas del modelo econdmico y eso perpetia las desigualdades y no
permite que la gente acelere la reduccién de la pobreza, ocupando Guatemala el penaltimo lugar
en pobreza multidimensional, solo después de Haiti, y en el caso de la desnutricion cronica, se
encuentra por debajo de Haiti, afectando la desnutricion al 46 % en Guatemala y al 22% en Haiti.

La pobreza y extrema pobreza afectan proporcionalmente més a las mujeres, a los pueblos
indigenas y a quienes viven en el area rural, en comparacion con los hombres, la poblacion ladina
y el &mbito urbano, respectivamente. En el pais, ocho de cada diez indigenas son pobres (80%), y
de la poblacion no indigena, cuatro de cada diez también lo son y uno de cada cuatro indigenas



guatemaltecos esta sumido en la pobreza extrema (26%).

Respecto a la violencia y el delito contra mujeres, nifias y adolescentes, de acuerdocon el Ministerio
Publico, en 2022 las denuncias de delitos de violencia contra las mujeres y las nifias ascienden a
197 al dia, mientras que en 2021 ascendieron a 226.

En los altimos afios los delitos de VCM, son los mas denunciados ante el Ministerio Publico en la
republica de Guatemala, representando los delitos de violencia sexual el16% en el mismo periodo,
los femicidios y muertes violentas el 1% y el maltrato contra nifias, nifios y adolescentes el 11%
(Ministerio Publico, 2022).

En relacion a los hechos denunciados, para 2021 los delitos méas reportados son el de violencia
contra la mujer (39.8%), violencia psicoldgica (28.9%) y violencia fisica y psicoldgica (17.6%), y
en relacion a la violencia sexual, en un periodo de cinco afios se reportan 137.033 personas victimas
por los delitos contemplados en la ley.

En materia de tiempos procesales, la debida diligencia y el cumplimiento del plazo razonable en la
investigacién, son dos aspectos en los que el Estado de Guatemala ha evidenciado su falta de
observancia y cumplimiento; segun las resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, el Estado a través de los funcionarios y encargados de las instituciones de seguridad y
justicia, han inobservado el respeto y garantia de derechos humanos en la investigacion y
resolucion de casos.

Segun la linea basal realizada por el PREVI/ICCPG las investigaciones criminales en materia de
Violencia contra la Mujer, Violacion y Agresion Sexual se desarrollan en un promedio de 654 dias,
desde la interposicion de la denuncia hasta la sentencia, incluyendo plazos importantes como los
92 dias que promedia la victima para ser sometida al reconociendo médico legal desde que se
interpone la denuncia, o el plazo que existe entre la denuncia y el inicio del debate, el cual hasta el
afio 2019 promediaba un total de 594 dias?.

En respuesta a los tiempos procesales en los departamentos intervenidos, se establecieron medidas
encaminadas a fortalecer los modelos de investigacion criminal, brindando acompafiamiento
técnico y facilitando espacios de coordinacion a las instituciones de justicia, con el objetivo de
reducir la brecha de espacio entre acciones judiciales e investigacion criminal, favoreciendo los
mecanismos de proteccidn, resolucion y reparacion para mujeres y nifiez victima de violencia
basada en género, a continuacién se describen las acciones estratégicas desarrolladas:

a) Determinacion del lugar de intervencion e identificacion de actores clave

Para identificar los municipios de intervencion del Programa, se realizé el estudio sobre los factores
de criminalidad, nimero de medidas de seguridad dictadas, niveles de pobreza, presencia
institucional y costos de traslado hacia las cabeceras departamentales, con estos elementos

1 Fuente: Andlisis cuantitativo de duracién del proceso penal en casos de Violencia Contra la Muijer,
Violacion y Agresion Sexual de los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Chimaltenango y Chiquimula
entre 2015y 2018
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identificados se priorizados los municipios a intervenir.

Los/as actores/as y contrapartes son fundamentales en la implementacion de procesos de
fortalecimiento y modelos de gestion piloto, por lo cual se realizaron acercamientos con
autoridades de las sedes centrales de las instituciones de justicia, asi como, funcionarios regionales,
departamentales y municipales, con poder de decision y accidn, a quienes se presentaron las
acciones del Programa en materia de reduccion de la impunidad, ajustando y validando cada una
de las acciones propuestas.

b) Levantamiento de linea de base y diagnoéstico de necesidades

Durante el afio 2019 se levantd la linea base de tiempos procesales en la duracién de procesos en
materia de violencia contra la mujer, violacion y violencia sexual, en expedientes de los
departamentos de intervencion, incluido Chimaltenango, la investigacion arrojo datos relevantes
para la identificacion de puntos de intervencién y fortalecimiento interinstitucional para reducir los
tiempos de investigacion criminal.

Los resultados de la investigacion se complementaron con la identificacion de factores que
viabilizarian las propuestas técnicas, esto se realizd en cada una de las instituciones contrapartes,
por lo cual se tamizaron las necesidades de capacitacién, mobiliario, equipo, y necesidades de
coordinacion, dentro de estas acciones el Programa acompafio la ampliacion de los servicios legales
y victimolodgicos del Instituto de Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, con la apertura de
la sede departamental ubicada en la sede del Juzgado de Primera Instancia y Tribunal de Sentencia
especializados en VCM, Femicidio y VS del departamento.

Ademas, se diagnosticaron las capacidades instaladas en las instituciones locales contraparte del
Programa, y se inventario las condiciones informaticas, de atencién, de acceso y servicios basicos
de los juzgados de paz de los departamentos de intervencion, para identificar puntos de
fortalecimiento para viabilizar la implementacion y alcanzar los objetivos del Programa
PREVI/ICCPG.

Fortalecimiento de capacidades

En cada una de las instituciones de justicia, existen necesidades estructurales que reproducen
falencias en la gestion de casos y la atencién a victimas, por lo cual el Programa coadyuva
activamente con autoridades y personal operativo, en sopesar estas carencias a través de procesos
de fortalecimiento de las capacidades de atencion, promover la reduccion de los tiempos de gestion,
e incrementar la resolucion de casos, con el objetivo de obtener una reparacion que restituya los
derechos vulnerados, para ello se han fortalecido en los siguientes aspectos:

I. Tecnolbgicas

Uno de los ejes centrales del fortalecimiento del Programa y de las estrategias de reduccion de
tiempos procesales, ha sido la utilizacion de medios tecnologicos y digitales para el desarrollo del
proceso penal y la interconexién de las instituciones de justicia, estas acciones incluyo la donacion
de equipo, consistente en:
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e Donacion de equipo de videoconferencia:
o Juzgados de Paz del Organismo Judicial en los municipios de intervencion,
o Juzgado de Primera Instancia 'y Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio
y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual.
e Equipo de computo y video:
o Procuraduria General de la Nacion
o Instituto de la Defensa Publica Penal
o Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
e Materiales para la atencion victimoldgica:
o Instituto de la Victima
o Fiscalia de la Mujer del Ministerio Pablico
o Juzgados de Paz de los Municipios priorizados y Organos Especializados de
Femicidio y otras formas de VCM de Chimaltenango.
e Cesion de servicio de internet:
o Juzgado de Primera Instancia y Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio
y otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual.
e Cesion de equipo para digitalizaciéon de expedientes:
o Fiscalia Regional, Regién VI del Ministerio Publico

II. Capacitacion

Los procesos de formacion para mejorar las capacidades, habilidades y conocimientos de los/as
funcionarios/as que desarrollan funciones en materia de justicia especializada para mujeres, nifiez
y adolescencia, ha sido parte de las acciones estratégicas de la intervencion, los contenidos y temas
se han interrelacionado y conllevan un hilo técnico para la reduccion de tiempos procesales, mejora
de respuesta y atencion de poblacion en condicion de vulnerabilidad, siendo estas:

Numero de personas capacitadas en materia de reduccion de la impunidad.

Fortalecimiento institucional en temas de formacion

Institucion Perfil de los/as Temas Total, afio
Participantes 2022
e Procuraduria General | o Auxiliares judiciales e Reparacién Digna
de la Nacion e Personal Fiscal e Medidas de
e Instituto de la e Equipos Seguridad y su
Defensa Pudblica Multidisciplinarios seguimiento
Penal e Personal administrativo | e Virtualizacion de
e Policia Nacional o Agentes Audiencias 388
Civil e Investigadores DEIC e Pautas de atencién personas
e Ministerio PuUblico e Personal jun’dico ViCtimolégica CapaCltadaS
e Organismo Judicial e Jueces/zas e Investigacion
e Instituto de la e Delegados PGN criminal
Victima e Coordinadores IDPP ¢ Rutasde
e Organizaciones de e Abogados/as _coordmam_é/n e
Sociedad Civil Defensores investigacion
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e Abogados/as e Protocolo de
querellantes Audiencias
Virtuales con
enfoque de género

Estos resultados abonan a los conocimientos, habilidades y actitudes individuales y colectivas de
cada unidad de trabajo y cada funcionario/a para alcanzar los objetivos y mejorar los servicios que
presta cada institucion.

I1l. Incidencia

Como se menciono al principio, la identificacion de actores/as locales tanto para la toma de
decisiones como para operativizar cada una de las acciones planteadas, cimento las bases del buen
relacionamiento del Programa PREVI/ICCPG con autoridades del sector justicia, la comunicacion
directa y las mesas interinstitucionales de coordinacion, permitié generar acuerdos colectivos y
particulares de trabajo, asi como la definicién de parametros de actuacion en casos concretos en
casos de violencia basada en género contra mujeres, nifiez y adolescencia

Virtualizacion de Audiencias y cumplimiento de plazos

La implementacion de medios telematicos en la justicia, ha sido un proceso largo que por motivos
de costos y falta de institucionalidad, tenia afios de rezago en su construccion, fue durante el tiempo
de confinamiento y las restricciones de movilidad por motivos del SARS COVID-19 en el pais,
gue demandaron cambios importantes y sustanciales en las instituciones del Estado, siendo el sector
justicia quien tuvo que adecuar sus modelos tradicionales de gestion y actuacion en el marco de las
nuevas herramientas de interconexion. La utilizacion de plataformas virtuales (Zoom, Meet,
Teams, Etc.), implico cambios importantes en como se desarrolla la justicia en Guatemala, pero
los desafios en esta etapa no tardaron en manifestarse, existia un vacio en cuanto a la falta de
normativa especializada que regulara la justicia mediante medios telematicos con enfoque de
género, por lo cual el PREVI/ICCPG lidero la construccion del “Protocolo de Audiencias Virtuales
con Enfoque Victimoldgico, para Juzgados de Paz en coordinacion con Organos Especializados
en Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual”
instrumento que brinda un marco de actuacion para funcionarios judiciales y establece pautas de
atencion victimologica durante todo el desarrollo del proceso penal, en especial antes, durante y
después de una audiencia virtual.

Durante la creacién de este Protocolo, el Programa armonizo6 las capacidades de respuesta del
sistema de justicia frente a las modalidades de trabajo virtual, lo cual implico donar equipo,
capacitar, proveer servicio de internet y generar rutas de coordinacion con enfoque especializado
y diferenciado de género, tanto para el abordaje, como para ampliar el acceso a la justicia para
victimas y testigos.

ElI PREVI/ICCPG implementé las audiencias virtuales con enfoque victimoldgico; los juzgados de
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paz de los municipios priorizados y los juzgados especializados de primera instancia fueron las
primeras instituciones en realizar pruebas de conexion, posteriormente se realizaron ensayos
interinstitucionales con el resto de instituciones de justicia del departamento, en ambos ejercicios
se explicaron las dinamica de trabajo y se definieron los mecanismos de comunicacion.

El resultado de estas acciones ha permitido que tanto victimas como testigos puedan acceder a
servicios de justicia sin incurrir en gastos de traslado, se mejoraron las condiciones de atencion
para mujeres y nifiez victima, ya que, al ser atendidas por sus autoridades locales, quienes conocen
el contexto social, politico, geografico y econdmico de la localidad, asi como la pertinencia cultural
del municipio, genera confianza en las usuarias.

Seguimiento y actualizacion de linea de base.

Actualmente las instituciones de justicia se encuentran realizando audiencias virtuales en el marco
del Protocolo, se ha dotado de material ludico a las instituciones para fortalecer el trabajo en materia
de atencion, y se contindan las comunicaciones con autoridades para ajustar las coordinaciones de
trabajo, incluida la investigacién criminal en los delitos priorizados.

Durante el afio 2022, se realizé la actualizo la actualizacion de la linea base de tiempos procesales,
investigacion realizada en el departamento de Chimaltenango sobre una muestra de casi 100
expedientes en materia de violencia contra la mujer en sus distintas manifestaciones y violencia
sexual, la informacién recabada incluyo datos sobre el perfil de la victima, perfil del agresor,
medidas de proteccion y seguridad decretadas, la temporalidad entre investigacion criminal y
control jurisdiccional, materia recursiva y reparacion digna. Los resultados han sido alentadores ya
que se evidencio una reduccién de los tiempos del 31% entre la denuncia y la sentencia, en
comparacion con los obtenidos en el 2019, la implementacion de la virtualidad y utilizacion de
medios telematicos ha sido uno de los pilares para la reduccion de estos tiempos de gestion, la
creacion de espacios de coordinacion interinstitucional ha apoyado al ajuste de las formas en las
que se trabajan los casos, resultados obtenidos por el cumulo de acciones, modelos y estrategias
desarrolladas por el PREVI/ICCPG.

Comparativo de tiempos procesales en procesos de VCM y VS2.
Linea Medicion  Porcentaje

Etapa del proceso penal

base final de variacion
Denuncia-Prueba Anticipada 342 218 -36%
Denuncia- Extraccion de sangre 309 174 -44%
Denuncia-Reconocimiento médico legal 64 28 -56%
Denuncia-Inspeccién ocular 248 117 -53%
Denuncia-Primera declaracion 266 226 -15%
Denuncia-Acusacion 385 312 -19%
Denuncia-Ofrecimiento de prueba 429 375 -13%

2 Fuente: Andlisis cuantitativo de duracion del proceso penal en casos de Violencia Contra la Mujer,
Violacion y Agresion Sexual de Chimaltenango entre 2017 al 2022
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Denuncia-Inicio debate

Audiencia de apertura-Ofrecimiento de
prueba
Audiencia de apertura-Inicio de debate

Primera declaracion-Acusacion
Denuncia-sentencia

15

622
45

237
119
700

431
52

163
109
481

-31%
16%

-31%
-8%
-31%



